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Grupo Social ONCE
Un Grupo cuyo propósito de plena inclusión de las personas ciegas y con discapacidad se ha 
convertido en un modelo único en el mundo de generación de valor social para el conjunto de 
la ciudadanía. Un líder de la economía social que demuestra cada día que rentabilidad social 
y económica van de la mano, y que lo hace sobre la conjunción de tres áreas de acción que, 
unidas, se complementan:

ONCE
Referente mundial de inclusión y autonomía 
de las personas ciegas o con discapacidad 
visual grave. Apoya su labor sobre la gestión 
de productos de lotería responsable, segura 
y social, bajo estricto control público, y con la 
reinversión íntegra de todos los ingresos en 
retorno social.

Fundación ONCE
Creada en 1988 para extender la solidaridad 
del modelo social de la ONCE al resto de 
las personas con discapacidad y fomentar 
así su inclusión, actuando sobre las palancas 
de la formación, el empleo y la accesibilidad 
universal, unidas indisolublemente como vía 
de futuro. 

Ilunion
Marca de las iniciativas empresariales de 
ONCE y Fundación ONCE unidas bajo un 
paraguas económico-social diversificado 
en seis grandes áreas (servicios; hotelera 
y hospitalaria; consultoría; sociosanitaria; 
comercialización; y economía circular) con 
el fin último de la sostenibilidad y el empleo 
de personas con discapacidad.



71.194
trabajadores y trabajadoras
Cuarto mayor empleador 

no público en España

30.483
mujeres 

42,8% de la 
plantilla

41.429
personas con 
discapacidad

58,2% de la plantilla
Primer empleador 

mundial

251
millones de euros

Inversión social media anual

2.867
nuevos contratos 
fijos indefinidos

Firmados en 2021

Contribución del
Grupo Social ONCE 

en España 2021*
0,51%
del empleo

0,27%
del PIB

* PwC. Informe sobre el impacto en la economía y el empleo
del Grupo Social ONCE en España en 2021.



Números que son personas
Todas las áreas del Grupo Social ONCE tienen el empleo como un fin en sí mismo y valoran como 
un éxito cada vez que una persona con discapacidad accede a un puesto de trabajo, conocedores 
de que se trata de una oportunidad de vida.

En 2021, conseguimos incorporar a nuestra plantilla a un total de 1.221 nuevos compañeros 
y compañeras. Con ellos, una de cada 286 personas que trabajan en España lo hace 
en el Grupo Social ONCE.

En 2021 hemos logrado 
impulsar 13.377 empleos 
y plazas ocupacionales,  
de los que 13.090 
corresponden 
a personas con discapacidad 
y 6.133 a mujeres.  
Lo hacemos gracias a la 
colaboración de empresas, 
organizaciones y entidades  
que confían en nosotros y,  
sobre todo, en el talento  
de las personas. 

Con ello, hemos generado 
24 empleos diarios para 
personas con discapacidad 
cada día de los últimos diez 
años. Con especial insistencia 
en quienes lo tienen más difícil. 

Empleo por discapacidad

B A

A Personas sin 
discapacidad 29.765 41,8%

B Personas con 
discapacidad 41.429 58,2%

Total 71.194

Empleo por género

A Mujeres 30.483 42,8%
B Hombres 40.711 57,2%

Total 71.194

B A

Empleo por diferentes discapacidades

B

C

D

E
F G A

A Personas ciegas afiliadas a la ONCE 5.520 13,3%

B Otra discapacidad visual 2.104 5,1%

C Discapacidad física 22.580 54,5%

D Discapacidad sensorial auditiva 3.422 8,3%

E Discapacidad intelectual 3.587 8,7%

F Discapacidad psicosocial 4.191 10,1%

G Otras discapacidades 25 0,1%

Total personas con discapacidad 41.429



ONCE
Evolución de la recaudación 
de productos de lotería  
(millones de euros)

AB

C
D

A

B
C

2017

1.992

2018

2.161

2019

2.255

2020

1.615

2021

2.236

Ilunion
Ventas (millones de euros)

2017

847,2

2018

925,2

2019

978,8

2020

819,3

2021

904,2

Fundación ONCE
Total ingresos y desglose por fuente 
(millones de euros)

2021
A ONCE 67,1
B Fondo Social Europeo 26,6
C Donaciones privadas 1,8
D Otros ingresos 1 14,3

Total 109,8
1 Otros ingresos: se incluyen subvenciones que no son del 
FSE, anulaciones y reintegros de ayudas, convenios de 
colaboración, otras donaciones, ingresos financieros y otros.

Total gastos y desglose 
(millones de euros)

2021
A Plan de Empleo y Formación 79,3
B Plan de Accesibilidad 26,9
C Gastos de administración 0,6

Total 2 106,8
2 El ejercicio 2021 se cierra con 3 millones de superávit 
presupuestario que se destinarán a inversiones de impacto social 
y adquisición de patrimonio inmobiliario.

Juego responsable, 
seguro y social…
Responsable, porque existe una labor de 
certificación y requerimientos; seguro, desde 
su diseño hasta su comercialización al cliente; 
y social, porque todos los recursos se dedican 
a inclusión de las personas con discapacidad.

En 2021 acogimos a 2.500 personas que 
perdieron la visión; realizamos 84.000 horas de 
mediación para personas con sordoceguera; 
atendimos 7.366 estudiantes ciegos; facilitamos 
106 perros guía; subvencionamos 2.729 
proyectos de entidades de la discapacidad; 
dimos empleo a 64 mujeres víctimas de violencia 
de género con discapacidad; y mejoramos la vida 
a 70.000 personas ciegas de América Latina.

… cuyos ingresos 
    se distribuyen así:

55,1%
Pago de premios

22,2%
Salarios y cargas sociales 
de agentes vendedores

10,7%
Resto de 
salarios y 
gastos 
de gestión

9,6%
Inversión social

2,4%
Prima para trabajadores 
e inversión de futuro



“A lo largo de 2021, desde el Grupo Social ONCE no 
hemos cejado en nuestro empeño de hacer posibles nuestras ilusiones: 
afianzar un modelo de juego responsable, seguro y social que permite 
dar cobertura integral a más de 70.000 personas ciegas; mantener la 
fortaleza de la Fundación mejor preparada en el mundo para la atención 
a las personas con discapacidad; y afianzar Ilunion como el mayor conjunto 
de empresas de carácter social y el que más empleo genera para personas con 
discapacidad y en riesgo de exclusión.

Todo se lo debemos a nuestros trabajadores y trabajadoras y, muy especialmente, a 
la sociedad española, a cada ciudadano y ciudadana que nos demuestra su confianza 
y nos permite seguir construyendo un modelo único en el mundo.  En estos tiempos 
extraños que nos toca vivir hemos llegado a la conclusión de que lo que nos une, lo 
que nos permite seguir día a día manteniendo nuestra ilusión y nuestra forma de ser 
y de ir por la vida, son nuestros valores.

Son los valores los que nos fijan el rumbo y nos hacen seguir una 
línea marcada por el esfuerzo diario y por poder mirar a los ojos 
a las personas, de igual a igual, y preguntarles ¿Qué necesitas? 
¿Qué puede hacer el Grupo Social ONCE por ti?  Y poder hacerlo 
siempre pero, especialmente, en los momentos en la que la vida 
suele golpear con más crudeza.

Esta es y ha sido siempre la verdadera legitimidad de nuestra existencia: 
escuchar a la ciudadanía para poder acometer una labor de verdadero impacto social. 
Y todo ello tratamos de hacerlo con coherencia, orden y constancia, que también 
son valores que nos definen como Grupo y que les queremos mostrar en este 
Informe, otra forma de seguir compartiendo nuestra realidad, mostrar lo ya 
realizado, y saltar enseguida hacia nuevos propósitos…”

Miguel Carballeda Piñeiro
Presidente del Grupo Social ONCE 

https://once.es
https://fundaciononce.es
http://www.ilunion.com
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