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SOCIEDAD | RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONSUMOD

El CES pide un sistema que
evite la judicializacion de las
quejas de los cohsumidores

Sostiene que es necesario que se impulse la premocién de la digitalizacién
inclusiva y asegurar que plataformas y servicios digitales sean accesibles
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Usisarios espevan para presentar una reclamacidn die comsumn. oot warriug g

SPC | VALLADDILID

El Consejo Boondmico y Social de
Castilla v Ledn (CES) oonsiders que
la apdicacicn ded uturo decoeto gue
regula el sistema de eclamaciones
en materia de consumo en la Co-
munidad deberia venir acompana-
ila de v lahar die famenio por pas

te de la admindsiracidn de un siste-
ma arbitral de consumo WINEL
promueva la resoluckin amistosa y
evite la judicializscion. El CES dioa
conocer ayer el informe previo so-
beeed proyectode decreto por el gue
se regula ol sistema de reclamacio-
=8 &1 malera !1!' ConsuImion fn Ijl
Comunidad, v valon positivamente
la oportunidad de la norma en
ruantno adapta ¢ sistema de recla-
maciones a las exigencias de la ad-
ministracidn elecirdnica de acuer-
do con los mandatos establecidos

paar Lin ||"!, para Facilitar la tramita-
cign elecirinica para reclamacio-
rves, ¥ considernd gque supong una
majora del sistemna actual. Asimis-
i, sdgnificd la importancia de que
| normativa garantice un s
de reclamackomes «cficiente, justo y
equilibrados que, por un lado, pro-
teja los derechos de las personas
conswmidoras y usuarias de la Co-
miunidad, ¥, por atro lado. evite ¢l
ineremento de cargas burocriticas
y achmirisiraiivas nmecesrias o ac
CES0TIAS Para s empresis, en par-
ticiikiar, Fh.'u:.'l.I;l.-n.|1|,'q|.u':|1;u MmN
Y micropyimics, informa leal

[he=scke 0] CES consideran tam-
bifn gue en actividades emipresa-
riales o profestonales que se cjerzan
a distancia o8 ravws de dispositivos
0 midguinas automadticas, es nece-
gario la digitalizacidn inclusiva y
asegurar que plataformas y servi-
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ciis [|i1_r|ili| | s=amn accesibles th g
personas con discapacidad, o
res v colectivos valnerables, parti
cularmente en la facilitacidn pam la
formuliacitn de eclamaciones en
materia e consumi

=Las asociaciones de personas
consumidoras ¥ usuarias cumplen
un papel de representacidn enlade
fenss y proteccidn de los derechaos,
T dD LB IETECEN el milmio res-
palde institucional. Ademds, lain
PormmEcicn g recogen @ traves de
las consultas v reckimac iomes s una
importante fuente de datos que
puede utilizar la Adminisuracon pa
ra disefiar actuscioness En opdnigin
del CES, la defensa de consumido-
res y usuaros constituye uno de los
pilares bisicns de las politicas pi-
blicas v s diebee dar moyor agilidad
n las TESPILIESENS, Sl COIED SOEUC-
nes eficaces.
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