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La innovacion social mira

a un futuro ya presente
y pone la tecnologia al
servicio de las personas|

El IV Fore de Servicios
Sociales de E| Morte une
a los distintos agentes
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«L.a innovacion
tecnoldgica permite
darunas
prestaciones gue
antes no dabamoss

min personads, como los hkda Fe

JOAE MARUIEL RAMIRET
«El proceso
burocratico es
larragoso para
un servicio de
emergencia social»

Miartin Mantin (Getranics), Beatriz Sedana (Formacal), kesé Manuel Millan (Clecel, Enrique Cabes (CE5), Gecar Puents (alzalds de Vallsdalid),
Joss Marsl Ramirer (&socician Directoras v Geranbes), Rafasla Aomar [Ayurtamisntn de Valladolid), Aurora Lapez {Cotesal y Féltn Moo
[Ayuntamionts oo Walladold). En L Fmagen de abao, sEpecto oo L sala da actos dal Patko Harmonano ouramts S sosiones. Sonecs Scuc

FELIX MORE
uMuestro plan
estratégico pretende
optimizar la red de
servicios de manera
eficientes

JOSE MANLUEL MILLAN
«Lo importante no
som las “Alexas’, sino
la conectividad que
hay detras del
dispositivos

BEATRIZ SECAMG

«Envejecer no
significa perder
la capacidad
de adaptarse al
cambio»

lix Moro, prafesional de la con-
eejalia de Servicios Socialesy Me-
diaciin Comunitaria, Beguen de
meado efectivo v a tiem peal usua-
ric. #Muestno plan estrategios par-
e de un diagrdaico profundo
que pretende cphmzar |a med de
servicios de manera suficicnta,
ChPAE, coordingda ¥ buscando
agilizar los procesos de (06 bene
fctarios cuanta antes e, sxplao.
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mantener a las
personas conectadas
a 5Us servicios en
remotons

Las herramienias mas nove
dosas quo so afresen on materia
AR sarvics S0ckales s astin Im
plemneaande de kb mano de Cle-
€, cque esti desarmallandiun peo-
Wt pil ot que irstala disposi-
trvos el igenies ‘Aexa’ en casa
de los wssarios. Pero slo funda-
ITHeEal Tii BoiT 138 “Alexas s, afir
ma José Mamusal Millan, deleaps
dode Clece en Casiilla ¥ Ledn,
#ing =l conectividad gae by de-
{rds=, ke 65 MUNTIZadA [F [T
Tesionales e incuye, por ejemgplo,
Namar por W en caso decaida,
ancender s intelgentes tam-
higin medianee k voe, recibic aten-
ciofies de sis tAcRicos o comi-
nicarse oo familiares.

LAs INKOYACIORRS &N mAateris
dosurvicios sooiles permitioron
tamikién promaocionar 1as activi-
dades de envejacimlento scifvo
v de animassn soelocaitural de
los Cemtros de Mayores en ang
e alickse] wirtil, de la mana de
Formacal. Beatriz Seclano, su ge-
rente, congidera hechos proba-
dns par la gran actividad dol sor-
vichial gise =onvejecsr no gigni-
Neq perder ba capackiad de adap
arge al carmbioe, pusSio que sen
un envejecimbento ‘mormal’, la
tecnalogia viens a seompanar al
usuaries. Asi lo han vistecon la
implantacitn de mas de 40 acti-
vidades omline, & las qua s Ins
cribiernn mas o &00 personas,

Herramientas

Em comsnnancia oom esto,#f Apun
tamasmto enemia £an un Kistams
gocesilile de geatiin del emveje-
cimiento et an eaoa cantiog
desrrallade por Cotesa. cuyo fin
5 emnaniener 3 las personas vin-
culadag eon los servicios muni-
«ipakes da manksra aecesibie, ami
gahle, til y en rematos, come n-
diet Aurora Lijpez, direcicra de
Soduciones Avarzadas de 18 em
prese. Mo g3 la unkea hermamisn
la de gastion eom la qoe rabaja
el Congistoric, va que s través de
prestAVA, una platsforma de Ge-
tronies, basca =mejarar In efica
cia administrativa, reducicndo
plazos, dande mayor capscidad
i tramdte y mayor calded al zar-
vicio y ahorrarde en papels, des-
gramd Martin Mariin, su gerenie
de provectos. Paraello, median-
I= un gestor, incleyen procesos
administrativos coma lo solic-
Dol e presraciomes u olras rals-
CINeS Con Un Ayaniamiento,
de Valladolid, cuya apuesta por
108 Bervicis sociake ha rocibido
recian emenis varias homaloge
ciones ¥ premios.

WARTIN MARTIN

aprestAVA busca
mejorar la eficacia
administrativa y dar
una mayor calidad
al servicios




