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Presentacion

Nadie duda de la importancia que hoy en dia tienen, y mds aun en el
futuro, las tecnologias relacionadas con la Sociedad de la Informacicn. Esta
nueva «revolucidn» estd cambiando la forma de hacer negocios por parte de
las empresas, abre unas mds adecuadas vias de relacion entre Administra-
cién y administrado y amplia enormemente las posibilidades de acceso del
ciudadano a los servicios de educacion, sanidad y ocio entre otros.

El Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn desea hacer llegar
sus conclusiones y recomendaciones para el desarrollo de las telecomunica-
ciones en la regién, precisamente, en un momento en el que se vivird el tran-
sito de un mercado de servicios de telecomunicacion en monopolio a otro en
competencia.

El Consejo reitera con ello su voluntad de estar en todos los temas
que marcaran el futuro inmediato de esta Comunidad Auténoma.

Este informe a iniciativa propia aborda tanto el previsible impacto que
la sociedad de la informacion tendré en nuestra Comunidad, como, més con-
cretamente, algunos aspectos que deberian tenerse en cuenta en el pliego
de condiciones técnicas para el concurso a la licencia de segundo operador
en la region.

Debe haber una apuesta clara y sin ambigiiedades de la Administra-
cion, las empresas y los trabajadores para no quedarse atrds en el desarrollo
de este sector. Una parte muy importante de nuestra estructura productiva y
social se articulard en torno a las telecomunicaciones.

A lo largo de las reuniones de la Comision de Inversiones e Infraes-
tructuras del Consejo se ha tratado de conocer, de primera mano, las opinio-
nes y postura de los diferentes operadores de telecomunicaciones y las em-
presas con mayor vinculacion a los mismos: Telefonica- Fundesco, T.V. Ser-
vicio y Desarrollo, Telecable Salamanca, Cableuropa, Renfe, Iberdrola, Gas
Castilla y Leon, Caja Espafia, Caja Salamanca y Soria; ademds de los repre-
sentantes de la Consejeria de Fomento (Secretario General, y Director Ge-
neral de Telecomunicaciones) y de la Federacion Regional de Municipios y
Provincias de Castilla y Ledn. A todos ellos queremos expresar nuestro sin-
cero agradecimiento por la colaboracion y disponibilidad para participar en
las reuniones de la Comision.
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) La existencia de un grupo de inversores con vinculaciones claramente
regionales a la hora de conformar el niicleo de accionistas que participen en
las opciones para segundo operador, depende bdsicamente de los actuales
operadores. Son ellos junto con las instituciones financieras y empresas tec-
noldgicas de la region, los que tienen la responsabilidad de aunar voluntades
y conformar un grupo o consorcio capaz de hacer frente al elevado volumen

de inversiones requeridas a medio y largo plazo para el desarrollo de este
sector en Castilla y Ledn.

PaBLO ANTONIO MURGZ GALLEGO
Presidente del Consejo Econdmico y Social

Capitulo |

Marco administrativo y liberalizacion
de las telecomunicaciones: iniciativas de
la Union Europea y del Estado espanol

1.1. Introduccidn

La rapidez con que se imponen los avances tecnoldgicos y la necesidad que los
nuevos servicios que de ellos se derivan, tienen de un espacio transfronterizo y de una
normativa armonizada, hacen necesaria una constante adaptacion de los derechos na-
cionales y la compatibilidad de los sistemas utilizados por todos los Estados miembros
de la Unién.

Lo complejo de esta actividad de telecomunicacién gue suscita cuestiones en
punto a disposicién de la propiedad ajena para la instalacion del cableado, en materia
de impacto medicambiental, de aprovechamiento de recursos, de cesiones de poten-
cial de red excedente, de competencia entre operadores, de acceso igualitario a los
nuevos servicios, de posible abuso de posicion dominante, etc., entre otras, exige unas
garantias de regulacion legal que den confianza a los operadores, aseguren el bien pu-
blico y eviten inseguridades y riesgos adicionales a las ya cuantiosas inversiones que
exige su implantacion.

En definitiva, se trata de crear un nuevo marco legal que resulte adecuado y esti-
mulante para el buen desarrollo de esta nueva actividad, lo que pasa por la necesidad
de revision de las regulaciones nacionales de los estados miembros.

1.2. Iniciativa de la Union Europea

El primer estimulo en la ordenacion de este sector no surge en el seno de los
propios Estados en los que, en buena parte de ellos, la telecomunicacion se viene con-
fiando a férmulas monopolisticas que hacen imposible la competencia de otros opera-
dores, sino en la Unién Europea (U.E.) que ve en esta nueva actividad un claro poten-
cial de desarrollo y de aproximacién enire sus Estados miembros y de acercamiento
culhiral de s nohlacion mediante el intercambio de informacion.
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La U.E. apuesta decididamente, por la libertad de competencia en la prestacion
de estos nuevos servicios y, para elio, es necesario conseguir una armonizacion de las
legislaciones nacionales. La ausencia de referencias al reconocimiento de competencia
de la U.E. en este tema, tanto en el Tratado de Roma como en el de Maastrich (este dl-
timo hace referencia solo a redes transeuropeas), obligé a la U.E. a encontrar su titulo
habilitante en la regulacion del mercado tnico, con un criterio de apertura y liberaliza-
cion de mercados, asegurando la compatibilidad de redes y servicios que favorezca la
cohesion entre los Estados y evite desequilibrios en sus oportunidades de desarrollo,
considerando, por tanto, a las telecomunicaciones como un instrumento y ala vez ob-
jeto del mercado.

La Directiva de la Comision de 1990 (1) establece la fecha de 1 de enero de
1993, salvo para la telefonia basica y los servicios portadores, para la liberalizacion del
resto de los servicios (los de valor afiadido), aunque de momento su implantacion sea
utilizando la infraestructura publica. La liberacion total esta prevista para el primero de
enero de 1998, disponiendo Espafia, Irlanda, Grecia y Portugal de un plazo adicional
hasta el primero de enero del 2003.

La Resolucién de la Comisién en 1993 (2) acuerda la elaboracién de un Libro
Verde sobre infraestructuras de Telecomunicaciones y Comunicaciones Méviles, que
se publicé en enero de 1995.

La Directiva Marco 90/387/CEE de la Comisién (3) apostd por la utilizacién de
las redes abiertas y el acceso a estas redes puiblicas de otros operadores. La propues-
ta de directiva del Parlamento y del Consejo, por la que se modifican las directivas
90/387/CEE y 92/44/CEE, establece que cuando un Estado conserve la propiedad o el
control de una organizacion de Telecomunicaciones en una proporcién significativa, de-
bera garantizar la separacion efectiva entre las actividades de reglamentacion y las ac-
tividades relacionadas con la propiedad o el control.

Por otro lado, se exige que al menos una organizacién de cada Estado miembro,
ponga a disposicién de todos los miembros de la U.E. el actual conjunto minimo de li-
neas arrendadas.

Con estas medidas se busca terminar con el sistema de monopolic en aguellos
Estados, como es el caso de Espafia, en los que el propio Estado, a través de una par-
ticipacion accionarial de peso (recuérdese que el Estado mantiene una participacion
cercana al 20% en la Compaiiia Telefénica de Espaiia S.A.), participa en una empresa
semiprivada. Control estatal que también puede observarse en servicios de telefonia
de otros paises (ver Tabla 1).

(1) Directiva 90/388/CEE de la Comisidn de 28 de junio de 1990 «Competencia en los mercados
de servicios de telecomunicaciones». D.O. 24 de julio de 1990 (L. 92)

(2) Resolucion de 16 de junio de 1993 y Libro Verde relativo al planteamiento comdn en el cam-
po de las comunicaciones moviles y personales en la U.E. (doc. COM(94) 145 final de 27-4-1994.

(3) D.0. n.2 L 192 de 24 de julio de 1990, pag. 1.
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TABLA 1
DESREGULACION Y REGIMEN DE COMPETENCIA EN REDES
DE COMUNICACION FIJAS Y MOVILES EN LOS DISTINTOS PAISES
DE LA OCDE EN EL ANO 1996

Llamadas Llamadas Comunicacién por radio;
Locales Inter Sist. 6gi 0 uim_mmm_u;:m_ -
Australia ‘Dr‘_o‘uo__c T Duopolio Monopolio Competencia -
N >H_mwmm .‘_,\_o:ouo_wo Monopolio Monopolio Monopolic
Bélgica Monopoalio Maonopolio Monopolio . _sgown\:‘o
Canadéd ‘ Monopolio Monopolio - -
‘ Uimimﬁm Monopolio Monopolio Monopalio Monopolio
B ?:ﬂ:amw Competencia Monopolio Duopolio
Francia Monapolio Monopolio Duopolio N )
,>_m3m3m Monaopolio Monopolio N Ew:ouo__o
Grecia Monapolio Monopolio - Monopcelio
Islandia Monopolio zc:cuo_ﬁ Monopolio Monopolio
Irlanda Monopolio Monopolio Z_o:o_,u,m_m.m Monopolio
lialia Monopolio Monopolio Monopoalio Monopolio
Japdn Competencia Competencia Competericia Competencia
rcxma_ucao ; Monopolio - _,\_o:o‘no‘_o o Zoqmno__o
- I&mﬁmm o z_o:ouo:‘o‘ Monopolio Competencia
N. Zelanda Competencia Competencia Competencia
Noruega ) Ea:cwo:o o !xihms‘ulmﬁmmm_‘wi
‘_‘uo‘m:om_‘ ) Monopolio Monopolio
Espafa Monopolio Monopolio Monopolio N
i W:Mm_m[ o Oo:‘.um»mﬂgm Competencia muo_.:_umﬁm:nmm Competencia .
- m_.__Nw ) o Monopalio Monopolio Monopolio o ;onw_.:nm“mqomm
Turquia _sm_._o_uo_mo Monopolio Monopolio Monopolio
- :_wm_:o Unido Competencia Duopolio Duopolio Competencia
.lummcc Competencia Competencia Competencia Competencia

Fuente: OCDE, Data Pro Cit y otros tomado del articlo de D. Luis Rodriguez mo:._wa yD. _ma.c Herguera,
n de las Telecomunicaciones en la Unién Europea, competencia de servicios y redes;
Revista de Informacion Comercial Espafiola (noviembre 1995, n.° 747).
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Ambas directivas son fundamentales, por cuanto sefialan el camino del futuro
opeo en las Telecomunicaciones (4).

Con la modificacion de la Directiva 90/388/CEE (5) se pretende la apertura a la
competencia plena integrando las definiciones en un marco reglamentario que pueda
resolver el conflicto de intereses de los Organismos de Telecomunicaciones, en cuanto
proveedores de infraestructuras y servicios; aboliendo los derechos especiales y exclu-
sivos para garantizar a todas las empresas interesadas la igualdad de condiciones en
la prestacion de estos servicios; evitando el abuso de posicién dominante del operador
nacional ya instalado; permitiendo la utilizacién de las redes ya existentes y evitando la
limitacion en la concesion de licencias a otros operadores, contando con el Dictamen
favorable del Comité de las Regiones (6).

Esta definicion del marco juridico europeo debe permitir una cierta elasticidad a
la joﬂm de nr.xw la normativa estatal pueda tener en cuenta las peculiaridades de cada
pais: regulacion hasta entonces vigente, extension territorial, dispersion poblacional, ri-
queza, o_‘mvn_o de desarrolio tecnoldgico, etc.. Pero, también, debe asegurar la oo:mx“a:
entre _om sistemas que adopten los distintos Estados haciéndolos compatibles, por la
necesaria expansion transfronteriza de los servicios de telecomunicacion. P

1.3. Situacién espariola: regulacién nacional

o Si E..w: el art. 149.1.27 de la Constitucion Espariola, refiriéndonos ya a nuestro
m.:._v:o nacional, considera competencia exclusiva del Estado «las normas basicas del
a@_sm:.am prensa, radio y television en general, de todos los medios de comunicacion
social, sin nm_‘_:momo de las facultades que en su desarrollo y ejecucion correspondan a
las Comunidades Auténomas», es cierto que los Estatutos de las diferentes CC.AA
salvo en el Pals Vasco, no dejaron plasmada de una forma clara la posibilidad de ﬂ.,_‘m "
sus .E.o_u_om medios de comunicacién social, con lo que por la via de la e
servicios estatales se vaciaba de contenido esta posibilidad.

La Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones, de 18 de diciembre de 1987 (7
(en mam._m_:m LOT), en su articulo 1.2, define su objeto en términos muy amplios m:omcw
<,m_._ao_ EEo a ‘_mm telecomunicaciones, a cualquier comunicacién mediante owEmw ra-
diocomunicacion, destacando la competencia exclusiva del Estado y con Aamqmzaw en
suart. 2.9 a las telecomunicaciones como servicios esenciales de titularidad mm"m:m_.

En :_:@1: momento de su texto, fa LOT hace mencion a las CC.AA. 0 a los En-
tes ._.oom_mm. sino que dedica todo un Titulo Il a la «Administracién de _mm.»m_moo:..ca.
omo_o:wm.: en el que solo se refiere a la Administracién del Estado, identificandola, con
la. Administracion Central y sin hacer diferenciacion alguna sobre mm ambito »m:_az.m_ en

(4) Sobre las primeras actuaciones en la politi i0
) . politica de telecomunicacion europea, li i
whﬁﬂﬂﬂﬂﬂ%hnmﬁmqmmﬁmvﬂﬁ>mo O__ym__sm_/_ﬁm (1995) Art. s/ «La liberalizacion de aamm_u <mwm_cm _MNMM_JM%\
4 itica reguladora europea». i i i6 i -
o meaiones: la poltas amw tadk pea». Publicado en la Revista Informacion Gomercial Espa-

(5) D.O. CEE 24 de julio de 1990 (L. 192).
(8) Dictamen de fecha 17 de enero de 1996. Ref. 96/129/08.
(7) L 31/1987 (B.O. 19, 2.638).
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el que se asientan las infraestructuras o servicios. Adscribiendo al Ministerio de Trans-
portes, Turismo y Comunicaciones las competencias en materias tan dispares y en al-
guin caso en colisién con la normativa europea, como la planificacion, las redes e infra-
estructuras (8), la elaboracion de Reglamentos técnicos y de prestacion de servicios,
las concesiones (9), las autorizaciones y licencias de aparatos, las estaciones, los sis-
temas y servicios civiles.

Esta norma hace una exhaustiva clasificaciéon de los servicios, siendo los de
valor afiadido los Unicos a los que reconoce la po! ad de prestarse en régimen
de concurrencia y, alin para éstos, se establecen unos supuestos de exclusién de
este régimen.

Laleyde3 mbre de 1993, n.2 32/92 (10) modificd la LOT para adaptarse al
ambito normativo de este sector disefiado por la entonces Comunidad Econémica Eu-
ropea, fundamentalmente en las directivas de la Comisién 88/301/CEE y 90/388 CEE,
relativas a la competencia en los mercados de terminales y a los servicios de teleco-
municacion.

La reforma afectd a una gran parte de su articulado: permite a las CC.AA. insta-
lar redes propias de telecomunicacion, liberaliza los servicios de valor afiadido, esta-
blece en su Disposicion Transitoria Primera que antes del 1.2 de enero de 1996 debe
de ser posible la reventa de capacidad de serv portador y otras muchas modifica-
ciones. Esta reforma necesito constantes adaptaciones a la normativa comunitaria, por
Ley 37/95; R.D. 152/1995; R.D. 1486/1994; Orden 24-11-1993 y R.D. 804/1993.

Pese a todas las anteriormente citadas modificaciones operadas en la LOT no
se ha conseguido deslindar de la competencia en materia de telecomunicaciones un
campo de actuacion propio para las Administraciones Regionales y Locales, como se
deriva del principio de territorialidad, reconocido en la Constitucién como criterio de re-
pario competencial o bien, definiendo unos contornos claros al concepto «basico» con
apoyo en la STC de 28 de julio de 1981 (11).

Cabe preguntarse si de lo hasta aqu ho debe entenderse como que solo la
Administracion Central -diferencidndola de Estatal- es la unica con competencia en ma-
teria de Telecomunicaciones. Sin embargo, una interpretacion en este sentido es exce-
sivamente rigorista, aunque si refleja lo que hasta ahora ha venido sucediendo.

Es cierto que la Administracion Estatal ostenta la reserva de competencia exclu-
siva en lo relativo a las normas basicas de régimen de prensa, radio y television en ge-

(8) Directiva 90/387/CEE del Conssjo, de 28 de febrero de 1990. Propuesta Directiva de la Comi-
n sobre oferta de red abierta (O.N.P.). COM (94) 689 final (DOC n.2 C 122 de 18-5-1995). Propuesta Di-
rectiva de la Comision sobre interconexion a las redes publicas adoptadas por la Comision ef 18-7-1995.

(9) Propuesta Directiva del Parlamento y Consejo relativa al marco comun de autorizaciones ge-
nerales y licencias in uales en el ambito de los servicios de telecomunicacion. COM (95) 545 final
{DOC n.? (90/5) de 30-1-1996).  °

(10) Ley 32/92 (B.O. 4, R-C.L. 1992, 2589).

(11) Sobre esta interesante cuestion ver: ARINO, GASPAR (19984): Ponencia sobre «el papel de
las Administraciones Territoriales en materia de television por cable: modelo competencial». Desarrolla-
da en la Conferencia Internacional de Television por cable y autopistas de la informacion, celebrada en
Salamanca los dias 22 y 23 de septiembre de 1994. Editada por la Junta de Castilla y Leon.
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neral, de todos los medios de comunicacion social. Pero tan Administracion Estatal es
la Administracion Central como lo son las Regionales y Locales, pues todas configuran
la Administracion de un Estado estructurado en tres niveles de territorialidad.

Sin embargo, la Administracién Central, haciendo un uso abusivo del cardcter
bésico de las normas que dicte o bien por la via de reconocer a todos los servicios, 0 a
la mayoria de éstos, naturaleza de servicio pdblico esencial, puede absorber toda la
competencia en materia de telecomunicacién, mas alla de lo que requiere la Constitu-
cién, en donde se reconocen competencias residuales a las Administraciones Regiona-
les, dejando un escaso margen de actuacion a las Comunidades Auténomas.

De esta forma, la cuestion competencial, derivada de la compleja estructura terri-
torial de nuestro pafs, es un tema adn no resuelto de forma satisfactoria, porque es ne-
cesario reconocer que en el nuevo escenario de las telecomunicaciones se encuentran
implicados los tres niveles de Administracion Territorial: la Administracion Local, porque
los tendidos de redes de cable implican una utilizacion de su dominio puiblico en cuan-
to, inevitablemente, lo recorren; las Administraciones Regicnales, porque
ses que les son muy préximos en materia de delimitacion de demarcaciones, de cober-
tura universal de su territorio, de atraccidn de inversiones, de potencialidad de desarro-
llo industrial, etc., y la Administracion Central por aquellas materias sobre las que tiene
reserva de competencia.

Ha sido por la via jurisprudencial del Tribunal Constitucional (12), al resolver los
recursos presentados por algunas Comunidades Auténomas, por donde se ha ido mati-
zando la centralizacion competencial. Las sentencias de 31 de enero y 16 de febrero
de 1994, del Tribunal Constitucional, suponen un giro en la posicién gue venia mante-
niendo el Alto Tribunal, reconociendo a las Comunidades Auténomas concretos cam-
pos de actuacion, pero en definitiva hay que concluir que el margen de maniobra de
que disponen las Comunidades Auténomas y Locales dependera, en gran medida, de
la ambicién de la Administracién Central.

El Estado no puede renunciar a la planificacion general estratégica que le co-
rresponde asumir: sefialando servicios basicos, definiendo objetivos, aprovechando po-
sibilidades y procurando el equilibrio regional y la universalizacién del acceso de todos
los usuarios a estos nuevos servicios, y que posiblemente justifiquen la elaboracién de
un nuevo Plan Nacional de Telecomunicaciones, ante la pérdida de vitalidad del vigen-
te PNT, debiendo contar para ello con la colaboracién de los agentes sociales directa-
mente consultados, o a través de dérganos consultivos en los que se les dé partici-
pacién; tampoco debe desproteger al primer operador nacional, siendo conveniente un
porcentaje de participacion estatal en el mismo, a fin de garantizar al Estado unz inter-
vencion eficaz en el desarrollo econémico y en el aprovechamiento potencial de crea-
cién de empleo y de formacién, preparando a este operador para competir en un inmi-
nente mercado libre.

(12) S.T.C. (Sala 2.2) de 31 de enero de 1994, resolviendo el recurso de amparo n.2 1513/1990
20741 m.mo (acumulados). B.O.E. de 2 de marzo de 1994. Ponente: D. Alvaro Rodriguez Bereijo y w,._..O«
(Sala 2.%) de 16 de febrero de 1994, resolviendo el recurso de amparo n.2 296/1991. B.O.E. 17 de marzo
de 1994. Ponente: D. Carlos Vives.
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1.4. ;Cémo responde la Administracién Estatal a este reto?

Muy recientemente se observa un cambio de posicion en los Estados Europeos,
forzado por los propios cambios tecnoldgicos en este sector, y por la presién de la U.E.
que impulsa decididamente la liberalizacion del sector. Se hace necesario terminar con
el modelo tradicional de monopolio natural del Gnico operador autorizado, configurado
generalmente como una empresa publica o semipdblica concesionaria, con part
pacion, por tanto, estatal.

Entre las estrategias posibles para adaptarse a las nuevas exigencias y mejorar
en eficiencia, se esta optando por desmontar la situacion de monopolio, bien introdu-
ciendo gradualmente la competencia por areas o servicios de forma compartimentaliza-
da (sistema USA), bien privatizando la empresa monopolistica y, al tiempo que mantie-
ne como empresa privada todas sus operaciones, se van introduciendo otros nuevos
operadores (sistema inglés), para mas tarde ir abriendo el mercado a mas servicios del
sector y a mas operadores.

En las dos experiencias citadas, con mercados ya abiertos a la competencia, es
preciso tener en cuenta que continda el operador nacional manteniendo la principal
cuota de mercado. No se hace necesario, pues, un desmantelamiento del operador na-
cional, sino que basta con que el mismo deje de ser operador tnico para permitir su
compatibilidad con otros interesados en el mercado, continuando previsiblemente, en
la mayoria de los casos, como operador dominante.

Se trata de hacer posible la apertura de mercado a nuevos operadores, con el
mantenimiento de las obligaciones inherentes a la condicion de servicio publico.

Espafia opta por un sistema integrado con una dinémica evolutiva que permite
la adaptacion liberalizadora exigida por la U.E.. En este sentido, se actta en la adap-
tacion del operador tnico para que en un corto plazo esté en condiciones de compe-
tir con los otros operadores que se autoricen en un futuro ya préximo. A este fin, se
separaron las funciones reguladoras de las de explotacion tal y como exigia la U.E.,
se procede a una reestructuracion tarifaria, se han concedido licencias para la explo-
tacién de nuevos servicios (por ejemplo, conmutacion de datos y radioblisqueda), se
han liberalizado ya los servicios de valor afiadido y los aparatos terminales, entre
otros, y previsiblemente antes del plazo adicional concedido por la U.E. a Espafia
(hasta el primero de enero del 2003), se conseguira |a total liberalizacion de los ser-
vicios de telefonia mévil.

Es, pues, un modelo de adaptacion pauiatina y ordenada a nuestro entorno eu-
ropeo, que esta exigiendo un nuevo marco normativo en el que se acomode esta nue-
va politica en telecomunicaciones.

El modelo espafiol no desconoce el impacto de las telecomunicaciones en las
politicas industriales y de empleo; por ello, debe configurar un Ente de control que, ain
diferenciando los aspectos de vigilancia y control, de los de ordenacion del sector (fo-
mento, politica de desarrollo y normativa), tenga a éstos Uitimos presentes y mantenga
en el Ente regulador la presencia de un Organismo Pliblico. Este Ente (en Espafia se
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crea con el nombre de Comision del Mercado) tendra un significado protagonismo en
los niveles de cuestiones a resolver en una segunda fase de aproximacion a la regu-
lacion europea, como son: la cuestion de fijacion de los precios, la interconexién de
los sistemas, la evitacion de alianzas empresariales para formacién de trust, Y, en
general, aquellas cuestiones problematicas que iran surgiendo de la transicion del
nuevo sistema.

Se estan ya dando pasos concretos en el &mbito normativo nacional en la direc-
cion indicada por la Union Europea. En este sentido:

—En 1990 se liberalizé el mercado de terminales.
— En 1992 se concedieron licencias de radiobtisqueda.
—En 1993 se liberaliza la transmision de datos.

—En 1995 se permite la reventa de capacidad excedentaria de circuitos, y se
elabora la Ley del Cable.

—Y en 1996, se liberaliza la «voz en grupo cerrado de usuarios», y se publica el
Real Decreto 6/96, de Liberalizacién de Comunicaciones, creando un segundo
operador (RETEVISION), y creando la Comision del Mercado como Ente de
Control de este sector.

Son hitos importantes que ya précticamente sdlo dejan a la telefonia fuera de las
medidas liberalizadoras, aprovechando el plazo adicional que la Unién Europea dio a
Espafia, entre otros paises, para la adaptacion de este servicio, y que, probablemente,
no agotara.

1.5. Situacion de Castilla y Leén

Desde una posicion mas respetuosa con la estructura territorializada de nuestro
Estado, que reconoce en el principio de territorialidad el criterio para el reparto de las
competencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas, ha de reconocerse a
éstas Ultimas competencias en las materias siguiente egislacion de desarrollo de la
normativa basica estatal, propuesta de acuerdos, sociedades o consorcios regionales
para la explotacién de redes, resolucion de conflictos de competencia que pudieran
surgir entre municipios, vigilancia de las tareas de preparacion de la infraestructura
del cableado evitando dificultades y reduciendo las consecuencias del impacto am-
biental, y delimitacion de las demarcaciones territoriales con especial atencién a la co-
bertura universal.

Al menos ha de reconocerse a las Comunidades Auténomas estas posibilida-
des de actuacién enunciadas, potenciando su intermediacién como instancia atil
para buscar el equilibrio territorial, informar sobre las necesidades de utilizacién de
estos servicios, aprovechar las potencialidades de desarrollo de las nuevas tecnolo-
gias, etc.

El Estatuto de Castilla y Ledn en su art. 27, en el que se enumeran las compe-
tencias de desarrollo normative y de ejecucion, silencia toda referencia a la comunica-
cion y telecomunicacion. Pero en el art. 29 dice «otras competencias y atribuciones» y
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en su punto 46 concreta «prensa, radio, television, y otros medios de comunicacion so-
cial, en los términos gue dispongan las Leyes del Estado».

El Libro Blanco de las Telecomunicaciones, de octubre de 1994 (13) (obsérvese
que se trata del mismo afio que el Informe BANGEMANN (14), supuso un temprano
diagnostico en las necesidades en materia de telecomunicacién en nuestra Comuni-
dad, haciendo valoraciones estimativas muy utiles para planificar las necesidades y po-
tencialidades de Castilla y Leon.

El anterior documento de andlisis permitio elaborar en 1995 el Plan Director de
Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones de Castilla y Ledn (15).

Los anteriores documentos elaborados por la Junta de Castilla y Leén demues-
tran que no esta dispuesta a que se la margine, en una politica de tanto interés para la
region, como instancia valida para acercar los niveles de decisién a los ciudadanos y
las ventajas de la aplicacion de la nueva tecnologia a la region castellano leonesa.

En el Libro Blanco se sefala un espacio de participacién en materia de desarro-
llo de la legislacién nacional, en la promocién de nuevas iniciativas tales como: promo-
ver acuerdos, sociedades o consorcios regionales para la explotacién de redes, poten-
ciar la cobertura total del territorio por el cableado de TV y multimedia, preparar la infra-
estructura necesaria para el cableado evitando duplicidades y asesorar a través del
Consejo Asesor de Telecomunicaciones.

El Plan Director concreta el papel de la Junta como promotora de iniciativas,
usuaria de las nuevas tecnologias, para atraer inversion externa y popularizar el uso de
las telecomunicaciones en Castilla y Ledn.

Asi la Junta de Castilla y Leén, a través de su Consejeria de Fomento, ha com-
pletado la Demarcacién Territorial de Castilla y Leén para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones por cable, consiguiendo hacer coincidir ésta con el espacio fisico
de la Comunidad, con lo que se consigue una cobertura total del territorio.

Las ventajas que, sin duda, se derivan de la existencia de una sola demarcacion
son muchas: se rentabilizan inversiones, resulta la implantacion en la Comunidad me-
nos complicada para los operadores, se gana en cohesién del territorio y en justicia
distributiva de los servicios, se simplifica la tarea de creacién de infraestructuras y se
abaratan costes, entre otras.

Pero no debe agotarse en lo dicho la participacién de nuestra Comunidad,
porque aun dispone de oportunidades en el calendario de actuaciones previstas
aportando opinién en la redaccion del Reglamento del Cable, en la gestion del Ter-

(13) Documento basico de investigacion y andlisis para la programacion de actuaciones y formu-
lacion de propuestas en relacion a la aplicacion de estas nuevas tecnologias en Castilla y Ledn.

(14) Informe sobre «Europa y la sociedad de la informacion global». Sirvié a la U.E. como anali-
sis antecedente y apoyo de su politica aperturista del mercado de las telecomunicaciones.

(15) Documento de Planificacion. Sienta las bases para acoger en Cas
nologia sobre telecomunicaciones.

y Ledn la nueva tec-
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cer Canal, (del cual esté anunciado que se va a ceder su gestién a las CC.AA.), pro-
curdndose un lugar en la Comision del Mercado de Telecomunicaciones desde la
que puede influir en la regulacién del sector, en la modificacién de la Ley de TV lo-
cales, en la reforma del Estatuto de RTVE (de gran importancia para las autonomias
porque estd en discusion la privatizacion de las TV autonémicas), en la entrada en

la Comunidad del segundo operador y en |a reforma de la Ley de Ordenacion de las
Telecomunicaciones.

En el momento de cerrar esta parte del informe (primero de septiembre de
1996}, esta a punto de publicarse en el Boletin Oficial del Estado el Reglamento del
Cable, que sin duda resolvera muchas de las lagunas que venimos detectando en la
regulacién de las Telecomunicaciones por Cable.

Capitulo Ii

Evaluacion de la demanda
de telecomunicaciones

El Libro Blanco de las Telecomunicaciones en Castilla y Ledn, detecta cierta
atonfa en la demanda de telecomunicaciones en nuestra regién. Si aceptamos como
cierta esa observacién y relacionamos este dato con las peculiares caracteristicas de-
mograficas y socioecond n con escaso tejido industrial, debemos
concluir que Castilla y Ledn necesita las telecomunicaciones mucho més que otras re-
giones econémicamente mas desarrolladas. En efecto, las telecomunicaciones avanza-
das han sido identificadas a partir del Libro Blanco de Delors como motor de una nueva
Revolucion Econdmica cuyo resultado final deberia ser el descenso del desempleo y
un acercamiento hacia el nivel de renta per capita de las regiones més desarrolladas
de Europa.

Por tanto, no debemos basar nuestra discusion en la demanda actual de teleco-
municaciones por parte de empresas o usuarios residenciales sino en las necesidades
de telecomunicaciones para abordar el nuevo estilo de actividad econémica y social de
un futuro ya préximo.

A su vez, las necesidades deben acotarse dentro de lo que es viable desde un
punto de vista econdmico, financiero y empresarial. En efecto, las posibilidades actua-
les de la tecnologia son muchisimo mayores que las posi ades del 5

terma econd-
mico-financiero o la capacidad de los usuarios para aumentar considerablemente su
gasto corriente en telecomunicaciones. Ademds, las necesidades reales se pueden cu-
brir con tecnologias, sistemas y redes que no son excesivamente costosos.

El espiritu expresado en los parrafos anteriores es el que acompafiara los anali-
sis y las propuestas de este documento, que estd elaborado teniendo en mente las
circunstancias de Castilla y Ledn, entre las que destaca, con gran fuerza, un criterio
de aceptacion general: el desarrollo econémico de Castilla y Ledn pasa por el refuer-
zo del sector de la Pequeda y Mediana Empresa (Pyme), y las telecomunicaciones
avanzadas —la Sociedad de la Informacion— es uno de los factores claves para alcan-
zar este objetivo.
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2.1. La revolucidn de la Sociedad de la Informacién

2.1.1. SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EVOLUCION DEL DESEMPLEO

Al principio fue el telégrafo, luego el teléfono y més tarde el fax. Estos inventos,
como cualquiera puede apreciar, han cambiado la manera de hacer negocios. Zm&m
concibe hoy una actividad comercial que no goce del auxilio de una llamada telefénica
o del envio de un fax.

Pero esto no siempre fue asi. Ambos inventos (teléfono y fax) tuvieron sus de-
tractores en el momento de su aparicion al igual como ocurre hoy en dia con las Nue-
vas Tecnologias de Telecomunicaciones. Tomemos buena nota.

Eso si, teléfono y fax son dos tecnologias muy universales, en el sentido de que
son utilizados tanto en las grandes empresas como en las PYMES. Y esta es la clave:
las telecomunicaciones tienen que estar al alcance de las PYMES.

Este fue el mensaje del documento emanado del Consejo de la Ul
en Diciembre de 1993 titulado «Libro blanco sobre creci ad y em-
pleo: retos y pistas para entrar en el siglo XXI», también conocido como Libro Blanco
de Delors. El objetivo del Libro Blanco, segtin se indica en el propio texto, es sélo uno:
marcar la senda para reducir el desempleo en Europa. Se pone de manifiesto la nece-
sidad de una Revolucion Econémica y Social, al estilo de lo que fue la Revolucién In-
dustrial de principios de siglo. Las Telecomunicaciones Avanzadas son identificadas
como motor de dicha Revolucion.

En el siguiente semestre (1994) se pidié a un grupo de expertos que concreta-
sen el proceso que deberian seguir las Telecomunicaciones para alcanzar estos objeti-
vos. El resultado fue el conocido Informe Bangemman. Pronto se acufé el término So-
ciedad de la Informacicn para designar este nuevo planteamiento socio-econémico. En
Estados Unidos este concepto recibe el nombre de Autopistas de fa Informacicn.

El ardor de los debates refleja el grado de movilizacién que va a producirse en
Europa. Se suscitan a la vez reacciones de entusiasmo y escepticismo y hay opiniones
para todos los gustos. La industria estadounidense y japonesa estd ya realizando in-
versiones y tomando posiciones estratégicas tanto tecnoldgicas como de mercado y
Europa no debe quedar al margen.

La tecnologia es muy joven (los primeros pasos firmes se dieron a finales de la
década de los ochenta), asi como el estudio de aplicaciones v la realizacion de expe-
riencias piloto. En Europa, el Il Programa Marco de Investigacion y Desarrollo ha dado
un empujon importante a la tecnologia de las redes de comunicaciones de banda an-
cha. Es ahora, con el nuevo Programa Marco de Investigacion y Desarrollo de la Union
Europea (1995-1998) cuando se va a trabajar intensamente sobre las aplicaciones te-
leméticas que pueden soportar estas redes.

) La economia tiende a descentralizarse, a hacerse mas flexible. Las pequefias y
Ema_m:mm empresas aparecen como modelos de organizaciones productivas con crea-
tividad y disponibilidad operativa. Los sistemas jerarquizados de las grandes empresas
son substituidos por organizaciones interactivas. La dimensién eurapea ofrece Optimas
posibilidades para el auge de la sociedad de la informacién y ta Union Europea propo-
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ne acelerar la creacién de la Sociedad de la Informacion, y desarrollar los correspon-
dientes servicios y aplicaciones como apoyo a una reconversion socioecondmica que

_ayude a luchar contra el desempleo.

Para bien o para mal estamos inmersos en una época en la que la sociedad a ni-
vel mundial va a recibir la propuesta de una Revolucion Informativa similar a la Revolu-
cién Industrial o a la produccién masiva de automéviles de principios de siglo. Con esta
experiencia historica como referencia, si el uso de las nuevas tecnologias queda res-
tringido a una perspectiva economicista podemos correr el riesgo de agudizar los dese-
quilibrios sociales y territoriales. Por el contrario, si desde el principio, la sociedad en
general es consciente del potencial de la nueva herramienta, y se apoya su implanta-
cion y utilizacion a nivel general, ésta se podria utilizar para ayudar a eliminar los des-
fases econémicos y sociales de nuestro tiempo.

La Sociedad de la Informacién estd empezando a modificar los usos y costum-
bres de las personas. Se pretende que el despliegue de tanta tecnologia sea relativa-
mente rapido, lo cual puede ser un arma de doble filo para las personas en general.
Por una parte, casi todos podemos estar de acuerdo en que facilitar la comunicacion
entre las personas favorece el desarrollo de la sociedad. Por otro lado, el contenido de
la informacion puede ser bueno o malo y la Sociedad de la [nformacion va a dejar el
camino expedito tanto para unos como para otros. Por eso, es importante que el domi-
nio de la nueva tecnologia no esté en manos de unos pocos sino que todos los esta-
mentos de la sociedad tengan acceso a la misma. Sélo asi, la libertad de las personas
conseguira d ion social hacia objetivos positivos.

Todavia quedan muchos retos tecnolégicos por resolver y muchas mas aplica-
ciones practicas por definir sobre las nuevas infraestructuras. Si bien no es realista es-
perar a corto y medio plazo la realizacion de esa especie de suefio cientifico que mu-
chas veces nos presentan los medios de comunicacién poco rigurosos, si cabe esperar
que el nuevo enfoque de las telecomunicaciones nos proporcione satisfacciones perso-
nales, aunque solo sea por el hecho de que, sin lugar a dudas, las condiciones de tra-
bajo seran un poco mejores, y las posibilidades de formacion e i formacion aumenta-
ran considerablemente.

Aplicando un simil de asfalto de los gue tanto se utilizan para explicar las redes
de comunicaciones, las autopistas de la informacion estan todavia en construccion pero,
mientras tanto, nos han asfaltado la carretera de siempre, le han nado algunas cur-
vas peligrosas y se estdn terminando las circunvalaciones que evitan la travesia de los
pueblos. Es decir, disponemos de una Carretera-sin-baches ... de la Informacidn.

Si bien uno de los objetivos de la Sociedad de la Informacion es la reduccién del
desempleo, como consecuencia de la reactivacion de la economia que supondra la in-
troduccién generalizada de una nueva forma de producir y comerciar, al pri
serfa descartable un aumento temporal del mismo. En todo caso, los cambios en el
mercado de trabajo habran de mostrar diversas facetas, incluso contrapuestas.

Varios son los razonamientos que justifican las afirmaciones anteriores: en pri-
mer lugar, como consecuencia de que las PYMEs se hacen mas competitivas, las
grandes empresas podrian perder volumen de negocio lo que desencadenaria proce-
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s0s Qm regulacion de personal. Por otra parte, ciertas funciones que realizan algunos
trabajadores, tanto de las empresas grandes como de las pequefias, podrian ser sub-
contratadas o realizadas en lugares distantes. '

En on:mwocmzn_.mA la contrapartida seria el refuerzo de la posicién de las PYMEs
con la consiguiente creacién de autoempleo y nuevos puestos de trabajo en m:m mmoA
tor, y en lugares (paises, regiones, ciudades ;

: 3 0 puebios) donde este proce : -
ria en otras circunstancias. P S0 se da

2.1.2. ESTAR EN LA VANGUARDIA: LA MEJOR ELECCION

La a_\o\:m&n de la Sociedad de la Informacicn, por ser un progreso social, es impa-
rable. EI mayor impacto de su desarrollo e i plantacion radica en ia _‘mmm::oﬁcvmo_o w |
Bm:,...maﬂ laboral, lo que supondra, como resultado final del proceso, una reduccid o
significativa del desempleo al producirse una reactivacién mm_._mqm_nma_m. dela moo:oo_wﬂ__.ma_c\

o Los 30.<_3_m:8m de puestos de :.mum_d. tanto geograficos como entre sectores
g a mnc:oh.:_w mcmcam: acarrear desequilibrios temporales del empleo. La destruccion
e un puesto de trabajo en un sector o zona Afi i .
j geogréfica podria suponer la creacié
otros puestos de trabajo en otros sectores o regiones. P een de

L El qm.ﬁp pues, para OAmm a 'y Ledn es situarse en el lado positivo de la balanza.

as Mo:a.o_ozmm son, en principio, favorables: las PYMEs castellano-leonesas son oo..
:oQA .mm por mﬂ._ .mm_‘_mn_ma y estabilidad y, por otra parte, la riqueza medioambiental y si-
tuacion geogréfica de Castilla y Leén son muy atractivas.

En definitiva, los agentes regionales deben
d , apostar de forma decidida y acti
por potenciar a las PYMEs y estar en la vanguardia de la Sociedad de la _aoqs.wom%:Em

2.2. Benefici i iz
y Leén ios de la Sociedad de la Informacién para Castilla

sosci _.w Oo:f dad m:qonmm mmﬁ.m Baa..wnm geografica y socialmente por cerca de
en as regiones. Las diferencias sociales y econémicas son en algun
muy significativas. . gunes casos.
o A.ummn. _m y Ledn aparece encuadrada dentro de las regiones Objetivo 1, segtn Ia
qmm_M:E_ﬁwm__Mf de __m c:_o_: Europea. A continuacion, analizaremos las debilidades de la
0s lo que los sistemas avanzados de tele icaci
comunical
A ciones pueden hacer

2.2.1. ESTRUCTURA DEMOGRAFICA Y ECONOMICA

- Casti ay Ledn tiene 2.548.768 habitantes, lo que supone el 6,56 % de la pobl
n_m: en Espafia. En cambio, ocupa el 18,66 % de la superficie total am_ pais. Es cﬂ iy
@_o:. mxﬁ:mm Y poco poblada. Ademas, cuenta con un gran ndmero de 3_.._o._mom d oo
U_mo_oq lo que dificulta una articulacion eficaz del territorio. Tan solo hay 21 ac:mm. ron
con mas de 10.000 habitantes, de los cuales 13 tienen menos de 50.000 habitant o_v% y
En resumen, las caracteristicas demograficas de la regidn son: . es (1)

(1) Datos extraidos del «Libro Blanco de las Telecomunicaciones», Junta de Castilla y Leon. 1994,
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— elevada dispersion de la poblacion;

— éxodo rural;

— sistema urbano incapaz de sostener procesos de desarrollo a lo largo del terri-
torio, ya que no existen niicleos intermedios de poblacion (sélo hay 33 muni
pios entre 5.000 y 30.000 habitantes).

El producto interior bruto por habitante sigue la media nacional, aunque esta
bastante por debajo de la media europea (72,8%). Esta situada lejos de los ejes cen-
trales europeos y de las regiones mas dinamicas de Espafia (Valle del Ebro y zona me-
diterranea).

La agricultura sigue teniendo, en términos relativos, un peso mas importante que
Ja media comunitaria. Ademas, los productos propios de la regién son excedentarios a ni-
vel comunitario. El tanto por ciento de produccion que corresponde al sector industrial es
similar a la media de la Comunidad Europea. En cambio, /a aportacion del sector servi-
cios esid por debajo de la media y actian fundamentalmente sobre la demanda local. No
obstante, el sector servicios es el que proporciona la mayor parte del empleo (55 %).

2.2.2. ;QUE CABE ESPERAR DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION?

Cinco son los aspectos a través de los cuales trataremos de sintetizar el impacto
que la Sociedad de la Informacién traera consigo en Castilla y Leon: fijacion de la po-
blacién, modernizacion y diversificacion de las actividades productivas, araccion de

empresas y turismo rural.

A) Favorecer la fijacion de la poblacién en los niicleos intermedios y contribuir a
compensar los desequilibrios territoriales

La ausencia de nucleos intermedios lleva a que los servicios tengan que ser
prestados en las grandes concentraciones urbanas o asumidos por poblaciones que no
estdn capacitadas para ello.

Las telecomunicaciones permiten que se puedan utilizar recursos lejanos sin ne-
cesidad de desplazarse. Los recursos mas necesarios suelen ser los que requieren la
intervencion de especialistas (técnicos, médicos, profesores, asesores...), que habitual-
mente suelen estar disponibles en las ciudades mas grandes. E! acercamiento de es-
os recursos perl a el establecimiento de PYMEs en los nicleos urbanos interme-
dios, y evitaria el éxodo de poblacién a las grandes ciudades, que tanto desequilibra el
sistema productivo regional al concentrarse los servicios en los grandes nucleos. Asi
mismo, el ciudadano no sentiria la desventaja de tener una baja calidad de servicios
publicos esenciales como la medicina y la educacion.

B) Modernizacion de actividades tradicionales

Las telecomunicaciones pueden propiciar una mayor utilizacién de a
como las de disefio industrial, simplificar el acceso a los mercados nacionales e inter-
nacionales, mejorar la gestion de redes de distribucion, y facilitar los medios para la
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formacion de los recursos humanos, al gran namero de émpresas regicnales con pro-
nmm.om productivos poco competitivos, sobre todo en la industria alimentaria y el sector
agricola y ganadero.

C) Diversificacién sectorial

Asf mismo, las nuevas actividades que van a potenciar la economia y el empleo
en las proximas décadas, tienden a localizarse en zonas poco congestionadas. Estas
zonas deberian disponer de servicios, centros de formacién y condiciones sociales y
medioambientales adecuadas. Las telecomunicaciones avanzadas y sus aplicaciones
telematica mejoran el nivel de vida de las personas, acercan los servicios tanto a las
personas como a las empresas, proporcionan formacion e informacion, dan conexién a
los mercados exteriores y favorecen la distribucidn. En def iva, pueden hacer que las
ventajas humanas y medioambientales de las zonas poco congestionadas tengan mas
peso a la hora de favorecer el éxodo desde las grandes ciudades a las pequefias.

D) Atraccion de empresas

) :_.mm empresas necesitan tener cerca sus funciones mas estratégicas (centros de
decision, |+D). La Videoconferencia y el Trabajo en Grupo son servicios telematicos
avanzados que posibilitan estar presentes en cualquier fi al, delegacion o unidad de
produccidn o disefio que no se encuentre emplazada en su sede principal.

U.m esta forma, acciones de promocién para facilitar la instalacion de unidades
productivas, como la oferta de terrenos baratos, mejores condiciones medioambienta-
_%m 0 cercania a mercados regionales, pueden compensar el actual inconveniente de la

istancia.

E) Turismo Rural

‘ El turismo rural en una regién como Castilla y Ledn es un complemento de traba-
oy de negocio para la poblacion que se dedica a la agricultura. Ahora bien necesita
ciertas infraestructuras de comunicaciones orientadas a la promocién y comercial

zacion de los productos turisticos, lo que puede verse facilitado a través de las nuevas
redes telemadticas.

2.3. Fomento de la demanda de telecomunicaciones
2.3.1. LA DISMINUCION DE PRECIOS NO ES SUFICIENTE

La demanda de ancho de banda (capacidad de transmisién digital) tiene desde
el punto de vista econémico un cardcter inelastico: la eventual caida de precios no
estimularia, por si sola, suficiente demanda de capacidad de transmisién para man-
a:.mq la rentabilidad de las redes de telecomunicaciones. Por lo tanto, se hace nece-
sario que la reduccion del precio de las comunicaciones lleve aparejada una nueva

amamznm que solo se conseg mediante el desarrollo y promocién de nuevas
aplicaciones innovadoras.
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La irrupcion en el mercado de nuevos operadores y proveedores de servicios asi
como las grandes inversiones que se estdn produciendo y se van a producir sélo son
posibles si el volumen de facturacion global por concepto de gastos de telecomunica-
ciones aumenta.

Es decir, la Sociedad de la Informacion significa que los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones van a gastar mas por este concepto. El objetivo es, pues, que
la rentabilidad obtenida por el usuario compense con creces el gasto.

La forma de liegar a esta situacién dptima pasaria por:

— empezar a ofrecer nuevos y mejores servicios de telecomunicaciones sin au-
mentar demasiado el gasto que las empresas y particulares realizan actual-
mente por este concepto;

—io que significa fomentar aplicaciones y servicios que se puedan ofrecer con la
tecnologia mas extendida actualmente, que es la mas barata.

La discusion del presente capitulo esta inspirada en las dos premisas anteriores.

2.3.2. LA RIQUEZA MEDIOAMBIENTAL DE CASTILLA Y LEON

Los que en alguna etapa de su vida se han visto envueltos en la circunstancia
de tener que vivir y trabajar en una gran capital de varios millones de habitantes seguro
que estaran de acuerdo en que una region como Castilla y Leén aporta un valor afadi-
do de calidad de vida, dificil de evaluar en términos econémicos.

Si hacemos caso a las tendencias que se observan en el mundo desarrollado,
las nuevas actividades que van a potenciar la economia y el empleo en las proximas
décadas tienden a localizarse en zonas poco congestionadas y con una calidad medio-
ambiental elevada.

Estas nuevas empresas son grandes consumidoras de telecomunicaciones y,
ademas, fomentan el uso de las telecomunicaciones por parte de sus empresas sumi-
nistradoras y clientes.

2.4. Aplicaciones viables

Podemos considerar que todos los sectores de la sociedad y de la economia es-
tan afectados muy directamente por las propuestas de la Sociedad de la Informacion,
tanto a corto y medio plazo como en el futuro méas lejano.

No obstante, la tendencia mas reciente en el seno de la Comisién de la Union
Europea es potenciar el establecimiento de aplicaciones avanzadas de las telecomuni-
caciones cuyas necesidades de infraestructura sean econémicamente viables con las
infraestructuras disponibles a corto y medio plazo. De nuevo, el concepto de infraes-
tructura disponible varia de una region a otra. Por ejemplo, las posibilidades de un ope-
rador de telecomunicaciones para la recuperacion de sus inversiones son notablemen-
te mas favorables en el cinturén industrial de Madrid o Barcelona que en una regién
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A continuacion, vamos a identificar las aplicaciones viables en Castilla y Leon a
corto y medio plazo, con indicacion del servicio e infraestructura en el que se apoyari-
an. Estas aplicaciones serian el motor de una creciente demanda de otras, futuras, de
mayor alcance.

Recordemos que con el término aplicacion viable estamos designando aquellas
aplicaciones de las telecomunicaciones avanzadas que son abordables con los medios
técnicos econémicamente factibles a corto y medio plazo.

Con el propésito de hacer mds comprensible el andlisis de los aspectos mds téc-
nicos del fenémeno de la Sociedad de la Informacién, hemos encuadrado las aplicacio-
nes viables en seis grandes sectores, que consideramos pueden ser dinamizadores de
la demanda de telecomunicaciones:

— Cooperacion entre PYMEs
— Comercio

— Formacion

— Medicina

- Administracién publica

— Comunicaciones moviles

Insistimos que ello no quiere decir que otros sectores no necesiten telecomuni-
caciones avanzadas. Por ejemplo, no hemos considerado el sector industrial, pues las
aplicaciones viables para este sector son, principalmente, las relacionadas con su acti-
vidad comercial (relaciones con proveedores y clientes), de formacién de personal, re-
laciones con la Administracién Publica o utilizacién de las comunicaciones maéviles en
la distribucién de sus productos.

2.4.1. COOPERACION ENTRE PYMES

La organizacion empresarial tiende a la descentralizacién. La estabilidad de la
economia ya no va a descansar en las grandes empresas sino en las pequefias y me-
dianas. Las PYMEs aportan flexibilidad, creatividad y disponibilidad operativa.

Para proporcionar un servicio, o realizar un proyecto, entre varias empresas se
requiere de cierta organizacién que compense la carencia de una direccidn comun,
como ocurre en las empresas grandes. Este objetivo se puede conseguir mediante la
utilizacién de la informatica y la conexion de los ordenadores entre si.

Este concepto es un enfoque realista de lo que se ha denominado teletrabajo.
En definitiva el teletrabajador va a ser, a corto plazo y en la mayoria de los casos, una
PYME.

Tradicionalmente las grandes empresas han utilizado las redes de ordenadores
como instrumento de gestion para la organizacion de la produccion. Parte de su éxito
radica en ello. Las telecomunicaciones de la Sociedad de la Informacion permiten ex-
tender esta practica a la gestion de la generacion de un producto, servicio o proyecto
entre varias PYMEs.
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2.4.2. COMERCIO

a) Marketing

Una de las areas de la empresa en la que con una mayor incidencia se han veni-
do utilizando las tecnologias de la informacion y comunicaciones ha sido el marketing.
E! objetivo del marketing es la comunicacién de una empresa con los potenciales con-
sumidores de sus productos. Generalmente la comunicacién es unidireccional; por
ejemplo la publicidad en los medios de comunicacién de masas donde la empresa
hace alarde de las virtudes de sus productos. Si la comunicacion es bidireccional la
empresa puede, ademas, conocer las necesidades del consumidor y localizar a los
mas interesados en el producto. En este Ultimo caso la rentabilidad de la comunicacion
se incrementa notablemente. El telemarketing utiliza las tecnologias de comunicacio-
nes para conseguir esa bidireccionalidad.

b) Telecompra

La revolucion mas esperada en el area de telemarketing es la telecompra, ver-
sion moderna de la venta por catélogo. Aunque ya ha habido alguna experiencia de im-
plantacion a través de las redes de datos actuales, la clave del éxito de este servicio
pasa por que el consumidor pueda ver el producto y seleccionarlo facilmente. El equipo
de usuario no deberia ser mas complicado que un mando a distancia de televisién o un
programa de ordenador de facil manejo.

La telecompra en pequefios comercios de alimentacion se viene efectuando des-
de hace muchisimos afios. ¢Quién no ha encargado alguna vez por teléfono pan espe-
cial, unos pasteles, un pollo asado o una pizza?. Habitualmente hay que ir a recoger la
compra a la tienda pero nos evitamos colas, a la vez que nos aseguramos de que va-
mos a tener reservado lo que queremos. Substituir la ineficiente llamada telefonica por
la realizacién de un pedido utilizando el mando a distancia del televisor o un sencillo
programa de ordenador puede ser la clave para generalizar este tipo de compra en pe-
quefios comercios.

¢) Pedidos y Facturacion

Otra aplicacién dinamizadora del comercio, en la medida que agiliza la gestion
comercial, es la realizacion de pedidos y la facturacion a través de las redes telemati-
cas. La agilidad en estos aspectos es esencial para que las PYMEs puedan competir
con las grandes empresas comerciales.

La generalizacion de los pedidos y facturacién electrénicos, entendido en sentido
amplio, es uno de los pilares de la cooperacion comercial entre PYMEs.

2.4.3. FORMACION

La eficacia y calidad que se exige a la educacion y formacion no puede ser cu-
bierta con los actuales sistemas de ensefianza. La especializacién de las materias,
cada vez mayor, supone que no siempre se dispone de un profesor adecuado.
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El problema es mas acuciante en las PYMEs pues no disponen de departamen-
tos de formacidn, tienen dificultades para reemplazar al cien por cien las funciones de
un trabajador que se encuentre realizando un curso de formacion v, en general, no se
pueden beneficiar de las economias de escala que las empresas grandes obtienen en
cuanto a los costes de formacién, o disponibilidad de personal, se refiere.

Ya se ha demostrado la eficacia pedagégica y econémica de las aplicaciones
multimedia. De entre las distintas posibilidades de formacién a distancia basada en
aplicaciones multimedia lo auténticamente viable son los denominados cursos graba-
dos interactivos.

Los cursos grabados interactivos se distribuyen en formato magnético CD-ROM.
Hoy en dia el coste de este soporte asi como de los lectores CD-ROM es reducido
Para que la formacion sea efectiva se requiere cierta personalizacion en el ritmo y no:,.
tenidos del curso, asi como una linea de didlogo con el profesor. Esta personalizacion
se puede conseguir a través de redes telematicas del tipo INTERNET,

2.4.4. MEDICINA

3 La practica de la medicina ha evolucionado en el sentido de la variedad de infor-
macién que se maneja: imagenes, video, sonido y texto. Ademas, la especializacion
oma.m vez mayor de ios profesionales de la medicina, hace que el trabajo se realice en
equipo por lo que toda esta informacion se comparte entre diversos médicos que, a ve-
ces, no tienen su lugar habitual de trabajo en el mismo hospital.

Tanta informacion hace que los historiales médicos sean poco manejables, maxi-
. N . !
me ocm:.ao el historial tiene que ser consuliado por varias personas, cada una de las
cuales afiade nueva informacion.

) Asi, en general, el usuario estd satisfecho con la atencién médica y de enferme-
ria, pero lamenta la excesiva burocracia y la atencién despersonalizada. Por otra parte
se dedican tantos recursos a la sanidad , y el impacto en la economia del pais es EJ_
grande, que muchos se cuestionan si la sociedad se puede permitir ese lujo.

Sin duda, una base informatica sdlida y eficiente junto con un sistema avanzado
de telecomunicaciones puede racionalizar la actividad sanitaria dando como resultado
un aumento de la calidad y una reduccion de los costes globales.

) Los objetivos que deberia cumplir un futuro entorno informatico y de telecomuni-
caciones para la sanidad seria;

- mmo tar el acceso de los pacientes a una asistencia sanitaria de calidad y per-
mi q que los conocimientos y técnicas médicas avanzadas lleguen a todos los
pacientes. Se evitarian, asi, desplazamientos innecesarios a hospitales mas
grandes.

— Proporcionar una completa informacién médica del paciente independiente-
mente de su Jocalizacion.

- ﬂmo_ tar la colaboracion entre profesionales e instituciones sanitarias para opti-
mizar la utilizacién de recursos.
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— Permitir a los profesionales médicos el acceso remoto a informacion y conoci-
mientos médicos actualizados.

— Proporcionar informacién adecuada para la gestion y optimizacion de los servi-
cios de salud. Como consecuencia se podrian reducir las listas de espera.

— Integracion del entorno telematico con los sistemas de comunicaciones moviles.

— Proporcionar informacion sanitaria para todos los ciudadanos, facilitando los
cuidados desde el hogary los auto-cuidados.

La Telemedicina podria solucionar muchos de los problemas de atencion en zo-

nas rurales.

2.4.5. ADMINISTRACION PUBLICA

La utilidad de las aplicaciones telematicas encaminadas a usos administrativos
ar la comunicacion entre la Administracion Publica y los ciudadanos, especial-
mente las empresas.

A nadie escapa el atractivo de realizar tramites burocraticos sin tener necesidad
de desplazarse hasta la dependencia administrativa correspondiente, sobre todo si el
desplazamiento implica un viaje a otra ciudad o a otro pafs. El ahorro de tiempo de tra-
bajo y la descongestion de los centros de las grandes ciudades durante el horario ad-
ministrativo seria notable.

Otra aplicacion importante seria el acceso a bases de datos de informacion ad-
ministrativa. Substituir las preguntas al funcionario de una ventanilla sobre el estado de
un tramite por el acceso a bases de datos informativas, o la obtencion facil y rapida de
todo tipo de documentacion, puede aumentar enormemente la eficacia del trabajo de
mucho personal de empresas, y también de particulares, que dedican a estas tareas
gran parte de su tiempo.

2.4.6. COMUNICACIONES MOVILES

Por ultimo, es preciso destacar la importancia de las comunicaciones méviles. La
posibilidad de localizacion en cualquier momento y lugar permite, por ejemplo, rehacer
las rutas de reparto sobre la marcha o aprovechar mejor los desplazamientos de técni-

Los sistemas de mensajeria también desempefian un papel importante y los
nuevos sistemas GSM incluso combinan las prestaciones de telefonia mévil con las de

mensajeria.



Capitulo 111

Infraestructuras y servicios
de telecomunicaciones

En las paginas precedentes se analizaron cuales son las necesidades de aplica-
ciones de las telecomunicaciones avanzadas que se pueden abordar de forma realista
a corto y medio plazo en Castilla y Leon. Introduciamos, asi, el concepto de aplicacion
viable.

Cuando identificabamos las aplicaciones viables estdbamos teniendo en cuenta
una situacion realista de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en Cas-
la y Ledn para el futuro cercano. En este apartado se da un repaso a estos servicios
e infraestructuras.

Es importante matizar que el objetivo es el establecimiento de aplicaciones de
las telecomunicaciones avanzadas. Por esta razén las infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones se deben contemplar como un medio y no como un fin. Dicho de
otra forma, no se trata de conseguir, a toda costa, las mejores y mas avanzadas infra-
estructuras y servicios de telecomunicaciones sino lo necesario para el establecimiento
de la Sociedad de la Informacion. Soélo asi seré posible asegurar unos precios compe-
titivos y una inversién sostenida.

3.1. Las empresas del sector

Las empresas puramente regionales que ofrecen productos de telecomunicacio-
nes y telematica no son muy numerosas en la region. Algunas de ellas, incluso, son
empresas mas dedicadas al sector de la informatica que al de la telemdtica pero que,
en cualquier caso tienen el potencial de comercializar productos telemati

Desde hace unos dos afios han surgido, en la regién, varios Proveedores de
Servicios Telemticos que proporcionan.el servicio de conexién a INTERNET y que tie-
nen el potencial para el desarrollo y comercializacion de aplicaciones teleméticas basa-
das en INTERNET. Por otra parte, existen empresas que desarrollan contenidos multi-
media basados en CD-ROM.
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No hay ncm. olvidar que la regién dispone de numerosas empresas instaladoras
de mam:mm colectivas de television o instalaciones eléctricas, algunas de las cuales se
estan reconvirtiendo hacia la instalacion de redes de comunicaciones

En ncmza.m _om operadores de television por ondas y por cable, la region se en-
n:m_._:.m en una situacion éptima pues cuenta con empresas que estan demostrando su
capacidad para poder convertirse en operadores regionales de telecomunicaciones.

Em:amm empresas nacionales e internacionales poseen delegaciones comercia-
les:en Castilla y Ledn, que suelen tener servicio técnico de atencion primaria

o Por :_zao. _w produccion de equipos o componentes de telecomunicaciones es
practicamente inexistente.

En -mm::_.m:. la situacién de las empresas del sector de Jas telecomunicaciones
en Castilla y Ledn seria la siguiente:

~no existen empresas grandes, ni de produccion de equipos de telecomunica-
ciones;

— existen numerosas pequefias empresas con capacidad para proveer servicios
~Hm_w_‘\u._m‘&oow y de telecomunicaciones asi como para prestar servicios de insta-
lacién y mantenimiento integral de redes Yy servicios de telecomunicaciones;
no obstante resulta imprescindible mejorar la formacién de su personal, mm

igual que es necesario que las pequefias empresas adquieran la tecnologia y
el saber hacer de las empresas mas avanzadas;

— existen empresas con capacidad para producir contenidos multimedia.

3.1.1. POSIBILIDADES DE LAS PYMES DEL SECTOR

Cualquier PYME relacionada con la informatica, la instalaci
de equipamiento y sistemas electrénicos o la produccion de cont
como de otro tipo, puede reconvertirse en una empresa del secto
ciones.

i6n y mantenimiento
enidos, tanto graficos
r de las telecomunica-

mmm:,gmi_mam_ las nuevas posibilidades de negocio que ofrece la Sociedad de
la Informacién no son las redes de telecomunicaciones en si mismas, sino:
, :

— la produccién de contenidos, sobre todo multimedia, para estas redes;
;

—el m.m:\io y asistencia técnica integral, para que el usuario pueda tener la se-
guridad y confianza de que su sistema o aplicacion funciona correctamente.

En cualquier caso, la clave del éxito de las PYMEs que se introduzcan en el sec-
tor debera pasar por:

— una capagcitacion y formacion adecuada y continuada de su personal;
- m,m»mc_mnmﬁ relaciones comerciales con empresas, de fuera de la region, con el
fin de adquirir el saber hacery la tecnologia disponibles en otras regiones;

— colaborar entre varias PYMEs regionales a la hora de acometer proyectos, con
. T ., '
el fin de favorecer la especializacion de las mismas.
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3.2. Infraestructuras y servicios disponibles

En este apartado se expone la situacion de las infraestructuras y servicios dispo-
nibles. Se hace referencia tan sélo a aquellos que tienen mas impacto en el desarrollo
de las primeras etapas de la Sociedad de la Informacién.

3.2.1. TELEFONICA DE ESPANA S.A.

La mayoria de las infraestructuras de telecomunicaciones estan controladas por
Telefonica. Hoy en dia, Telefénica ofrece el servicio telefénico basico practicamente en
cualquier punto de la region, bien sea por cable o aprovechando la infraestructura del
servicio de telefonia mévil MoviLine.

El grado de digitalizacion de las centrales telefénicas, con centrales de tecnolo-
gia moderna, es bastante inferior a la media nacional, aunque Telefonica tiene unos
planes de inversién a corto plazo para aumentar considerablemente este servicio. La
ad de lineas de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) es posible en
la mayoria de las localizaciones de la region aungue en muchos lugares se producen
retrasos considerables en su instalacién.

En cuanto a la fibra dptica, segln datos facilitados por Telefonica relativos a
1995, la disponibilidad de cables de fibra dptica en Castilla y Leon es de 84.000 kms.,
desglosados de la siguiente forma:

— capitales de provincia y Ponferrada: 16.000 kms. de fibra soportados en cables
opticos de 16 a 128 fibras cada uno;

— en el resto de la region: 68.000 kms. de fibra soportadas en cables dpticos de
8 a 32 fibras cada uno y con una longitud total de unos 4.000 kms.

Los datos mds significativos del resto de las infraestructuras de Telefonica reco-
gidos en el Libro Blanco de las Telecomunicaciones de Castilla y Ledn (1994) son:
—1.000 sistemas digitales de transmision con velocidades desde los 2 Mb/s has-
ta los 2,4 Gb/s;
- 99 estaciones de radio para el servicio provincial y nacional, telefonia movi
TMA-900 y TMA-450 y telefonia rural de accewso celular;
—1.305 centrales de conmutacién con un 67,2% digitales;

—925.016 lineas instaladas de las cudles el 36% de las lineas de abonado son
digitales;

— B66% de enlaces instalados digitales;

—acceso a servicios de red inteligente, centros frontales Ibercom, centros de ac-
ceso para transmision de datos por pagquetes X.25, Red Uno, RSAN y para

transmision de datos punto a punto en la red Ibermic de baja, media y alta ve-
locidad.



FEIE HACIA UNA POLITICA DE TELECOMUNICACIONES EN GASTILLA Y LEON

TABLA 2
EVOLUCION DEL NUMERO DE LINEAS TELEFONICAS POR CADA 100 HABITANTES
1988 1989 1991 1992 L 1ggs ___o%ﬁwao
Avila 20,41 22 23 2611 2739 36  79%
Burgos 2648 289 6 333 379 351 6%
Ledn 23,59 25983 2775 3006 31,50 329 39%
Palencia 2417 6,16 2745 3006 31,59 329 35%
Salamanca 2428 2668 28,74 3083 3188 B %
Segovia 2784 3001 3199 3503 3689 39 39%
Soia 27 25,25 26,78 2952 a0g4 B4 6%
Valladolid 2848 2067 3219 3206 8410 B1 2%
Zamora 2122 24,41 2729 3009 31,73 333 57%
Totall
Comunidad__ 24p4 2701 2902 3109 3255 345 39%
Total
Nacional 28,24 30,35 32,42 34,04 35,39 364 29%

Fuente: Junta de Castilla y Leon. Libro Blanco de las Telecomunicaciones en Castilla y Ledn. Fundesco (1994).

En general, la infraestructura bésica de Telefonica (fibra optica) es comparable a
la media nacional y resulta suficiente para abordar la Sociedad de la Informacién. En
cambio la infraestructura digital (principal indicador de la modernizacién de una red)
estd por debajo de la media. Es necesaria una mayor inversion en red inteligente si se
quiere estar en disposicion de poder empezar a satisfacer las necesidades de la Socie-
dad de la Informacién.

En relacion con el servicio telefénico bésico, las llamadas urbanas anuales de la
Comunidad representaban el 4,4% del total nacional, cuando el total de lineas en servi-
cio suponia el 6% del total nacional. En cuanto a las llamadas interurbanas e interna-
cionales la relacién era del 5,8% y del 1,7% respectivamente.

En cuanto a infraestructuras para servicios avanzados {lbercom, Iberpac. e Iber-
mic) hay capacidad disponible para absorber la demanda.

Las inversiones realizadas por Telefénica en la Comunidad, en 1993, representa-
ban el 6,5% del total nacional, llegando este porcentaje al 13,9% en lo relativo & ia ex-
tensién del servicio.

Los ingresos del servicio telefénico suponian en la misma fecha el 5,2% del total
nacional, bajando ese en los servicios telematicos al 4,3%, como contrapartida, lo
gastos suponen el 7,2% del total y los recursos humanos en la regién eran el 7% del
total del personal operativo.

Como conclusién, que se recoge en el Libro Blanco, estos datos revelan esfuer-
zo de expansion y modernizacion realizado en los Ultimos afios por telefénica que se
ha traducido en una dispon ad de portadores Opticos bastante superior a lo que co-
rresponderia a la dimension de la red regional comparada con la red nacional. En si-

tuacién actual esta reflejando las dificultades propias de un territorio extenso, poco po-
blado y en el que se ha debido superar una situacion de relativo retraso. en definitiva,
se produce una situacion en la que se invierte mas, se ingresa menos y se gasta mas
existiendo una baja utilizacion de las facilidades disponibles.

La penetracion telefonica medida en lineas por 100 habitantes ha pasado en la
Comunidad de Castilla y Ledn de las 25,3 lineas por 100 habitantes en 1988 a 34,5 Ii-
neas por 100 habitantes en 1993, que supone un importante acercamiento a los pro-
medios nacionales de 36,4 lineas por 100 habitantes (ver tabla 2).

Si comparamos las densidades de lineas telefénicas por habitante con la densi-
dad de lineas por km2 se observa que en el 1993 la media nacional estaba en 28,2
mientras que en la Comunidad, Valladolid estaba en 21,3, Ledn en 11,2 y el resto de
provincias por debajo de 10, siendo Soria la provincia con menor densidad 3,2 lineas
por km2. Estos datos confirman la necesidad de mayor extensién de la red y por tanto
mayores inversiones en Castilla y Leon que en el promedio nacional.

3.2.2. OPERADORES DE TELEVISION POR CABLE

El principal operador de television por cable en Castilla y Ledn es TV Servicio y
Desarrollo S.A., empresa surgida del embrion de Televisién Ledn y que cuenta en la
actualidad con redes en numerosas poblaciones (ver Tabla 3).

TABLA 3
DATOS AL 30/11/96 DE LAS DIVERSAS REDES CATV QUE DISPONE TV SERVICIO
Y DESARROLLO EN LA REGION DE CASTILLA Y LEON

. . Miranda
Burgos Leén  Ponferrada Palencia Zamora  Benavente de Ebro Total
Hogares Proyectados ~ 3.000 _ 53.000 _ 17.500 22.000 15200 7100 13.000__  130.800

Hogares Pasados 3.000 50.000 11.500 2.950 12.000 6500 10,000 95.950

Hogares Conlralados 450 16000 3000 810 3400 2010 1550 27.220

Penelracién 15% 3% 260%  2746%  283%%  3092%  1550%  2837%

Hogares Conectados 400 15.000 1.500 620
2.050 1670 910 . 22.150

Nodos Opticos 12 4T 8 7 48

LI % e B8

de Distribucidn 35 880 185 49 245 145 8 1.584

Ganalizacion

Subteranea 12000 5000 7000 10000 G000 5000 45000

Metros de Fibra Optica 8500 3.000 14.000 9.000 7.500 42.000

Metros de Cable

Coaxial 11.000 750.000 70.000 18.240 110.000 80.000 75.000 1.114.240

Fuente: TV Servicio y Desarrallo, S.A.
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Salamanca, Burgos y Soria cuentan con otros operadores. Telecable Salzmanca
S.A. es una sociedad que tiene por objeto la prestacion del servicio de teleco.z:unica-
ciones por cable en la ciudad de Salamanca, para lo cual ha ido desarrollandr: desde
1992 una red propia de teledistribucién por cable. El mercado que se aborda es una
ciudad con 167.382 habitantes y 67.845 viviendas principales. Actualmente puede dar
servicio al 85% de los potenciales usuarios en dicha ciudad. Su red es de tipo hibrido,
fibra dptica y cable coaxial (red HFC), las canalizaciones son &ereas y subterraneas
(subterraneas en todo el centro), y la estructura es totalmente bidireccional.

La situacion de alegalidad en la que se han encontrado estos operadores hasta
hace muy poco tiempo, ha limitado la capacidad inversora de los mismos. No obstante,
la red desplegada y el servicio ofertado suponen que, en estos momentos, Castilia y
Ledn dispone de una base para el establecimiento de un nuevo operador de telecomu-
nicaciones que realice una gestion adaptada a las especiales caracteristicas y necesi-
dades de nuestra region.

3.2.3. RETEVISION

La infraestructura de RETEVISION se puede dividir en dos grupos: la infraes-
tructura de difusion y la infraestructura de enlaces entre los centros de difusion (red de
transporte).

La red de transporte consta de una red analdgica y otra digital. La red digital se ha fi-
nalizado recientemente y permite la interconexién de todas las capitales de provincia. Esta
red, aunque no tiene la capacidad de la fibra ptica, presenta una alternativa suficiente para
una primera fase de despliegue de servicios propios de la Sociedad de la Informacion.

En cambio, la red de difusion es una infraestructura clave para el acceso de las
zonas rurales a los servicios de la Sociedad de la Informacion. En efecto, las zonas ru-
rales accederdn a los nuevos servicios a través de sistemas de radio en lugar de siste-
mas de cable. La infraestructura de torres y acometidas eléctricas puede ser aprove-
chada para la instalacion de estos nuevos sistemas. Igualmente, esta misma infraes-
tructura podria ser utilizada para extender el servicio de comunicaciones moviles.

Desde esta infraestructura se lieva a cabo la difusion de los programas de Tele-
visién Espafiofa, Antena 3, Tele 5 y Canal Plus. Ademas RETEVISION dispone de 18
centros emisores de radio para la emision de programas de Radio Nacional de Espafia.
Con estas infraestructuras se cubre practicamente todo el territorio de la Gomunidad en
cuanto a las sefiales de Television Espafiola, aunque sin llegar a los niveles nacionales
de cobertura. En cuanto a los canales privados, aunque llegan a todas las capitales de
provincia y niicleos de poblacion importantes, todavia existe una gran parte de territorio
sin cobertura de estas cadenas (ver tabla 6,7 y 8).

Resulta mas interesante si se analiza los parametros de la red de RETEVISION con
relacion a las caracteristicas particulares y la distribucion poblacional de Castilla y Ledn.
La cobertura en cuanto a superficie es bastante mayor en la Regién pero si se compara
con la pobiacién, se observa que es practicamente la mitad. Es decir, cubre més territorio
pero llega a menos habitantes. También conviene destacar que el esfuerzo de moderniza-
cion se ha loarado mantener por la proporcion de vias diitales atia tiana 1a raaian
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TABLA 4
DATOS DE LA RED DIGITAL DE TRANSPORTE DE RETEVISION A NIVEL NACIONAL

RED DIGITAL A NIVEL NACIONAL 4

Inversion Comprometida (sin incluir infraestructura) B - .ﬁ..ooo» & ﬂm.
Estaciones incluidas ‘ o o A_mm\
Numero total de vanos , o ﬁm‘. -
Longitud total de rutas 9.408 Km.
romu:& me.__ n_m‘imm Aw ‘_Mc‘z_mumv ‘ 58.374 Km. -

Fuente: Junta de Castilla y Ledn: Libro Blanco de las Telecomunicaciones en Castilla y Ledn.
Fundesco (1994). Tabajo monografico: Estudio de la Oferta de Infraestructuras y Sel

0s, Fundesco (1994).

TABLA 5
ESTACIONES DE ENLACE EN LA RED DE TRANSPORTE DE RETEVISION
EN CASTILLA Y LEON
Provincia Estacion Tecnologia
AViLA ) e
BURGOS S ‘?m‘—:n_w n_m Duero ) »:m_ommmmw\c
, “buges  Diigal e
‘ Orduia " Analégica/Ditigal
Villadiego Analogica/Ditigal
illarcayo Analogica/Ditigal
LEON El Portillo Analégica/Ditigal
Matadeon Analégica/Ditigal
Redondal Analdgica/Ditigal
PALENCIA Analogica/Ditigal o
Villamuriel o Ditigal o
SALAMANCA Pefa de Francia Analégica/Ditigal - ‘
Salamanca _u‘mmﬂm‘m__\ o o
SEGOVIA Segovia Ditigal
SORIA Deza Analdgica/Diti
Soria Analdgica/Diti
Valdenebro ‘Analdgica/D
VALLADOLID Fompedraza _Analdgica/Di - ’
Medin del Campo Digtat
Renedo Analdgica a
Valladolid Analdgica/D
s de Polvorosa Analdgica/Ditigal
ZAMORA Pefiaausente Analdgica/Ditigal
Zamora Analdgica/Digital

Fuente: Junta de Castilla y Leén: Libro Blanco de las Telecomunicaciones en Castilla y Ledn.
Fi 1004\ Tahain S fis FEetiuirdin dn In NEnrtn Aa lafranartristierne u Qansininn Cindaasa (40040
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TABLA 6
INSTALACIONES DE LA RED DE DIFUSION EN LA REGION DE CASTILLA Y LEON

- INSTALACIONES

3117104

170
154

Tele 5 o ) o 20
Canal Plus 0 ST T Ty

Fuente: Junta de Om.wa__m y Ledn: Libro Blanco de las Telecomunicaciones en Castilla y Ledn. Fundesco
(1994).Tabajo monografico: Estudio de la Oferta de Infraestructuras y Servicios, Fundesco (1994)

TABLA 7
COBERTURA EN % DE LA POBLACION SERVIDA POR RETEVISION A LOS DIVERSOS
PROGRAMAS DE TELEVISION. DATOS AL 31/03/96'

Comunidad WEL L e o TV Privadas
Andalucia  97,98% 96,84% 9680%  9223%
Aagen 9.69%  961% 82,08%
Asturias . 95% . w».m;mﬂwu T mmmmu\n
Balearess 9% me% T T ghagy,
Canarias 9,06% 95,66% - 89,04%
Cantabria . 98% eson - 88,53%

93,75% 91,69% 798%

97,44% 96,51% T 87.71%
Calaluia 9827%  o9re8%  95.47%
Extrewmadura _ 96% 92.34% 80,95%
Galicia | 9369%  88,92% 78%
La Rioia  99.74%  9973%  9s16%
Madrid  e9% 973% 99,71% 98,29%
Murcia 9%  erat% 96,54%
Navarra o e8%  g7as% o e
Pais Vasco 97,91%  9583% T oneen
Valencia 9885%  98,12% 97,3% 96,27%
Ceuta 99,26% 992e% o
Melilla 98% 98% 9% %%
Total Nacional 98,97% 96,14% . w0,95%

Fuente: (1) Informe sobre la Coburjtura del Transporte y las Comunicaciones 1 inisteri
de Forments C1886) {mayo 1996). Ministerio
(2) La Cobertura del programa Autondémico en Melilla es del Canal Sur, emitido desde Melilla.
(3) _rm. Cobertura del Canal Sur es del 96,80%, la del Canal 8 es de un 97,3% y la de Telema-
drid es de un 99,71%.
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TABLA 8
COBERTURA POR PROGRAMAS Y PROVINCIAS EN CASTILLA Y LEON A 30/11/95
Provincia STVEA TVE-3 L TV Privadas
‘>‘ o . %% . 957% 73,19% )
- m:ﬁm@m 92% 92,5% 88,74%
leen Sek 3% Bk
Palencla 94% 92,2% 79,3%
Salamanca . 95% . 9098% L.!|1’Nm'.m}a\m1i o
Segovia o 96% 97.1% 84,5% -
Soria 88% 89% ) 711%
Valladolid 97% 97,8% 91,4%
zamoa 90% 90.2% 75,6%
Total Comunidad 93,75% 93,42% 82,53%

Fuente: Junta de Castilla y Ledn: Libro Blanco de las Telecomunicaciones en Castilla y Ledn. Fundesco
(1994). Tabajo monografico: Estudio de la Oferta de Infraestructuras y Servicios, Fundesco
(1994).

TABLA 9
CALIDAD DEL SERVICIO PROPORCIONADO POR RETEVISION MEDIDO POR EL
iNDICE DE CONTINUIDAD PARA LOS DIVERSOS PROGRAMAS DE TELEVISION

Programas indice de continuidad
, T TVE-1 B 99,95% ‘
TVE-2 ) . 9948%
Television Tele 5 99,96%
Antena 3 o ©99,97%
Canal Plus 99,96%
R1 ) . 994%
Radio R2 o 999e%
R3 . 99,94%
R5 100%

Fuente: Junta de Castilla y Ledn: Libro Blanco de las Telecomunicaciones en Castilla y Leén. Fundesco
(1994). Tabajo monogréfico: Estudic de la Oferta de Infraestructuras y Servicios, Fundesco
(1994).
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TABLA 10
PARAMETROS DE LA RED DE RETEVISION (DATOS MAYO 1994)

4 Extension de la'red - Relativa'a superficie’s * * Relativa a poblacion

Red de Transporte

-N.2de mmﬁ,mnmo:mm ) 25 3.769 Km*/ est. 101.950 hab. / est.
- Longitud de Rutas 962 Km 10,2 Km /1.000 Km? 2.649 hab. / km

— Longitud de Vias Digitales 5.980 Km
Red de Difusion

~ Emisores y Reemisores 172 547,8 Km? / emis. 14.818 hab. / emis.

Espafia

Red de Transporte

- Z..n am mm_mn_o:mm 135 3.738 km?* / est. 288.056 hab. / mwr
— Longitud de Rutas 9.408 km 4.132 hab. / emis.

18,6 km / 1.000 km?

- Longitud de Vias Digitales 58.374 Km
Red de Difusion

— Emisores y Reemisores 1.327 380 km2 / emis. 29.295 hab. / emis.

Relacién Cas!
Espafa

yLedn/ i

Red de Transporte

—N.2 de Estaciones 1 ) 0,35
LWO\:WM:Q de Rutas 0,54 0,64
— Longitud de <_.,mm Digitales -

mmu‘um\ _umcma:
- mE_mm_‘mm y Reemisores ‘ A_m‘.wa‘ o 1,44 ‘ 0,51

Fuente: Junta de Castilla y Leon: Libro Blanco de las Telecomunicaciones en Castilla y Leon. Fundesco (1994).

3.2.4. COMPANIAS ELECTRICAS

Las compafiias eléctricas disponen de tendidos interurbanos de fibra éptica, so-
bre todo para la conexién con los centros de produccion. Se puede considerar que esta
infraestructura es complementaria a la de Telefdnica, pero en pocos casos es una alter-
nativa.

Debido a que, en la actualidad, la instalacion de nuevas lineas eléctricas interur-

banas ya no es muy necesaria, el despliegue de la infragstructura basica de telecomu-
nicaciones dificilmente puede descansar en las compafiias eléctricas.
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3.2.5. DISTRIBUIDORAS DE GAS

La actual expansion de las redes de gas en Castl la y Ledn permite aproveche
la obra civil de esta infraestructura para instalar conductos para cables de telecomun
caciones, sobretodo en el ambito de las redes urbanas.

El reciente convenio entre Gas Castilla y Ledn y TV Servicio y Desarrollo, para |
realizacion conjunta de infraestructuras de canalizacién subterranea, sienta una bas
para la reduccion significativa de las inversiones que debera realizar el nuevo operadc
regional de telecomunicaciones por cable.

La infraestructura de transporte de gas actual y futura de Enagas, va a dispont
de una red de fibra dptica de banda ancha, de unos 1.000 kms. en 1998, que conect:
ré los nucleos poblacionales mas importantes de la region.

3.2.6. RENFE

La infraestructura de telecomunicaciones de RENFE en nuestra region no es
nificativa. No obstante, los tendidos de via férrea son un excelente camino para instali
cable enterrado de fibra optica, pues el recorrido de las maquinas instaladoras de cab
subterrdneo interurbano esta libre de obstaculos.

3.2.7. PROVEEDORES DE SERVICIOS TELEMATICOS

Existen en Castilla y Ledn varios proveedores de servicios telematicos con infr.
estructura propia. La infraestructura es sencilla, pero el valor afadido de estos prove:
dores es el de ser incipientes organizaciones cuyo negocio consiste en dotar de sen
cios de la Sociedad de la Informacién a las pequefias y medianas empresas.

3.2.8. OPERADORES DE COMUNICACIONES MOVILES

En cuanto a los nuevos sistemas de comunicaciones méviles digitales GSM (M
viStar y Airtel), la situacién no es muy alentadora. Las caracteristicas geogréficas y econ
micas de la regién no animan a los operadores a cubrir el territorio con una calidad y di
ponibilidad de servicio parecida a la de ofras regiones econémicamente mas atractivas.

En cuanto a los sistemas de radiotelefonia mévil para grupo cerrado de usual
(trunking), Castilla y Ledn todavia no dispone de ningtin operador de este servicio.

3.3. Infraestructuras y servicios necesarios

En este apartado se da un repaso a las infraestructuras y servicios mas releva
tes, que son necesarios para el establecimiento de aplicaciones y servicios de la Soci
dad de la Informacién.

3.3.1. RED TELEFONICA INTELIGENTE

Las modernas centrales digitales permiten ofrecer servicios de valor afiadido €
bre el servicio telefénico bésico. La red inteligente proporciona servicios, como p
eiemplo, el desvio de llamadas, los teléfonos 900 o servicios de recepcion de fax.
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) Estos servicios pueden ser muy Utiles para las PYMES, ya que éstas no suelen
disponer de centralitas telefénicas privadas, al menos en todas sus dependencias.

3.3.2. RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS (RDSI)

Se trata de un servicio de telefonia y datos totalmente digital, desde el teléfono
(u ordenador) del usuario. Es la infraestructura que, al dia de hoy, resulta mas adecua-
da para que las PYMES accedan eficientemente a las redes de datos. Requiere que el
operador disponga de centrales digitales modernas.

La RDSI permite aplicaciones multimedia como, por ejemplo, la videoconferen-
cia lenta.

3.3.3. ALTERNATIVA A LA RDSI

Recientemente ha irrumpido en el mercado la tecnologia denominada modem de
nmE,mH Es una tecnologia que funciona sélo sobre la infraestructura de las redes de te-
levision por cable. Estan pensados para los usuarios residenciales y PYMEs.

Los modem de cable proporcionan un servicio de acceso econémico a las redes
de datos y, por lo tanto, son una alternativa a la RDSI. Ambos sistemas tienen sus for-
talezas y debilidades por lo que cabe esperar que coexistan.

3.3.4. RED PUBLICA TIPO INTERNET (INFOViA)

INTERNET es la red de datos mas barata y facil de utilizar. Telefénica ha creado
una red publica de este tipo, que recibe el nombre de INFOVIA. Algun otro operador
del servicio de conmutacion de datos ha anunciado la instalacién de una red de simila-
res caracteristicas.

INFOVIA mmﬁ llamada a ser la primera red que permita aplicaciones de Socie-
ama dela _:ﬂ:.:mo_o? sobre todo para PYMEs, debido a su bajo coste y alta disponibi-
lidad. Cualquier ordenador, que no sea muy antiguo, puede ser utilizado.

El woo.mmo a INFOVIA se puede realizar a través de la red telefénica convencio-
nal o a través de la RDSI. Esta permite velocidades cinco o seis veces mayores que

las posibles con la red telefonica convencional. Esta mayor velocidad mejora notable-
mente las prestaciones.

3.3.5. RED PUBLICA DE DATOS

Es la utilizada por las grandes corporaciones, como por ejemplo los bancos. Son
rentables para las comunicaciones interurbanas. Actualmente, los operadores Qm. con-
mutacién de datos ofrecen servicios X.25 y Frame Relay, para la totalidad del territorio
Estos servicios son suficientes para las aplicaciones habituales de datos. .

Estas redes son més costosas que INFOVIA pero, por el contrario, ofrecen mejo-
res prestaciones en cuanto a seguridad y velocidad. Estos servicios no seran geman-
dados, habitualmente, por las PYMEs, ya que éstas pueden encontrar una mejc: res-
puesta a sus necesidades a través de la RDSI e INFOVIA.
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3.3.6. TELETEXTO INTERACTIVO

Es otro servicio de las redes de television por cable. Su atractivo radica en que
el terminal de usuario consiste en su televisor y mando a distancia habituales.

Las aplicaciones que se pueden disefiar serian del tipo de compra por catalogo
0 banco en casa. El aspecto de la aplicacion seria similar al del teletexto actual.

3.3.7. COMUNICACIONES MOVILES TIPO TRUNKING

Este tipo de comunicaciones es equivalente al servicio de radiocomunicacion
que utilizan bomberos, policia o taxis.

En la actualidad cada uno de estos colectivos dispone de su propia emisora. El
servicio de trunking ofrece las funcionalidades de una emisora privada pero evita la ne-
cesidad de disponer de la infraestructura de una emisora. Ademas, la cobertura seria
regional en lugar de local.

Por lo tanto es un servicio que permite que las PYMEs accedan a las funcionalida-
des de las emisoras de radio privadas para, por ejemplo, optimizar las labores de reparto.

3.3.8. COMUNICACIONES MOVILES TIPO GSM.

Es necesario que se aumente la cobertura y que se llegue a las zonas rurales.

3.4. Asegurar la evolucién tecnolégica

En los dos apartados anteriores se ha hecho referencia a los entornos tecnoldgi-
co y de infraestructuras mas adecuados, y viables, para posibilitar el comienzo de la
Sociedad de la Informacion.

La tecnologia ofrece muchas mds posibilidades que las expuestas en este capi-
tulo, pero las leyes del mercado limitan la utilizacion de las mismas; las inversiones
sdlo se amortizan a través de un aumento de la demanda y ello no se produce de la
noche a la mafiana.

Es de prever que en un plazo de diez o quince afios las inversiones iniciales ya
estén amortizadas vy los operadores estén en condiciones de realizar nuevas inversio-
nes en infragstructuras y servicios mas avanzados. Es mas, podemos decir que estas
inversiones deberan ser graduales.

Por esta razon las redes deberdn ser disefadas para que puedan ampliar su
funcionalidad, con inversiones graduales, para lo cual se debe asegurar la reut
de lo anteriormente invertido.

3.4.1. INFRAESTRUCTURAS DE LOS NUEVOS OPERADORES

La infraestructura de los nuevos operadores de telecomunicaciones por cable es-
taré basada en redes que combinaran la fibra optica y el cable coaxial. La fibra dptica lle-
gara hasta la cercania de las casas pero el acceso final se realizara por cable coaxial.
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Incluso, en algunas zonas, el servicio de telefonia (o RDSI) se ofrecera por un
cable de teléfono convencional y, paralelamente, el servicio de television y el servicio
de modem de cable se ofrecera a través del cable coaxial. En este caso todos los ser-
vicios comparten el mismo tramo de red de fibra dptica.

Las zonas rurales se cubrirdn con sistemas de cable-sin-cable, es decir, a través
de sistemas de radio que podrian utilizar la infraestructura de torres y acometidas de
electricidad de otros sistemas de comunicaciones via radio.

Con estas infraestructuras se pueden ofrecer todos los servicios descritos en los
apartados anteriores.

3.4.2. EVOLUCION

El objetivo es proporcionar servicios de banda ancha, identificandose estos
como aquéllos en los que se establecen aplicaciones multimedia que incluyen video de
una calidad equivalente a la de los actuales aparatos de video doméstico.

s requieren que las centrales de conmutacion, los servidores de in-
formacion, los equipos de transmision y los equipos de los usuarios sean de mayor ca-
pacidad. El abaratamiento de estos elementos llegara con el tiempo y su introduccién
sera gradual con lo cual se garantizan inversiones escalonadas.

Lo mismo ocurrird con la infraestructura de cables. Tan sélo sera necesario intro-
ducir nuevas fibras por las conducciones subterrdneas y substituir, bajo demanda, el
tramo final de acceso a casa del usuario. Algunos usuarios, los que ya dispongan de
cables telefénicos de suficiente grosor, podran seguir utilizando el mismo cable.

3.5. El papel de los proveedores de servicios telematicos

Dedicamos un apartado especial a los proveedores de servicios telematicos de-
bido al gran nimero de ellos que han surgido en los ultimos tiempos.

Un proveedor de servicios teleméticos suele disponer de un acceso a INTER-
NET e INFOVIA aunque, en principio, no seria necesario si utilizase la infraestructura
de otro proveedor de servicios.

No obstante, ésta no es (o no serd) su principal actividad. En efecto, el servicio
que ofrece es facilitar la utilizacién de las posibilidades de la Sociedad de la Informa-
¢ién a las PYMESs, ya que éstas no son empresas suficientemente grandes como para
disponer de un departamento que se dedique a estos menesteres.

Por tanto, la presencia de suficientes proveedores de servicios telematicos en

Castilla y Ledn es fundamental, ya que la prestacion de este tipo de servicios requiere
una cercania al cliente y un conocimiento de la idiosincrasia de cada zona.

Capitulo 1V
Telecomunicaciones y PYMEs

Todos parecen estar de acuerdo en que hay cuatro condiciones importantes para
el desarrollo de las PYMEs: adaptabilidad, dptimo servicio a los clientes, répida rentabi-
lidad de las inversiones, y cooperacion con otras PYMEs.

El desarrollo de una regién como Castilla y Ledn depende del correcto funciona-
miento de sus PYMEs.

Las telecomunicaciones pueden ayudar a la pequefia y mediana empresa a alcan-
zar mas eficazmente estos objetivos. Veamos cudles son las claves de este proceso.

4.1. El papel de las PYMEs en la sociedad de la informacion

;Cudl es el papel de las PYMEs en la Sociedad de la Informacion?. La respues-
ta la encontramos en el propio Libro Blanco de Delors. El papel es el de protagonista
principal, esencialmente por tres razones:

— la economia tiende a descentralizarse, a hacerse mas flexible;

—las PYMEs aparecen como modelos de organizaciones productivas con creati-

vidad'y disponibilidad operativa;

— los sistemas jerarquizados de las grandes empresas deben ser substituidos

por organizaciones interactivas.

Flexibilidad, creatividad y disponibilidad operativa son cualidades de la pequefia
y mediana empresa que todos hemos experimentado en una u otra ocasion, y que de-
berian ser la clave para dinamizar la economia y, como consecuencia, para la creacion
de nuevos puestos de trabajo.

4.2. Beneficios para las PYMEs

Las PYMEs deben asumir la produccion de un tipo de bienes y servicios que,
tradicionalmente, han producido las grandes empresas.

También deben de estar en condiciones de salvar el obstaculo de la dispersion
de recursos que se produce, fundamentalmente, cuando para la elaboracion del pro-
ducto final intervienen varias PYMEs.

Pensemos qué tiene una empresa grande, que no suele tener una empresa pe-
quefia (o si o tiene es con dificultades) y que resulta vital para la actividad empresarial:

a) Informacidn. Sobre el estado de los mercados nacionales e internacionales, sumi-
nistradores, legislacién, concursos de contratacion, potenciales empresas colaboradoras.
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b) Departamentos especializados. Por ejemplo, una gran empresa dispondra de
un gabinete de asesoria juridica, un departamento de marketing, fabricas especializadas.

c) Concentracion geografica. Los recursos de las grandes empresas estan cen-
tralizados en grandes edificios o campus empresariales, y dichos campus vy edificios
estan conectados por potentes redes de telecomunicaciones. En cambio, cuando se
fienen que utilizar los recursos de varias PYMESs para generar un producto, éstos estdn
dispersos y la Unica conexion es el teléfono o el fax.

Pues bien, las nuevas tecnologias de telecomunicaciones pueden solverar es-
ultades, con una tecnologia y unos costes accesibles para las PYMEs. A =aber,

Respecto a la Informacidn. Redes del tipo INTERNET permiten el acceso = la in-
formacion de una manera cémoda y barata. Los pequefios y medianos empresarios
deberian empezar a experimentar este tipo de redes. Es el futuro cercano.

Respecto a los Departamentos Especializados. A la hora de generar un producto
o servicio las PYMEs deben de establecer medios de colaboracion dgiles. En definitiva
se trata de compensar la carencia de departamentos especializados mediante la cola-
boracién entre varias PYMEs. La colaboracion &gil es posible gracias a las telecomuni
caciones. Ahora se esta llevando a cabo con el teléfono y el fax. En ocasiones, estos
medios resultan escasos para conseguir la flexibilidad y eficiencia ideal. Pensemos que
redes como INTERNET o la Red Digital de Servicios Integrados, cuyo coste es similar
al del telefono y fax y que ya estan totalmente disponibles en Castilla y Ledn, pueden
solventar las necesidades que no se consiguen cubrir con los mismos.

Respecto a la Concentracion Geogrdfica. jQué mejor que las telecomunicaci
nes para disminuir las distancias!. Pongamos como ejemplo una videoconferencia,
cuyo coste es tan sélo dos veces el de una llamada telefénica convencional, o una
transferencia de informacién a través de INTERNET cuyo coste es el de una llamada
telefénica urbana, independientemente de la distancia.

Se ha popularizado la concepcion de la fibra 6ptica como un medio de transmi-
sion de capacidad virtualmente infinita y la opinion publica, en general, sélo ve en las
telecomunicaciones avanzadas un conjunto de aplicaciones de elevada capacidad.

Lo primero es adquirir la cultura telemdtica o, lo que es lo mismo, cultura de tele-
comunicaciones avanzadas; para lo cual el primer paso seria disponer de un ordena-
dor personal y contratar el acceso a INTERNET/INFOVIA, posteriormente puede afiadir
el correo electronico para comunicarse con sus proveedores y clientes.

4.3. Coste de las telecomunicaciones

Para una PYME, el coste actual en telecomunicaciones se reduce, practicamente,
ala factura del servicio telefénico. El precio del teléfono no es barato pero, aun asi, suele
resultar rentable por la agilidad que supone su utilizacion a la hora de hacer negocios.

El gasto en telecomunicaciones tiende a aumentar debido a su mayor uso. Si no fuera
asi, los nuevos operadores o proveedores de servicios no estarian realizando tan fuertes inver-
siones. No obstante, el niimero y utilidad de los servicios aumentaran mucho més que el gasto.

4.3.1. INVERSION EN TELECOMUNICACIONES

La inversién necesaria consiste, fundamentalmente, en ordenadores personales
multimedia con capacidad para conectarse a la linea telefénica, ya sea convencional o

tar d
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RDSI, y ciertos periféricos como una impresora y un escaner. El software es de gran
consumo por lo que su coste es reducido.

4.3.2. CONTRATACION DE UN PROVEEDOR DE SERVICIOS TELEMATICOS

El Proveedor de Servicios Teleméticos se encarga de:
— asesorar sobre la utilizacion de los servicios;

- instalar los sistemas;

— formar en su utilizacion;

— resolver cualquier duda o contratiempo;

Contratar los servicios de un proveedor de servicios telematicos es la solucién ide-
al para la PYME. El coste del servicio es reducido pues ya existen un gran numero de pe-
quefias empresas que se dedican a ello y cuyas tarifas son mucho menores que las de
los tradicionales consultores en sistemas de informacion. La razén de este atractivo coste
es la simplicidad de los sistemas telematicos que utilizan las PYMEs, la cercania geogra-
fica de los proveedores de servicios telematicos y la competencia entre ellos.

4.3.3. CONTRATACION DE UN ACCESO A INTERNET

INTERNET es un buen medio de comunicacién para las PYMEs, por las siguien-
tes razones:
a) Coste

Realmente bajo, sobre todo al comparar la relacion coste/prestaciones. Cabe ha-
cer hincapié en que el precio del acceso estd muy relacionado con las prestaciones del
servicio en cuanto a la velocidad de acceso a la red. En general, se debera desconfiar
de tarifas excesivamente reducidas.

b) Universalidad
Es un sistema ampliamente extendido. En poco tiempo estara tan extendido
como el fax.

¢) Compatibilidad

El grado de compati
lente, y cada vez serd mayor.

Llegados a este punto cabria hacer referencia a la utilidad de INTERNET para
una empresa:

dad de las aplicaciones basadas en INTERNET es exce-

a) Correo Electrénico

Habitualmente se consume mucho tiempo en llamadas telefénicas cuyo Unico
objetivo es transmitir un mensaje corto, o una informacion de la que no se necesita una
respuesta instantanea; la mayor parte de esas llamadas se producen en horas punta,
por lo que el coste de la llamada telefénica es alto. El correo electrénico da solucién a
estos inconvenientes ya que la experiencia demuestra que las relaciones empresaria-
les que se mantienen a través del correo electronico resultan més eficientes.

b) Transferencia de Ficheros
Es una alternativa al fax y mucho mas barata pues el coste de transmision es in-
dependiente de la distancia.
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¢) Comercio Electronico

Muy parecido a la venta por catalogo pero extendido al &mbito empresarial, per-
mite revisar una lista de productos o hacer un pedido de una manera mas rdpida. Tam-
bién se puede extender a los procedimientos de facturacion y cobro, asi como a la ven-
ta al cliente final.

d) Informacion

Cada dia proliferan mas los fabricantes que exponen sus productos en INTER-
NET al objeto de facilitar la localizacion de quién dispone de un bien o servicio. Igual-
mente, la tendencia de las administraciones publicas es presentar en INTERNET su in-
formacion sobre tramites administrativos, licitaciones, ayudas, etc.

4.3.4. RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS (RDSI)

Es conveniente sustituir el teléfono actual por una linea RDSL. A las prestaciones
de una linea telefénica con servicios propios de las centrales digitales, se afiade un ex-
celente canal para la transmisién de datos, es decir, para acceder a INTERNET.

El coste de las llamadas es el mismo que el teléfono convencional. Unicamente
aumenta la cuota mensual de abono, y en una cantidad que no es desmesurada.

Cabe recordar en este punto gue los nuevos operadores de televisién por cable
ofreceran otro camino de acceso a INTERNET. En este caso la RDSI ya no seria es-
trictamente necesaria aunque si conveniente por sus prestaciones afadidas al servicio
telefonico convencional.

4.3.5. LA FACTURA MENSUAL POR CONSUMO

El impacto de utilizar las nuevas aplicaciones telematicas no es muy elevado, en
cuanto a facturacion por consumo telefonico se refiere.

Ciertamente, el acceso a INTERNET se realiza a través de la linea telefo
bitual, y ello aumenta el consumo telefénico. No obstante, el coste es el de una llama-
da local por lo que la relacion coste/prestaciones es excelente.

Si se trabaja con aplicaciones que no utilizan INTERNET, como por ejemplo la video-
conferencia a través de RDSI; un uso no racional puede llevar a que €l coste sea excesivo.

Como conclusion parece razonable el completar el servicio telefonico tradicional
(afiadiendo las funcionalidades de la red inteligente) con el servicio de acceso a IN-
TERNET, y esperar a que la evolucién de los servicios de telecomunicaciones abaraten
el coste de otros servicios.

4.3.6. COMUNICACIONES MOVILES

El sistema GSM, operado por MoviStar y Airtel, ofrece la posibilidad de estar lo-
calizable a un precio reducido. También incluye la funcionalidad de enviar y recibir
mensajes escritos. Un uso racional del teléfono mavil no origina costes elevados.

Por otra parte los sistemas de radiotelefonia mévil para grupo cerrado de usua-
rios (trunking) ofrecen a las PYMEs la posibilidad de dotarse con la funcionalidad de
una red privada de radio, sin necesidad de invertir y operar una emisora.

Capitulo V

Bases para la existencia
de un mercado competitivo

La actividad reguladora de la Comunidad Europea esta modificando el entorno
legal en casi todos los paises europeos. El Tratado de Roma de 1957 no asigno a la
Comunidad competencias en el sector de las telecomunicaciones. No es sorprendente,
pues en aquella época el mercado de las telecomunicaciones no era muy sofisticado y
la provision de servicios telefonicos y telegraficos quedo en manos de operadores esta-
tales en régimen de monopolio.

En ausencia de unas instrucciones precisas para el gobierno de las telecomuni-
caciones los legisladores se han basado en otros articulos del Tratado. En concreto, si
se considera que la provisién de servicios de telecomunicaciones es un mercado, en-
tonces son aplicabies los articulos del Tratado que establecen la libre competencia y el
mercado unico. Recientemente se ha avanzado aigo mas gracias al Tratado de Maas-
tricht donde la Comunidad ha asumido competencias en relacion con las redes trans-
europeas. Todo elio supone un incremento de las actividades legislativas comunitarias
que, a su vez, afectaran al desarrollo de las leyes sobre telecomunicaciones de los dis-
tintos paises.

La primera medida relevante para la liberalizacion de las telecomunicaciones y,
en consecuencia, la creacidn de un mercado competitivo en telecomunicaciones tuvo
lugar en 1990 con la publicacién de una Directiva de la Comisién que liberalizé los ser-
vicios de valor afiadido y situé un horizonte (1 de enero de 1998) para la liberalizacion
de todos los servicios.

El andlisis de la situacion en los cinco afios siguientes y el ejercicio excesivo de
una posicién dominante, por parte de los operadores en monopolio, ha hecho que los
diversos organismos europeos hayan ido tomando acciones para acelerar y extender el
ambito de la liberalizacion.

Hoy en dia la Comisién defiende unos grados de liberalizacion que, incluso, van
més alld de la creacion de duopolios: Se impone la necesidad de un mercado compe-
titivo de las telecomunicaciones.
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5.1. Necesidad de un mercado competitivo

Desde que en 1987 se empezo a discutir sobre la apertura de las telecomunica-
ciones a la competencia siempre ha quedado claro la necesidad de ello y que no aca-
rrearia desventajas para las regiones econémicamente mas desarrolladas. En cambio,
para las regiones menos desarrolladas, se ha defendido en muchas ocasiones la con-
veniencia de mantener un monopolio con el argumento de que lo limitado de los recur-
sos puede aconsejar la concentracién de los mismos. Sin embargo, hoy en dia, no se
defiende una situacién de monopolio. Los servicios que se han abierto a la competen-
cia han mejorado notablemente.

Ante la liberalizacion del servicio telefonico basico, que es el que genera mas in-
gresos y por lo tanto posibilita las inversiones, cabe pensar que este positivo resultado
se repetird.

5.1.1. MERCADO COMPETITIVO EN EL SERVICIO TELEFONICO

La competencia en el mercado de la telefonia se esta planteando como un duo-
polio: TELEFONICA y RETEVISION. Sin embargo, el planteamiento no es tan simple.
En efecto, RETEVISION ha sido recientemente habilitado como segundo operador, lo
cual no significa que pueda o tenga la intencién de desarrollar una estructura y una in-
fraestructura como la de TELEFONICA.

Podria ocurrir que a RETEVISION le resulte rentable desplegar su propia infra-
estructura en una zona comercial de Madrid pero, desde luego, no en una regién con la
estructura geografica y demogréfica de Castilla y Ledn. Asi mismo, no es de esperar
que los beneficios obtenidos en otras regiones o mercados sirvan para financiar infra-
estructura en regiones deficitarias. Esto tltimo sélo ocurre en situaciones de monopo-
lio, con un horizonte temporal de varias décadas y a través de subvenciones directas o
indirectas; sin embargo, no es el momento para forzar una situacion de este tipo.

Por lo tanto, el auténtico competidor de TELEFONICA en Castilla y Ledn ser el
nuevo operador de telecomunicaciones por cable. Es de prever que, de manera natu-
ral, este nuevo operador encuentre sinergias con RETEVISION de manera que la si-
tuacién en telefonia y television por cable pase a ser un duopolio.

5.1.2. MERCADO COMPETITIVO EN SERVICIOS TELEMATICOS

En cuanto a los se s telematicos, que se encuentran encuadrados dentro de
los servicios de valor afadido, la experiencia obtenida desde la liberalizacién de 1990
ha demostrade que es posible una liberalizacién sin limite, tanto en el nimero de ope-
radores de redes de conmutacion de datos, como en el de proveedores de servicios te-
{emaéticos.

En realidad, los problemas de las empresas que suministran servicios de teleco-
municaciones de valor afiadido (redes de datos, Internet...) radican en las tarifas y con-
diciones del servicio de los circuitos alquilados y servicio telefénico, que todavia no es-
tan liberalizados en su totalidad.
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5.1.3. MERCADO COMPETITIVO EN CIRCUITOS ALQUILADOS

Por las razones expuestas en el parrafo anterior, no se deben poner limites a
numero de empresas que ofrezcan circuitos alquilados. Entre estas empresas cabe in-
cluir a las compaiiias eléctricas y a RENFE, entre otras.

5.1.4. MERCADO COMPETITIVO EN TELEVISION POR CABLE

En este servicio la competencia se produce de forma natural. La Ley de Teleco
municaciones por Cable prevé dos operadores de television por cable en cada demar
cacion, asegurando al mismo tiempo que la produccién de contenidos esté totalmente
liberalizada, es decir, cualquiera puede alquilar un canal y emitir programacion, er
igualdad de condiciones que el propio operador de telecomunicaciones por cable.

Ademas, la oferta de programas de television se ve aumentada por la extensior
de la capacidad de los satélites de difusion directa de television, gracias a la tecnologi:
de la television digital. Las cadenas de television terrestre ya han anunciado la ofert:
de productos por satélite.

5.1.5. PREVISIONES PARA CASTILLA Y LEON

La situacion previsible en Castilla y Ledn se podria resumir en dos puntos:
— Liberalizacidn total de todos los servicios de telecomunicaciones excepto el de
telefonia y television.

— Duopolio en el servicio de telefonia y televisién. Los dos operadores seran los
encargados de realizar las inversiones en infraestructura.

Con esta estrategia se puede conjugar el beneficio de que no haya limite al nu
mero de empresas que ofrecen infraestructuras y servicios de telecomunicaciones cor
lo limitado de los recursos econdmicos actuales, de la region.

En efecto, el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones es un ele
mento critico en la medida que cualquier otro servicio va a requerir este soporte. E
consumo mayor en telecomunicaciones viene de la telefonia y la television y, por Ic
tanto, serdn estos servicios los que financien las infraestructuras.

Previsiblemente, el nivel de consumo de telefonia en Castilla y Ledn junto cor
las necesidades de inversion en infraestructuras sélo permitirian la existencia de ur
operador en competencia con TELEFONICA, capaz de ofrecer servicios de telefoniz
en toda la region.

El resto de los servicios puede liberalizarse sin restricciones en la medida que st
impacto en la financiacion de las infraestructuras es minimo.

5.2. Demarcacion regional unica

En el apartado anterior se justificaba la conveniencia, para Castilla y Ledn, de ur
duopolio en el servicio de telefonia y television por cable. La razén de ello era el hace
rentable la inversiones en infraestructura de estos operadores.
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La Ley de Telecomunicaciones por Cable establece el duopolio en el servicio de
difusion por cable (no el de programacién) y es de prever que en su dia ocurra algo pa-
recido con la telefonia. Sin embargo, esta Ley también permite que en cada ciudad
exista un segundo operador distinto.

El tamafio y volumen de negocio de las ciudades de Castilla y Ledn desaconseja
la opcion de que cada ciudad disponga de su propio segundo operador pues las posibi-
idades de supervivencia ante la competencia de TELEFONICA serian muy bajas.

Ademads la cohesién territorial exige una uniformidad de servicios y tarifas de
telecomunicaciones, lo cual sdlo se consigue si la misma empresa opera en toda la
region.

Por dltimo las zonas rurales, que tienen un gran peso en Castilla y Ledn, solo
podrén ser cubiertas por un operador que invierta en estas zonas parte de los benefi-
cios obtenidos en las ciudades mas grandes.

5.3. Claves para el éxito del segundo operador regional

Como se ha constatado en apartados anteriores el establecimiento en Castilla y
Ledn de un mercado competitivo de telecomunicaciones requiere la existencia de un
segundo operador de telecomunicaciones por cable que pueda competir eficientemen-
te con Telefonica. Este requisito es imprescindible pues de ello depende que el resto
de los servicios encuentren un soporte adecuado para su desarrollo y, en consecuen-
cia, las empresas del sector puedan competir entre ellas ofreciendo a los usuarios ser-
vicios Utiles y atractivos con unos costes razonables.

Recientemente la Junta de Castilla y Ledn ha aprobado la demarcacion tnica
para nuestra Comunidad Auténoma, por o que previsiblemente en los primeros meses
del préximo afio se creara un segundo operador con cobertura regional al amparo de la
Ley de Telecomunicaciones por Cable.

El éxito del segundo operador regional radica no solo en su propia vial
econdmica sino en que los servicios que ofrezcan sean los que Castilla y Ledn necesi-
ta. Ambos extremos se plantean en los siguientes apartados.

5.3.1. SERVICIOS MiNIMOS

La infraestructura minima que deberfa instalarse es aquella que permitiese dotar
a las cabeceras de comarca y pueblos mayores de dos mil habitantes con los siguien-
tes servicios:

— Telefonia, con servicios de red inteligente

— Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), acceso bésico
— Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), acceso primario
— Transmisién de datos Frame Relay

— Difusion de Television, con interactividad de pequefia capacidad.
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Ademas, en ciudades mayores de diez mil habitantes se deberian ofrecer:
— Telefonia, con servicios de red inteligente.

- Red Digital de Servicios Integrados (RDS), acceso basico.

— Red Digital de Servicios Integrados (RDS!), acceso primario.

— Transmision de datos Frame Relay.

- Difusién de Television, con interactividad de pequefia capacidad.

— Transmision de datos con modem de cable.

En las zonas rurales o usuarios muy alejados de los nicleos urbanos:

— Telefonia, con servicios de red inteligente.
— Red Digital de Servicios Integrados (RDS!), acceso basico.

— Difusion de Televi:

n, con interactividad de pequefa capacidad.

Como se ve se ha considerado la RDSI como servicio universal, que es la rect
mendacién de la Unién Europea.

5.3.2. INVERSION ADAPTADA A LA DEMANDA

Este segundo operador debera adecuar sus inversiones en infraestructura a las at
ténticas necesidades de la regién. Sélo asi sera posible dejar margen para establecer ta
fas competitivas e invertir en servicios y aplicaciones de la Sociedad de la Informacion.

Los servicios considerados como minimos son los relacionados en el apartad
anterior.

No obstante, las infraestructuras deberan disefiarse para permitir su crecimieni
gradual en funcién de la demanda.

El segundo operador deberia realizar un despliegue de red rapido en las capit:
les de provincia y, con los beneficios que se fuesen generando, alcanzar una cobertur
de las cabeceras de comarca y poblaciones de mas de dos mil habitantes.

Cubrir las cabeceras de comarca ya es acercar la Sociedad de la Informacion
todos los sectores de la region. No obstante, se deberan arbitrar mecanismos que as¢
guren que parte de los beneficios del operador se dediquen a invertir en la extensid
de la cobertura a las zonas rurales con, al menos, el servicio RDSI.

5.3.3. GESTION REGIONAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Debido a las peculiares caracteristicas de nuestra regién, los parametros tant
técnicos como de negocio que son validos en otras regiones pueden resultar poco ade
cuados para Castilla y Ledn.

Seria recomendable que los gestores del segundo operador tuviesen un fuert

caracter regional, es decir, conociesen las fortalezas y debilidades de la region y, sobr
todo, se identificasen con los objetivos de progreso.
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La gestion regional permitiria adaptar los servicios a nuestra idiosincrasia y es-
tructura empresarial y econémica con el consiguiente aumento de la relacién
coste/prestaciones de los servicios y la mejora de la rentabilidad del operador.

5.3.4. CONCENTRACION DE LA INVERSION REGIONAL

Por ultimo, se deberian encontrar los mecanismos para obtener un apoyo decidi-
do de los inversores regionales, tanto para los operadores de telecomunicaciones por
cable como para las demas empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

Los inversores regionales estén interesados en el progreso de la region y deberi-
an apostar por ello. Ademas, ello generaria confianza para atraer inversiones externas,
tanto nacionales como internacionales.

Capitulo Vi

Resumen de las mesas sectoriales
sobre telecomunicaciones

Con motivo de la realizacion del presente Informe a Iniciativa Propia sobre Tele
comunicaciones, se celebraron en el CES cinco mesas sectoriales con participacion de
entidades y personas de interés para la realizacion del informe, y cuyas conclusiones
expondremos a continuacion:

1.- DIA 5 DE JUNIO

Asistieron como invitados a la misma:

- Secretario General de la Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y
Leén.

— Presidente y Vicepresidente de la Federacion Regional de municipios y
Provincias de Castilla y Ledn.

— Director Regional de Telefonica de Espaiia S.A.

— Presidente de T.V. Servicio y Desarrollo.

— Presidente de Telecable Salamanca y de Tecnomedia.

— Director de Empresas Participadas de Caja Espafa.

— Responsable del Grupo Financiero de Caja de Salamanca y Soria.

— Directores Regional y de Comunicaciones de Iberdrola en Castilla y Leon.

— Director de la Escuela Técnica Superior de Telecomunicacion de la
Universidad de Valladolid.

A lo largo de la jornada se expusieron las lineas generales de actuacion de las
entidades presentes y su opinion acerca de las medidas a tomar en un préximo futurc
en Castilla y Ledn. Si bien las valoraciones no fueron siempre coincidentes, si existic

1N rAncancn racnantn a lae cimiinntac AnnAntAn:
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1.— Debe prestarse una atencién especial tanto por parte de la Administracion
como por parte de las empresas y particulares, a las nuevas tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacién, dada su importancia en términos de produccion y empleo, y
por la inicidencia que tendrén a la hora de propiciar una mayor cohesion regional.

2.~ La Administracién regional debe crear el marco adecuado para que la oferta
de servicios de telecomunicaciones garantice el principo del servicio universal de las
mismas y la mayor eficiencia en su gestion. La liberalizacién de las telecomunicaciones
es positiva, pero no debe implicar el abandono del papel que la Administracién debe ju-
gar en la regulacion del sector. Aln existen demasiadas incertidumbres sobre condicio-
nes de acceso al sector, costes por la utilizacion de redes ajenas, interconexion de las
redes, etc., sobre las que la Administracion tiene una responsabilidad importante.

3.— En Castilla y Ledn se dan las condiciones para abordar con rigor el proceso
de liberalizacion dado que existen operadores con experiencia en la gestion de estos
servicios y con tecnologias apropiadas y, ademas, entidades financieras con partici-
pacion directa en algunos de los operadores y dispuestas a colaborar en estas iniciati-
vas. Seria adecuado que el segundo operador regional se organice de manera que
tengan cabida en éi estas iniciativas locales, ademas de las alianzas nacionales e in-
ternacionales necesarias para disefiar un operador con una dimensién suficiente para
abordar las fuertes inversiones que se precisan, competitivo y en la vanguardia tecno-
logica.

Debe tenerse en cuenta, en un primer momento, la existencia de redes y equipa-
mientos auxiliares propiedad de empresas o entidades no dedicadas al negocio de las
telecomunicaciones, pero que estarian en disposicion de ser ofertadas para su utiliza-
cion por parte del segundo operador, minorando con ello sus necesidades de inversion
en activos.

4.— La Admistracion no debe crear una infraestructura propia sino utilizar la que se
oferte por parte de los operadores de telecomunicaciones de la regién. Igualmente, debe
poner en marcha un proceso de modernizacion de la gestion administrativa aprovechan-
do estas tecnologias, que mejoren la relacion entre Administracion y administrado.

1.- DIA 3 DE OCTUBRE

Asistieron como invitados a la misma representantes de las siguientes sociedades:
— TV Servicio y Desarrolio

— Telecable Salamanca — Tecnomedia

— Cableuropa

Los principales temas tratados fueron los siguientes:

1.— Es posible aprovechar la situacion porque nuestra region cuenta con capaci-
dad y posibilidades para hacerlo, al contar con una demarcacion Unica y ser pionera en
la adecuacion de un marco administrativo apto para acoger a estas nuevas tecnologi-
as. El proyecto debe ser realista, fiable econdmicamente y técnicamente competitivo.
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2.— Debe propiciarse un niicleo capaz de integrar en él a los operadores regiona
les que son una realidad en nuestra region, y cuentan ya con infraestructura y medios
mostrandose estos operadores regionales dispuestos a férmulas de alianza y coopera
cién entre ellos, y con operadores nacionales o incluso, internacionales, siempre qui
resulte de interés para la viabilidad del proyecto.

En este sentido, es necesario un compromiso de responsabilidad mutua entn
estos operadores y la Administracion Regional en beneficio de Castilla y Ledn.

3.— En este momento en el que nuestra Administracién Regional se dispone
colaborar en la redaccion de los pliegos de condiciones administrativas y técnicas par:
el concurso, ésta debe tener presente la conveniencia de prever un desarrollo escalc
nado en la implantacion de los servicios hasta completar la demarcacion, definir clara
mente la red a crear, asi como los servicios minimos a suministrar y, finalmente, esta
blecer un plan de inversiones genérico y flexible con plazos razonables.

4. Un proyecto de segundo operador regionalizado aportaria ventajas derivada
del componente cultural de estos servicios.

1ll.- DIA 15 DE OCTUBRE

Asistieron como invitados a la misma representantes de las siguientes sociedades
— Telefénica
— Fundesco

Los temas sobre los que se centraron las intervenciones fueron los siguientes:

1.- Existen grandes dudas sobre la repercusioén de estas nuevas tecnologias e
el mercado laboral. Fundesco cree que destruyen puestos de trabajo.

2.— Telefénica desea el proceso de liberalizacion en el sector de la Telecomun
cacion, y cree imprescindible potenciar la presencia de la empresa en alianzas en ¢
mercado nacional e internacional.

3.— Debe destacarse el dato de que Telefonica de Espafia es la empresa co
mas alto nivel de tecnologia, con mayor infraestructura y medios en nuestra Comun
dad y a nivel nacional.

4.— Debe prestarse atencion al pliego de bases para el consumo y a la inversio
técnica y financiacion para no fracasar, pues el mercado en este sector es muy dific
tiende a reducir al minimo posible las inversiones en capital fijo.

5.— Existe sobrecapacidad de fibra éptica enterrada.

IV.- DIiA 17 DE OCTUBRE

Asistieron como invitados a la misma representantes de las siguientes sociedades
— Iberdrala

— Renfe

— Gas Castilla y Ledn
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En sintesis, las opiniones se centraron en cinco aspectos:

1.— Empresas como Iberdrola, Gas Castilla y Ledn, y Renfe, son conscientes de
cuéles son sus objetos sociales, su principal actividad, pero también lo son de que la
actual situacién les brinda la oportunidad de aprovechar su infraestructura existente,
beneficidndose también el medio ambiente, y del abaratamiento del coste de la inver-
sion de salida del segundo operador.

2.— Estas empresas destacaron su doble condicién de oferentes de su infraes-
tructura auxitiar y de principales usuarios de estas nuevas tecnologias, y en esta se-
gunda condicion solicitan mayor calidad, mejor precio y mas servicios.

3.— El mercado de las telecomunicaciones es un mercado global, que trasciende
fronteras y que necesita de grandes alianzas y avanzada tecnologia.

4.~ Es necesario buscar una coherencia entre el segundo operador regional y el
segundo operador nacional para conseguir un operador fuerte.

5.— Es de destacar la constante evolucion de este mercado emergente y el alto
riesgo de un sector en continua transformacion, por lo que se deben aprovechar ias si-
nergias existentes con sectores afines.

V.- DIiA 22 DE OCTUBRE

Asistié como invitado el Director General de Telecomunicaciones y Transportes,
D. Jesus Ignacio Sesé, gue expresd a la Comisién sus opiniones sobre las lineas ge-
nerales que deberian orientar el desarrollo de las telecomunicaciones en la region y,
particularmente, las bases para el préximo concurso de licencia regional de telecomu-
nicaciones.

Se destacaron de manera particular los dos aspectos siguientes:

1.— La demarcacion unica nacid con el acuerdo de todos los municipios de la Co-
munidad Auténoma y con el objetivo de propiciar que todos los ciudadanos y empresas
de la region tengan acceso a los servicios minimos de telecomunicaciones.

2.— Es preciso que el segundo operador tenga plazo suficiente para rentabilizar,
en un primer perfodo, sus inversiones y abordar, en un segundo periodo, las que se re-
quieran para ampliar su ambito de actuacién hacia los nicleos de poblacién mas pe-
quefos y, en consecuencia, quizas menos rentables. De todas formas, el aspecto cen-
tral a tratar no debe ser la cuantia en si de la inversion a realizar afio a afio, ya que
sera dificil su fijacién, sino la planificacién de la ampliacién de disponibilidad de servicio
de telecomunicaciones por periodo de tiempo y tramos de municipio.

Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

1. La Sociedad de la Informacion a debate

Esta grandilocuente expresion es significativa por cuanto representa la eufo-
ria generalizada con que se plantean las politicas de telecomunicaciones en los
afos noventa, y muestra el tono optimista con que se vislumbra el futuro. Sin em-
bargo, este Consejo entiende que se ciernen incertidumbres sobre aspectos funda-
mentales.

Existen varias hipdtesis acerca del comportamiento def emplec en el marco de
los cambios tecnoldgicos en este sector tan dinamico. En cualquier caso, se destruyan
© no puestos de trabajo, es preciso atajar el posible deterioro en las condiciones de
empleo que se derivarian de la reordenacion del sector y la aparicién de nuevas em-
presas, como ha sucedido en otros paises. Por ello, este Consejo manifiesta su preo-
cupacion por la repercusién que éstas nuevas tecnologias puedan tener sobre el em-
pleo en términos globales y por sectores productivos.

La internacionalizacion es cada vez mds una necesidad de las empresas. Las
alianzas y las fusiones buscan alcanzar el tamafio suficiente que garantice la viabilidad
en un mercado cada vez mas abierto. Debe evitarse, por ello, que la desaparicion de
los monopolios nacionales se traduzca en favorecer oligopolios supranacionales que
puedan poner en peligro una competencia real en cada una de las demarcaciones, ob-
jetivo basico de la politica actual en telecomunicaciones.

La segmentacion de mercados forma parte de las recientes politicas comercia-
les. La eficiencia de cada segmento exige la redefinicion de los precios, acabando con
la suficiencia global, por lo que la competencia no parece ser garantia suficiente de un
servicio universal. Estos servicios, por su cardcter de servicio publico, deben garanti-
zarse independientemente de su rentabilidad, lo cual puede implicar la necesidad de
establecer cdnones sobre los ingresos de las actividades rentables, que contribuyan a
la financiacion de los segmentos o zonas no rentables. La Administracion debe garanti-
zar el sistema de financiacion de los servicios en las zonas rurales. A tal efecto, debe
establecerse un seguimiento de los esfuerzos que los operadores estén realizando en
este sentido.
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Debe ser aprovechada la oportunidad de utilizar las telecomunicaciones -uno de
los pilares de la organizacién socioeconémica actual- como elemento de equilibrio y
moderacion de las desigualdades. La competencia internacional no debe sustituir la
responsabilidad del Estado.

2. Telecomunicaciones, cohesion social y ordenacién del territorio

Suele asignarse a las telecomunicaciones la capacidad para minorar las desven-
tajas que ofrecen las regiones menos desarrolladas y posibilitar una mayor rapidez en
su desarrollo. Sin embargo, no se tiene suficientemente en cuenta que es preciso dis-
poner de una infraestructura de telecomunicaciones determinada. Asi, es bastante pro-
bable que las dificultades de acceso a las redes sean uno de los asuntos mas relevan-
tes para el desarrollo regional y, sobre todo, para la politica territorial en cada regién.
La accesibilidad (espacio, tiempo, coste) a los servicios a distancia de nuevo cufio sera
la clave de una politica que asuma criterios de cohesion social y territorial en un con-
texto liberalizador.

Existen diversos mitos acerca de las bondades de las nuevas tecnologias en re-
lacién a la mencionada cohesidn, no debe caerse en la tentacion de admitir estos mitos
como si de hechos comprobados o de paradigmas cientificos se tratase. Se debe tener
presente que no es improbable que estas nuevas tecnologias puedan acentuar las de-
sigualdades territoriales. De ahi la enorme importancia de regular el papel estratégico
de los operadores.

El proceso de liberalizacién debe ser compatibilizado con asuntos tan importan-
tes como las obligaciones de servicio publico y el equilibrio espacial. En consecuencia,
en la regulacion publica del sector de las telecomunicaciones, deben ser aspectos de
primerisimo orden, los mecanismos de financiacion, las garantias de cumplimiento y el
alcance del servicio universal, asi como la politica de promocion publica de las redes
de comunicacién.

3. Universalizacion y libertad de eleccién

En estos momentos, la responsabilidad del desarrollo del sector de las telecomu-
nicaciones recae en gran medida sobre la Administracion Regional. Si bien es cierto
que en un futuro, a medio plazo, el desarrollo del sector de las telecomunicaciones es-
tara en manos de la in va privada, en este momento histérico de liberalizacion de
las telecomunicaciones, la Junta de Castilla y Ledn debe asumir su responsabilidad
respecto al impulso de la Sociedad de la Informacion.

En este sentido, el Consejo valora positivamente la consecucion de la demarca-
cion Unica para nuestra Comunidad.

Entiende el Consejo que el pliego de condiciones del concurso para la nueva
cencia, debe garantizar la libertad de eleccion de los ciudadanos y empresas de Casti-
lla y Ledn entre los dos operadores en los servicios bésicos de telecomunicaciones
para la totalidad del territorio, y para los principales municipios en los servicios de ma-
yor valor afiadido, de acuerdo a lo sefialado en el epigrafe 5.3 de este informe.
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Deben fijarse los niveles minimos de poblacion / demanda a partir de los cuales
resulta admisible, a efectos del concurso, la transmisién de la sefial a través de las tec-
nologias actuales alternativas al cable. En opinion del Consejo, el objetivo basico que
se persigue es que todas las cabeceras de las comarcas (Comarcas Funcionales de
Sintesis) y nicleos de mas de dos mil habitantes, deben tener acceso a los mismos
servicios de telecomunicaciones que los nticleos urbanos mds grandes.

E! primer y el segundo operador seran, en un principio, los agentes sobre los
que recaera la responsabilidad de las inversiones en infraestructuras de telecomunica-
ciones en la region; por lo que el nivel de exigencia hacia ambos debe responder a las
expectativas con las que se aposto por una demarcacion Unica.

Deben establecerse salvaguardas para evitar el incumplimiento de las condicio-
nes acordadas, una vez cubiertas las zonas de mayor interés a priori (municipios de
mayor poblacién), o una vez transcurrido el plazo de dos afios de no competencia del
primer operador; momento a partir del cual los mérgenes de explotacion podrian dismi-
nuir. Por ello, debe garantizarse la implantacion, en ese primer momento, en todas las
capitales de provincia y aquellas dreas industriales de mas relevancia en nuestra Co-
munidad (Ponferrada, Benavente, Miranda de Ebro, Medina del Campo, Aranda de
Duero, entre otras).

La cobertura de las principales zonas de concentracion de empresas en la region, y,
en todo caso, de la demanda de servicios de telecomunicaciones por parte de las principa-
les empresas medianas y grandes, sea cual sea el lugar en el que estén ubicadas, debe
entrar dentro de ese primer plazo de dos afios. Debe considerarse igualmente prioritaria la
cobertura de las zonas sometidas a reestructuracion productiva: carbdn y textil.

En cuanto a las zonas rurales, en un plazo no superior a diez afios deberian im-
plantarse los servicios minimos de la Sociedad de la Informacién en todas las cabeceras
de las Comarcas y, en todo caso, en las poblaciones mayores de dos mil habitantes.

No obstante, pese a que la cobertura de las zonas rurales no es econdmicamen-
te rentable para los operadores, se debe asegurar que una parte significativa de los be-
neficios de los mismos se destiner a dotar de servicios a las poblaciones menores de
dos mil habitantes.

Gracias a que las telecomunicaciones permiten acercar los servicios a los nucle-
os de poblacién intermedios se debe poner en marcha una politica que, aprovechando
esta circunstancia, revitalice la actividad economica en las poblaciones de menos de
veinte mil habitantes y, en general, en las cabeceras de comarca. La Administracion
Regional deberia poner en marcha un plan de inversiones claramente identificadas con
este fin. Este plan deberia estar combinado con las acciones para la promocion de ia
Sociedad de la Informacion, de forma que ambas acciones se produjesen de forma si-
multanea y coordinada.

Debe haber un acuerdo o compromiso institucional para evitar que, por gestio-
nes a realizar en los Ayuntamientos o por la fijacion de las tasas que se pidan por la
utilizacion de dominio publico, se produzcan retrasos indeseados en los plazos acorda-
dos con el segundo operador. Asi mismo, debe prestarse atencién al impacto que ten-
gan las instalaciones y obra civil necesarias para la implantacién de esta tecnologia en
las ciudades y su repercusion en el medio ambiente.
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4. Base regional

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion requiere una voluntad no sélo po-
litica sino también por parte de los inversores y gestores de las telecomunicaciones.

Las dificultades que presenta el entorno geografico, demografico y econémico
de Castilla y Ledn hacen que los inversores o los gestores de las telecomunicaciones
deban tener la voluntad de hacer progresar a la regién. Por otra parte, también deben
adaptar las inversiones y servicios a las particulares necesidades de las empresas, or-
ganismos y habitantes de nuestra Comunidad Auténoma.

Estos objetivos se pueden conseguir aglutinando la inversién regional alrededor
de una propuesta de segundo operador de telecomunicacicnes que dé cabida a los ac-
tuales operadores regionales de cable, a instituciones financieras y a empresas de ser-
vicios o tecnoldgicas asentadas en la region, con voluntad y capacidad para garantizar
que la gestion de las infraestructuras y los servicios sea regional. La sede social del se-
gundo operador debe estar en Castilla y Ledn.

Debe tenerse en cuenta la valoracion del nivel de las inversiones empresariales
y. la capacidad de generar empleos que el segundo operador proponga realizar en la
region, mas alla de las inversiones precisas para crear las infraestructuras.

Con el fin de evitar posiciones dominantes y posibilitar una competencia efectiva,
es necesario propiciar la vinculacion con el segundo operador de empresas que puedan
facilitar la instalacion de nuevo cableado, la utilizacién del ya tendido en la regién, o la
puesta a disposicién de infragstructuras auxiliares y derechos de paso (eléctricas, gasisti-
cas, ferroviarias, efc.). Minorando, con ello, las inversiones iniciales y aumentando la rapi-
dez de disponibilidad de oferta de telecomunicaciones. El régimen de explotacion en ex-
clusiva de concesiones de los productos ofertados por estas empresas deberia permitir,
incluso, la imposicion de una cuota de responsabilidad en ese sentido, a partir de la
puesta a disposicion de sus infragstructuras en condiciones de mercado o a través de
acuerdos o consorcios, al igual que se realizard en el caso de las del primer operador.

5. El papel de la Administracion regional

Es preciso hacer una apuesta decidida por estar en la vanguardia de las regio-
nes en cuanto a la implantacion de la Sociedad de la Informacion se refiere; lo que im-
plica identificar y apoyar las aplicaciones viables, segtin lo expuesto en el capitulo de
evaluacion de la demanda de telecomunicaciones, dado que las inversiones en infraes-
tructuras deben venir de la mano de los propios operadores.

Es preciso disefiar un Plan Regional de Incorporacion de Telecomunicaciones
con participacién de los agentes sociales y econémicos, cuya gestion podria corres-
ponder a la Agencia de Desarrollo Econémico (A.D.E.), propiciando la creacién de nue-
vas empresas o nuevas inversiones empresariales vinculadas a: fabricacién de equi-
pos y sistemas, instalacién, reparacion y conservacion, consultoria, produccion y co-
mercializacion de servicios de telecomunicaciones (servicios electrénicos de informa-
cién, emisoras de radio, cadenas de TV, servicios de valor afiadido, etc.). Es preciso
que el incremento de la demanda de estos productos, en gran parte, puedan ayudar a
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dimensionar el sector empresarial de las tecnologias de la informacion y la telecomuni-
cacion en la region.

Debe prestarse una atencion especial a las PYMEs regionales que se establez-
can como proveedores de servicios teleméticos, dado que seran las principales difuso-
ras y el apoyo para la puesta en marcha de aplicaciones en las empresas.

La Administracion debe tener, desde el principio, un papel activo a la hora de im-
pulsar la Sociedad de la Informacion entre las PYMEs:
- ayudar a las empresas a adquirir una cultura telematica;
—incentivar la puesta en marcha de nuevas practicas productivas y comerciales
utilizando las telecomunicaciones avanzadas: catalogo electrénico de produc-
tos, compra-venta electrénica, EDI, correo electrénico, etc.

Cada vez mas, la competitividad de las empresas y su nivel de eficiencia se ex-
plicaran en términos de nuevas tecnologfas de la informacion.

Seria adecuado la existencia de un acuerdo empresas-sindicatos-Administra-
cion-operadores para la formacion permanente y ocupacional en telecomunicaciones
que facilite el acceso a una preparacion adecuada por parte de los trabajadores afecta-
dos, y también dirigida a los de nueva incorporacion. Debe crearse un «panel de em-
presas» para la realizacion del seguimiento de la repercusidn de su aplicacién en los
diferentes sectores productivos: competitividad, deslocalizacién de tareas, empleo,
etc., al objeto de poner en marcha, en su caso, medidas correctoras o incentivos.

La Junta de Castilla y Ledn debera tener en cuenta lo antes expuesto, evaluar
previamente el impacto laboral de la liberalizacion del sector de las telecomunicacio-
nes, movilizar recursos, y concretar las politicas activas de empleo necesarias.

Debe existir una politica que facilite el acceso a las telecomunicaciones por parte
de los centros educativos en todos sus niveles: primaria, secundaria y universitaria, v,
en paralelo, potenciar los servicios de indole cultural y educativa que sean adecuados
para tales centros.

La Administracion y los Organismos Publicos seran una parte muy importante de
la demanda de servicios avanzados de telecomunicaciones, a partir de aplicaciones
que permitan una relacion entre Administraciéon y administrado a través de medios
electronicos.

La Administracion regional debe ser pionera en la implantacion de las practicas y
aplicaciones de la Sociedad de la Informacion en sus tramites administrativos.

Igualmente, no deberia soslayarse la capacidad de un cliente tan importante
como la Administracion, a la hora de influir en la planificacion de las inversiones por
parte de los operadores de telecomunicaciones en competencia.

La demanda de los servicios de telecomunicaciones, por parte de la Junta de
Castilla y Leon, debe coordinarse desde un so6lo departamento. Por idénticas razones,
la Junta de Castilla y Ledn debe promover una coordinacién entre los organismos auto-
nomos que dependen de los presupuestos publicos, como por ejemplo las Universida-
des, Centros de Salud, etc..






