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INTRODUCCION

El CES ha podido constatar, a través de los andlisis realizados como apoyo de sus
Informes sobre diferentes ambitos econdmicos y sociales, que existen oportunida-
des de empleo ligadas a necesidades de sectores concretos de poblacion, al reciente
auge del fendmeno de la inmigracion, a la mejora de niveles dotacionales, al turismo
rural, al medio ambiente y a actividades agrarias alternativas, entre otros.

Por ello, parecia necesario contribuir a profundizar en el andlisis de la situacién actual
de estos yacimientos y ver las potencialidades de empleo que de los mismos pudieran
derivarse, como contribucién —en el marco de las competencias del Consejo- a la ges-
tion de nuestro Ejecutivo Regional, aportando reflexiones, conclusiones y recomenda-
ciones que sirvan para una programacién de dotaciones y servicios ligada a estos
sectores con una fuerte demanda y con proyeccion de futuro, al tiempo que creen
nuevos empleos, muchos de ellos ligados al medio rural. Todo ello con la necesaria
aplicacion de una politica transversal que necesita la coordinacion entre los diferentes
niveles y departamentos de la Administracién y de la iniciativa privada.

APARTADO |

YACIMIENTOS DE EMPLEO VINCULADOS A
LA ATENCION DE GRUPOS CONCRETOS DE
POBLACION: PERSONAS MAYORES, INFANCIA,
DISCAPACITADOS E INMIGRANTES

I.A Servicios de ayuda a domicilio (SAD) para las personas

mayores

El conocimiento que el CES ha ido adquiriendo sobre las caracteristicas peculiares
de la poblacién en la Comunidad de Castilla y Ledn, a través de la elaboracién de
Informes a Iniciativa Propia® sobre la situacion demografica y las trasformaciones

1 “La poblacién en el desarrollo de Castilla y Ledn” “La poblacién inmigrante en Castilla y
Ledn", “La situacion de las Personas Mayores en Castilla y Leon”, “Las mujeres en el medio rural de
Castilla y Le6n”
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sufridas en la estructura familiar, y los epigrafes especificamente dedicados a este
andlisis en los Informes Anuales sobre la Situacion econémica y social de Castilla
y Ledn (ISSES), han llevado a la conviccion de la necesidad de plantear una adap-
tacion de los Servicios Sociales a las nuevas necesidades que se han detectado en
una sociedad cada vez mas envejecida.

En los datos del Padréon Municipal a 1 de enero de 20032, se alcanza la cifra de
566.200 personas mayores de 65 afios en nuestra Comunidad, de las cuales
154.802 son mayores de 80 afios, lo que supone un incremento del 4,48% de este
colectivo en el periodo de los tltimos cinco afios, porcentaje que, atin estando por
debajo de la variacion a nivel nacional de casi un 8%, se produce —como advierten
los autores en su Documento Técnico— en un contexto muy diferente, pues en la
Comunidad Auténoma se ha producido un leve crecimiento poblacional que con-
trasta con el incremento del 6% de la poblacién espafiola, por lo que, atendiendo
a su importancia relativa, continua agrandandose el porcentaje de personas mayo-
res en nuestra region, respecto a este colectivo en Espafia.

Basta con analizar la tabla 1.1.1 del Documento Técnico para darse cuenta de la
situacion de envejecimiento y de sobreenvejecimiento, sobre todo en los ntcleos
de menor tamafo, que se corresponden con el &mbito rural de la poblacién caste-
llana y leonesa.

Sin necesidad de incidir més en cifras que ya se han puesto en anteriores ocasio-
nes de manifiesto en los citados Informes del CES y que aparecen en el Documento
Técnico del presente Informe, parece claro que la consecuencia inevitable es el
incremento de la demanda de servicios especificamente destinados a este sector de
la poblacién.

Por otro lado, el porcentaje de mayores de la poblacion regional no define por si
mismo las nuevas necesidades de servicios sociales, pues otros elementos inciden y
condicionan éstos, tales como la composicién de los hogares, que puede apreciar-
se en la tabla 1.1.2 del Documento Técnico, en la que se observa que casi la cuar-
ta parte de los hogares castellanos y leoneses (23,59%) estan formados sélo por
personas mayores, lo que representa un porcentaje seis puntos superior al regis-
trado en el conjunto nacional que se sitta en el 17,4% del total. Este dato signifi-
ca que son mas de 300.000 personas las que viven solas en Castilla y Ledn, mas
de la mitad de sus residentes mayores de 65 afios. La situacién es alin mas preo-
cupante teniendo en cuenta el hecho de que es precisamente en los municipios

2 Aunque existen datos mas actuales del Padrén Municipal, se tienen en cuenta los datos que
fueron utilizados a la fecha de realizacién del Documento Técnico que acompaia a este Informe.
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mas pequefios donde mayor concentracién de hogares formados exclusivamente
por personas mayores se produce, alcanzando un tercio del total en los municipios
de menos de 1.000 habitantes.

El CES ha venido advirtiendo en alguno de sus Informes que, por lo que a Castilla
y Leon se refiere, se hace necesario que la aplicacion de muchas politicas y, parti-
cularmente la de dotacion de servicios, se realice en funcién de dos pardmetros
diferenciados: el medio urbano y el medio rural; pues la peculiar dispersién de
nucleos de poblacién por la amplia geografia castellana y leonesa, la abundancia
de municipios escasamente poblados, las dificultades de acceso a ellos en algunos
casos, el distinto nivel de dotacién de servicios y el peso, todavia mayor que en el
conjunto nacional, que representa la agricultura, condicionan la atencién a una
poblacién que, por lo que se refiere a los hogares de mayores de 65 afios, alcanza
un porcentaje de asentamiento, en estos municipios de menos de 1.000 habitan-
tes, del 30,7% frente al 7,3% en el conjunto nacional.

En definitiva, Castilla y Ledn se configura como una Comunidad Auténoma donde
adquieren una relevancia muy especial todos los aspectos relacionados con la atencién
a las personas mayores, al tratarse no sélo de un espacio altamente envejecido, sino
también en el que adquieren una implantacién muy considerable las unidades de con-
vivencia en las que no cabe la posibilidad de que las necesidades asistenciales o de
apoyo sean cubiertas por personas que conviven con los mayores. Segtn los Gltimos
datos censales, en Espaia habia 260.018 personas que residen en hogares formados
exclusivamente por mayores y ubicados en municipios de hasta 1.000 habitantes y de
ellas 97.058 (el 37,3%) pertenecen a Castilla y Ledn.

Ademas de la entidad numérica, su importancia relativa y las formas de conviven-
cia, para una valoracion de la entidad y significado de la demanda potencial de ser-
vicios de asistencia a domicilio, es necesario tener en cuenta las condiciones de vida
y salud de estas personas.

Los cambios en las formas de convivencia, derivados de la propia evolucién social
o de los procesos migratorios, han conducido a una conformacién de los hogares
susceptible de provocar cada vez en mayor medida la enajenacién de las funciones
y labores asistenciales que tradicionalmente venian desempefiando los miembros
de la unidad familiar; un aspecto que se presenta con especial incidencia en el
ambito rural, donde se registra una mayor carencia de servicios y equipamientos.

Una idea de la magnitud de la demanda potencial, la ofrece la tabla 1.1.3 del
Documento Técnico, en la que se comparan las tasas de discapacidad con la pobla-
cién residente (obtenidas de la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado
de Salud del INE). La buena situacién de Castilla y Ledn en el contexto nacional en
cuanto a los valores generales de esperanza de vida, tiene como contrapartida la inci-
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dencia de elementos limitadores de la autonomia personal y, por tanto, de la calidad
de vida de los mayores que se deja sentir con mds fuerza en nuestra Comunidad que
en el conjunto del pais. Las tasas de discapacidad entre los mayores son claramente
superiores en el territorio Castellano y Leonés, cualquiera que sea el grupo de edad
o el sexo que se tenga en cuenta.

No obstante, para ajustar a los datos reales la demanda potencial, ha de tenerse en
cuenta la prevalencia de la dependencia, que exige la aplicacién de un porcentaje
de reduccién en el incremento de las necesidades previstas, fijandose éste en el 4%
para el periodo 1999-2005, en el Libro Blanco sobre la atencién a las personas y
situacién de dependencia en Espafia, lo que nos da idea mas exacta de la verda-
dera presion de la demanda.

Aln siendo una mera aproximacion, se constata la magnitud de la poblacién mayor
que sufre algun tipo de discapacidad, cuyo nimero en enero de 2003 se situaba
por encima de las 220.000 personas (200.000 en noviembre de 2001 segun la
Gerencia de Servicios Sociales, sin contabilizar los 20.937 que vivian en residencias,
de los cuales al menos 8.000 padecian alguna discapacidad), cantidad que repre-
senta el 38,8% de nuestros mayores y en torno al 9% de la poblacién total.

La mera existencia de discapacidad puede ser un buen indicador para calibrar la
magnitud de una demanda potencial de servicios asistenciales o de apoyo, tanto si
se considera sobrevalorada, toda vez que determinados tipos o grados de minus-
valia no tienen por qué generar necesariamente una necesidad ineludible de asis-
tencia, como si se adopta una visién altamente restrictiva, consistente en tener en
cuenta como “necesitados de ayuda Unicamente a aquellos mayores cuyo grado
de discapacidad se califique de severo o total”. En todo caso, sigue siendo muy
grande la entidad numérica y el ritmo de crecimiento de esa demanda potencial,
méas o menos explicita, que seglin aproximaciones efectuadas por el Documento
Técnico se cifra en 30.000 efectivos en Castilla y Ledn.

Todos los anteriores indicadores conducen, cada vez en mayor medida y de forma
cada vez més acelerada, a una situacion en la que se cumplen todos los requisitos
para generar una demanda real o potencial de muy considerable entidad, con una
importancia relativa muy superior a la registrada en el conjunto nacional.

En el momento de medir cual ha sido la respuesta a esta necesidad social en nues-
tra Comunidad Auténoma, resulta evidente que la referencia, de cara a considerar
la asistencia a los mayores como un posible yacimiento de empleo, debe ser la pres-
taciéon de unos verdaderos servicios sociales, con todos los requisitos legales y de
formacién, que permitan garantizar la calidad de los mismos y llegar a cubrir todas
las necesidades debidamente reconocidas. La relacién de la demanda potencial,
estimada conforme a lo expuesto, insuficientemente satisfecha tanto por el sector
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publico como por el privado, da una idea de la importancia que esta prestacion
puede tener en el futuro de cara a la creacién de nuevos empleos.

La Ayuda a Domicilio, entendiendo el concepto como comprensivo de todas las
variadas formas de ayudas (domésticas, cuidados geriétricos, etc.) es un servicio que
coadyuva al mas reciente criterio de “envejecer en casa”" que aboga porque, en la
medida de lo posible, las personas mayores vivan en su propio domicilio prestando-
le en él las ayudas que requieran y, sélo cuando resulte necesario, utilicen una plaza
residencial, publica o privada. Es éste un servicio que ha experimentado un incre-
mento notorio hasta conseguir una cobertura actual superior a la media nacional. En
datos del Observatorio de Personas Mayores, los usuarios del mismo van de 10.904
a primeros de enero de 1999, hasta 17.538 a 1 de enero de 2003; esto supone un
incremento del 60,8% en este periodo, algo alejado aln del 96,55% de variacion
en el conjunto nacional, en el que se partia de peores datos iniciales.

Conforme al Libro Blanco, ya citado, y considerando que se trata de una poblacién
de 570.000 efectivos, el montante de usuarios supone una tasa de cobertura del
3,12% para Castilla y Le6n y del 3,14% para Espafia. Ahora bien, conocer si se
trata de una cobertura adecuada o no, requiere contar con una referencia sobre los
valores que se tengan por satisfactorios y el Documento Técnico toma esta referen-
cia del Plan Gerontolégico Nacional de 1991, que establecia una cobertura para el
afo 2000, del 8%. Siendo asi, cabe observar una importante distancia en la cober-
tura del servicio. Hay que considerar que un amplio porcentaje de la atencién a las
personas mayores continlia recayendo sobre los familiares mas directos (especial-
mente conyuge, hijas y hermanas, esto es, mujeres de la familia), calculandose por
el Observatorio de Personas Mayores en su publicacion Las personas Mayores en
Espafia, Informe 2002 que los dos tercios de los cuidados se asumen en la esfera
familiar y tan sélo un 4,3% de los casos se atiende desde los servicios sociales.

Cabe pensar que en un futuro préximo la falta de cuidadores del entorno familiar
producird un incremento de la demanda de este tipo de servicios.

Por otro lado, considerando el asentamiento de la poblacion mayor en el medio
rural, el incremento de este tipo de servicio de atencion a domicilio, serviria para
asentar en este medio la poblacion trabajadora vinculada a los nuevos puestos de
trabajo, como parece confirmar la Encuesta remitida a los municipios rurales de la
que se da cuenta en el Documento Técnico, en la que aparece este servicio como
el segundo con més capacidad de empleo (después de las Residencias de ancianos),
sin que sea necesario hacer ninguin esfuerzo por cuantificar cual podria ser el volu-
men de nuevos empleos para el supuesto de la cobertura propuesta en el Plan
Gerontolégico Nacional, y para cuando las inercias de sobreenvejecimiento despla-
cen buena parte de los actuales cuidadores a demandantes de servicios.
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Los Agentes Econdmicos y Sociales insisten en el cumplimiento, como minimo, de
los objetivos marcados en el Plan Gerontolégico Nacional, pues a pesar de obser-
varse una mejora en la cobertura del SAD en Castilla y Ledn, todavia resulta insu-
ficiente, a la vista de la estructura poblacional de nuestra Comunidad Auténoma.

Desde el CES consideramos que existiria un potencial de creacién de empleo si se
incrementase la intensidad horaria de la asistencia para cumplir con el objetivo de
mejorarla tanto cualitativamente como cuantitativamente.

El coste para la intensidad horaria necesaria, dado que la actual no cubre, a nuestro
juicio, las necesidades existentes, sélo podria ser satisfecho por un grupo absoluta-
mente minoritario (5,4%) de todos los beneficiarios de pensiones de jubilacion resi-
dentes en Castilla y Ledn, excediendo sobradamente de las posibilidades econdémicas
de la pension media de jubilaciéon de los mayores y haciéndolo practicamente impo-
sible para las pensiones de viudedad o las no contributivas. Por ello entendemos que
este Servicio es un yacimiento de empleo y que debe cubrir las necesidades existentes
de los mayores con una politica social que las aborde y llegue a todos.

Aunque la responsabilidad de los servicios sociales es de la Administraciéon Publica,
estos servicios, para ser suficientes, podrian adoptar algunas férmulas como la con-
certacién entre poderes publicos y entidades privadas. También el autoempleo es
una férmula especialmente idénea para su expansion al medio rural y apta para
acoger proyectos de iniciativa local.

I.B Servicios de atencion a la infancia y de conciliacién de

ERVGERETIETRAELTI

Los datos demograficos en Castilla y Ledn, revelan un constante retroceso de este
segmento de poblacién hasta que, en 2002, se produce una ligera inflexién debi-
da a los nacimientos de hijos de madres inmigrantes asentadas en nuestra
Comunidad. Sin embargo, alin siendo un colectivo que apenas representa el 13%
de la poblacion residente en Castilla y Ledn, la necesidad de los servicios vincula-
dos a esta etapa (atencién a la infancia) resulta de imprescindible atencién, por lo
que ha de considerarse este yacimiento de empleo a fin de dar satisfaccién a las
necesidades existentes hoy y en el préximo futuro.

La atencion a las necesidades de este colectivo resulta muy desigual en funcién de
los diferentes servicios: asi como han de considerarse cubiertas las necesidades fun-
damentales, como son la sanidad y la educacién, cuando se repara en otros servi-
cios como las guarderias, existe una falta de informacién que hace dificil poder
extraer conclusiones. En la Encuesta formulada a los municipios de 500 a 19.999
habitantes que se incluye en el Documento Técnico, se revela una escasez de ser-
vicios en el medio rural en el que se inscriben estos municipios. Asi, con respecto
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a las guarderias, se observa en la tabla 1.2.1 del Documento Técnico, que el por-
centaje de cobertura disminuye a medida que el municipio es mas pequefio. En
datos de la referida encuesta, en el 43% de las circunscripciones se detecta una
amplia demanda sin cubrir, frente al 31% en el que no existe demanda, y en torno
a una cuarta parte la cobertura es de escasa cuantia. Una aproximacioén a la satis-
facciéon de la demanda de guarderias en relacion con la tipologia de los municipios,
se refleja en la tabla 1.1.2 del Documento Técnico.

Es posible deducir las diferencias en la atencién a este colectivo entre el medio rural
y el urbano. No puede desconectarse la intima relacion existente entre la cobertu-
ra de este tipo de servicios de apoyo a la infancia con el incremento de la natali-
dad y el asentamiento de poblacién joven en el medio rural.

Aunque los servicios a la infancia desde la 6ptica de la escolarizacion dependen de
los objetivos generales de las politicas educativas, en la tabla 1.2.3 del Documento
Técnico, se realizan unas estimaciones de plazas de educacién preescolar segln
distintos escenarios.

Las prestaciones a la infancia deben ir més all4 de la escolarizacién que, ain siendo
la atencion basica, no basta para alcanzar otros objetivos necesarios para que el cui-
dado de los hijos no impida o dificulte la vida laboral normal de sus progenitores. La
Estrategia Regional para facilitar la Conciliacién de la Vida Familiar y Laboral, de
enero de 2004 con un horizonte hasta 2007, es un documento valido de programa-
cién en este sentido. Mas alld de lo que dicha Estrategia pueda influir en la creacién
de centros y servicios para la infancia, que naturalmente tendria un reflejo en la cre-
acion de empleo asociado a éstos y que alin es pronto para evaluar, otros programas
complementarios de la escolarizacion como el Programa Madrugadores, se han
implantado con éxito y posibilidades de expansion. Este Gltimo programa, que pre-
tende ampliar los horarios de apertura de los centros educativos para facilitar la vida
familiar y laboral, con una implantaciéon muy desigual en las diferentes provincias de
la region, tiene un gran potencial de creacién de empleo en el futuro.

Existen otros Programas que atienden a esta misma finalidad conciliadora entre
familia y trabajo, como son el de Centros Abiertos (abrir los Centros los sébados
por la mafiana, laborables no lectivos, en vacaciones de Navidad, Semana Santa,
etc.), el de Pequefios Madrugadores (para menores de 3 afios), o el Programa
Crecemos (destinado al medio rural para nifios de hasta 3 afios).

I.C Integracion social y laboral de la poblacion discapacitada

El colectivo de los discapacitados presenta una singular importancia en una
Comunidad con un alto indice de envejecimiento poblacional, como lo es Castilla y
Leodn. El 6,44% de los castellanos y leoneses son personas con discapacidad, frente
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al 4,26% a nivel nacional; este dato sitda a nuestra Comunidad entre las tres con
mayor tasa de discapacitados. Incluso centrandonos en la poblacion menor de 65
afos, en datos de los Centros de Reconocimiento de Minusvalia, a primero de enero
de 2004, un total de 74.415 personas presentaban un grado de minusvalia igual o
superior al 33% en Castilla y Ledn; de ellos 45.822 son hombres y 31.593 mujeres.

Profundizando en la caracterizacién de este colectivo, tenemos que la mayor parte
de ellos (un 66,21%) se localiza en el tramo de edad de adultos maduros (ver tabla
1.3.1 del Documento Técnico), siendo las minusvalias fisicas (con un 52,43%) y las
psiquicas (un 34,42 %) los que absorben un mayor nimero de ellos (tabla 1.3.2 del
Documento Técnico).

Atendiendo a los datos que ofrece la tabla 1.3.4 del Documento Técnico, su localiza-
cion territorial revela que el mayor porcentaje de asentamiento de esta poblacién se
encuentra en el dmbito urbano (un 51,91 %), seguido del rural (un 36,06%) y por ulti-
mo el espacio semiurbano y periurbano que sélo recoge el 12,03%.

Para acertar con la oferta de servicios sociales dirigidos a este colectivo no sélo
interesa conocer este perfil, sino principalmente el modo en el que se desarrolla su
vida y los condicionantes sociales y laborales.

El apoyo familiar es clave para garantizar la calidad de vida de estas personas, sien-
do el apoyo informal uno de los ejes al que han de dirigirse las medidas de apoyo
(formativas, de respiro familiar, etc.), porque existe una relacion especialmente
intensa de los discapacitados con sus cuidadores, en un alto porcentaje mujeres de
su entorno familiar (conyuges, madres, hijas, etc.) (ver tabla 1.3.6 del Documento
Técnico).

Las dificultades afiadidas que estas personas tienen para acceder al mercado labo-
ral hace que en no pocos casos sus cuidadores sean a la vez los sustentadores del
nucleo familiar (tabla 1.3.7 del Documento Técnico ).

La Encuesta sobre Discapacidades es la fuente que nos permite conocer que las
personas en edad de trabajar de la Region, con alguna minusvalia, son en un por-
centaje del 64,37 % inactivos, por lo que dependen econdmicamente en general,
de sus cuidadores del entorno familiar. El dato referido al conjunto nacional se sitta
en el 67,71% de inactivos. Esto supone que en la Comunidad sélo un 35,63 % son
activos y, de ellos, un 84,20% estan trabajando y un 15,80% parados (para Espafia
los porcentajes son el 73,91 % trabajando y el 26,09% en paro). Todos estos datos
se refieren a 1999, fecha de la encuesta a la que venimos refiriéndonos.

Atendiendo a otra fuente, el Observatorio Ocupacional del INE, podemos conocer
que el reparto por sectores de estos trabajadores es el siguiente: un 79,73 % en los
servicios, un 14,38% en la industria, un 4,72 % en la construccién y sélo un 1,17%
en la agricultura.
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Un dato a tener en cuenta es como la falta de estudios o el tener un alto nivel en éstos
(universitario, grado medio), distancia por igual la contratacion laboral, siendo en la
formacién que se corresponde con los estudios secundarios (EGB/ESO) donde se pro-
duce la mayor contratacién (ver tabla 1.3.11 del Documento Técnico).

Aln venciendo todas las dificultades descritas anteriormente, tampoco estos tra-
bajadores se encuentran equiparados a los empleados no discapacitados, porque
sus contratos presentan una especial debilidad por su alto porcentaje de empleo
temporal (sélo un 37,2% son indefinidos), y por la corta duracion de la contrata-
cion temporal (el 22,9% de estos contratos tienen una duracién inferior a tres
meses). Es cierto que la Administracion Regional ha puesto en marcha actuaciones
correctoras de esta situacion con tres Planes Regionales Sectoriales de Atenciéon a
las Personas con Discapacidad, que prevén actuaciones para conseguir condiciones
de igualdad de estas personas con discapacidad con las que no tienen esas limita-
ciones en ambitos sociales, culturales y laborales. Entre estas situaciones estan: la
Ayuda a Domicilio, con una cuota de demanda proxima al 50% de la poblacion
afectada; los Centros de Atencién a Discapacitados, con mejor acogida; los
Hogares Residencia con posibilidad de residencia permanente o de acogida tem-
poral para recuperacion, rehabilitacion, etc.

I.D Atencion a los inmigrantes

Otro grupo concreto de poblacion sobre el que es necesario el andlisis de las posi-
bilidades de empleo, es el de los inmigrantes. Parece preciso plantearse qué tipo de
servicios son necesarios para atender a un colectivo de reciente asentamiento en
nuestra Comunidad, al menos en la proporcion actual, que, por tratarse de un
fenémeno con poca incidencia hasta hace poco tiempo, no disponia de los recur-
sos especificos necesarios para su adecuada atencion.

No sdlo la cifra cercana a los 60.000 inmigrantes residentes a comienzos de 2003,
sino los progresivos porcentajes de crecimiento interanual de esta poblacion obliga
a prestarles una atencion creciente en medios humanos y econémicos. No se trata
de analizar el empleo de este colectivo, estudio que ya se abordé por el CES en su
Informe a Iniciativa Propia La Poblacién inmigrante en Castilla y Ledn (IIP 2/02),
sino el potencial de creacién de empleo que ofrecen los servicios dirigidos a estas
personas, como sujetos de atencion.

A la hora del disefio de estos nuevos medios, de su ubicacion, dimensién y puesta
en funcionamiento, las dificultades crecen por la dispersién territorial de su asen-
tamiento, pues aunque el 65% se concentra en las ciudades y franjas periurbanas,
muy particularmente en Burgos, Ledn y Valladolid, por las mayores oportunidades
de empleo, el medio semiurbano y el rural cuenta también con porcentajes de
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poblacién (detalladas en las tablas 1.4.1, 1.4.2 y 1.4.3 del Documento Técnico)
que, pese a ser menores, estdn mds necesitados al tratarse de zonas con mayor
déficit en sus equipamientos asistenciales. Merece destacarse el caso de Segovia,
con una situacion singular, pues la mayoria de los extranjeros residen fuera de la
capital, en un medio rural en el que se concentra la cuarta parte de los inmigran-
tes que residen en esta provincia, debido a la expansién econémica de los centros
comarcales provinciales en los sectores del mueble, porcino y hortofruticola.

Otra dificultad afiadida es la pluralidad de origenes de procedencia, destacando
portugueses, colombianos y marroquies, todos ellos con colonias que superan los
cinco mil individuos. Esta diferente procedencia dificulta los servicios de idiomas (el
60% de ellos no son hispanoparlantes); la ensefianza al partir de niveles de cono-
cimiento diferentes; la asimilacion de la cultura de acogida, etc.

Serfa necesario conocer el nivel actual de cobertura de los servicios operativos a inmi-
grantes, su implantacion territorial, la demanda real y potencial. Tomando como fuen-
te de informacion la Encuesta realizada a municipios de 500 a 19.999 habitantes, sélo
un 24% de estos municipios cuentan con servicios especificamente dirigidos a inmi-
grantes. A menor tamafio, las carencias son mayores, pues solo el 19% de los muni-
cipios menores de 2000 habitantes, disponen de este tipo de asistencia cuando en
ellos reside el 37% de la poblacién asentada en el medio rural.

Mejor situacién presentan los Centros Comarcales de tamafio intermedio, al con-
tar en el 43% de ellos con medios de atencién a los inmigrantes.

El nimero de municipios donde ya existen tales servicios y estan atendidos al
menos por un trabajador a tiempo completo, asciende a 125 en toda Castilla y
Ledn; en ellos reside el 85% de la poblacién extranjera regional.

Por ello, es claro que en la extensién de estas dotaciones de servicios de atencion
a los inmigrantes, se encuentra un yacimiento de empleo necesario y con posibili-
dades de oferta para trabajadores especializados.

Atendiendo a la situacion de la demanda como indice para medir las necesidades
de estos servicios, resulta que sélo un 15% de los municipios cuenta con una ele-
vada demanda y otro 27% con demanda mas moderada (grafico 1.4.2 del
Documento técnico).

Las necesidades son muy diferentes y tienen que ver con las procedencias de origen
de los inmigrantes: en el idioma, educacién civica, normas y valores basicos de la socie-
dad receptora, en la formacion profesional, etc.; por esto el cuadro de profesorado que
se requiere es muy variado. En la actualidad la carencia de este personal especializado
se estd supliendo por el personal de la Administracion Local, por los Agentes de
Desarrollo Local, por personal de los CEAS y por Agentes Econémicos y Sociales.

Una de las necesidades fundamentales de los inmigrantes es la educacién de sus
hijos, que suponen el 3% del alumnado no universitario en 2003 y cuyo nimero
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aumenta con rapidez, compensando en 2004 6 2005 las pérdidas debidas al des-
censo del alumnado autéctono y duplicdndose en tres afios.

Existen otras necesidades comunes como el acceso a una vivienda digna, contar
con asesoramiento juridico sobre sus derechos, sobre las tramitaciones administra-
tivas relativas a su situacion, informacion sobre el mercado laboral, atencion médi-
co-sanitaria, educacién y escolarizacion, etc. Son todas ellas necesidades basicas
para conseguir una plena integracién social. El Documento Técnico ofrece una
informacion cartografica (mapas 1.4.1 a 1.4.3) ilustradora de municipios y sus
necesidades en este campo.

Los problemas sanitarios especificos se han abordado por el SACyL en una Guia de
Atencidn Sanitaria al Inmigrante, dirigida a los servicios médicos de atencién pri-
maria. Pero la situacién irregular de muchos extranjeros les condiciona a no acudir
a consultas ordinarias, dependiendo de los servicios de urgencia hospitalaria.

Ha de destacarse el importante papel desempefiado por los Agentes Econémicos y
Sociales y ONGs, en el apoyo a los inmigrantes, sobre todo llenando el vacio del
primer momento en servicios de informacién, asesoramiento y en la defensa de sus
situaciones laborales para su regularizacion legal frente a posibles abusos.

El Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, estd resultando un instrumento Gtil para
normalizar la situacién de una parte de la poblacion inmigrante, sirviendo para resol-
ver una situacién de hecho como la que suponia la presencia de un nimero impor-
tante de poblacion real pero no legal, lo que venia obligando a estas personas a vivir
en unas condiciones de marginalidad y carencia de derechos fundamentales, convir-
tiéndoles en una “poblacién invisible” que requeria, con urgencia, una respuesta de
cobertura legal que permita e impulse su integracion laboral y social.

APARTADO I

YACIMIENTOS DE EMPLEO VINCULADOS A

LA MEJORA DE LOS NIVELES DOTACIONALES:
EQUIPAMIENTO RURAL, TRANSPORTE
COLECTIVO, TURISMO RURAL
TELECOMUNICACIONES Y FORMACION

DE LA MANO DE OBRA

Il.A El equipamiento comercial en el mundo rural

Desde mediados de los afios 80 se ha ido reduciendo el niUmero de pequefios esta-
blecimientos minoristas, especialmente en el medio rural, por circunstancias como
la concentracion de la poblacion en las ciudades y en los centros comarcales de ser-
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vicios. Asi lo muestran los datos sobre el Impuesto de Actividades Econémicas
(tabla 2.1.1 del Documento Técnico) segun los cuales, el nimero de actividades
comerciales del comercio minorista de alimentacién_dedicadas al suministro de bie-
nes de alimentacion en Castilla y Ledn se ha reducido un 3,2% desde el afio 2000,
mientras que en las franjas periurbanas y areas de influencia de las ciudades ha cre-
cidoun 3,9% y 11,3%, respectivamente.

Teniendo en cuenta el modelo de distribucion comercial en Castilla y Ledn, cabe
destacar que el 64% de los autoservicios, hipermercados y supermercados se loca-
lizan en las ciudades o en sus dreas mds proximas y un 14% en municipios meno-
res de 2.000 habitantes (tabla 2.1.4 del Documento Técnico, en datos 2003).

El equipamiento comercial de la Comunidad Auténoma ha aumentado, pero los
desequilibrios territoriales también, al localizarse los nuevos establecimientos en el
medio urbano y principales centros comarcales de servicios. Hay 900 municipios
carentes de cualquier tipo de actividad comercial, en los cuales residen un 5% de
la poblacién castellana y leonesa.

Segun los datos del Directorio General de Empresas del INE en 2002, el 56% de
los establecimientos que desarrollan actividades de comercio minorista no cuentan
con personal asalariado, mientras que el 31% cuentan con 1 ¢ 2 asalariados.

Segun los datos obtenidos en la encuesta incluida en el Documento Técnico, reali-
zada a los municipios de 500 a 19.999 habitantes, el 80% de los mismos se
encuentran satisfechos con el equipamiento disponible en materia de abasteci-
miento, cubriendo las primeras necesidades, mientras que el 20% restante consi-
dera que no se cubre el suministro de bienes de primera necesidad. (Grafico 2.1.1
del Documento Técnico).

Un sistema de abastecimiento para aquellos municipios de menor entidad o para
aquellos en los que la oferta es muy limitada, es el comercio ambulante como opor-
tunidad para acceder a algunos suministros o para ampliar la oferta local, sin tener
que desplazarse a otros centros. Segun la citada encuesta, en el 85% de los muni-
cipios hay presencia de comercio ambulante y en el 50% de ellos hay mercadillos
o ferias itinerantes (Gréfico 2.1.1 del Documento Técnico). El comercio ambulante
se encuentra presente en un 92% de los municipios con menos de 2.000 habitan-
tes y es vital en los menores de 300.

Otra opcién podria consistir en la creacién de la figura del “proveedor”, encarga-
do a escala comarcal de concentrar la adquisicion de bienes de primera necesidad
en los municipios sin el necesario equipamiento comercial. Una de las oportunida-
des que presenta el comercio minorista es la proximidad al cliente, lo que propor-
ciona un mayor conocimiento de sus necesidades y supone un beneficio tanto para
el consumidor como para el comerciante, por lo que el asociacionismo o el coope-
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rativismo entre ellos puede hacer que se mantengan los comercios minoristas en
las zonas rurales. Otra forma de mantener este comercio minorista consiste en
aprovechar los recursos fisicos y humanos ya existentes potenciando la pluriactivi-
dad de los establecimientos es decir, afadiendo otros servicios a los ya prestados,
tales como fax, fotocopiadora, conexién a internet, etc.

También el comercio de proximidad en los municipios de menos de 2.000 habitan-
tes, daba trabajo en 2001 a un total de 15.227 personas (tabla 2.1.5 del
Documento Técnico ). Esta cifra supone el 19% de los trabajadores en el comercio
al por menor de la Comunidad Autébnoma, mientras que la poblacién residente en
estos municipios supone un 29% de la total. Si consideramos la ratio de empleos
por cada mil habitantes, a escala Regional hay 32 empleos, mientras que en estos
municipios la relaciéon es de 21 por mil. Esta misma ratio para los municipios de
5.000 a 10.000 habitantes se sittia en 30 empleos por mil habitantes. Cabe desta-
car, finalmente, que la ratio de los municipios de 2.000 a 5.000 habitantes, supera
el promedio de Castilla y Leén, debido a que son nucleos que ejercen una labor de
distribucién enfocada a otros nucleos de menor entidad. No obstante los habitos
de consumo de la poblacién rural, mas envejecida, requieren una dotacién comer-
cial menos diversificada, por lo que no se pueden aplicar los mismos baremos que
en el medio urbano.

II.B El transporte colectivo

Castilla y Ledn cuenta con una gran extension superficial y con un tipo de pobla-
miento caracterizado por la concentracion de poblacién en ciudades, espacios
periurbanos, centros comarcales, y la dispersién de poblaciéon en el &mbito rural, lo
que hace que el transporte colectivo pueda considerarse como una fuente poten-
cial de generacién de empleo.

Los desplazamientos de la ciudad a la periferia han aumentado en los Ultimos afios,
debido a que los residentes en espacios periurbanos y areas de influencia urbana
eran en 2000 un total de 159.127 personas, mientras que en 2003 son 184.766
residentes (tabla 2.2.1 del Documento Técnico). Son personas que mantienen cier-
ta vinculaciéon con la ciudad, tanto por razones laborales como por ser usuarios de
multiples servicios, lo que ocasiona desplazamientos pendulares intensos y fre-
cuentes y conlleva una mayor demanda de transporte colectivo.

El uso del automovil particular es mayor entre la poblacién residente en areas de
influencia urbana, debido a las caracteristicas de su poblacion (trabajo fuera del
hogar de ambos cényuges). El aumento del nimero de automéviles en los Gltimos
tres afos ha sido del 17% en las franjas periféricas de las ciudades, frente a sélo un
4% en éstas. La construccion de nuevos aparcamientos en el centro de las ciudades

INFORME A INICIATIVA PROPIA

27



28

no soluciona el problema de accesibilidad a los lugares de trabajo, manteniéndose
el incremento de la congestion del trafico en horas punta.

La coordinacién entre los distintos municipios y las empresas adjudicatarias de
transporte colectivo, asi como, entre las lineas urbanas e interurbanas, consigue
dotar a este servicio de mayor funcionalidad, como asi se ha reflejado en la Ley
15/2002, de 28 de noviembre, de transporte urbano y metropolitano de Castilla y
Ledn, en su Titulo Ill. Uno de los medios para lograr esta coordinacién es la crea-
cién de Planes Coordinados de explotacién, cuya elaboracién corresponde a los
ayuntamientos, bien a iniciativa propia, o bien a instancia de las empresas de trans-
porte o de la Consejeria competente en dicha materia.

Nuevas zonas residenciales surgen en municipios ubicados dentro del area de
influencia de las ciudades, incrementando las distancias de los desplazamientos. La
poblacién urbana mas joven tiende a residir en los municipios periurbanos, donde
el precio de la vivienda es inferior. En Castilla y Ledn se han trazado nuevas lineas
de autobus en el entorno urbano vinculadas a necesidades de grupos concretos de
poblacién, como por ejemplo las lineas cuyo recorrido conecta zonas residenciales
con poligonos industriales, las lineas de caracter especial para eventos concretos
como acceso a los campos de futbol en dia de partido, o lineas de transporte de
viajeros en horario nocturno.

En cuanto a la demanda del servicio de transporte colectivo en el entorno urbano,
cabe destacar que permanece estable la mayor parte del afo, correspondiendo cierto
descenso en el nimero de viajeros en las épocas vacacionales, circunstancia que podria
aprovecharse creando trazados de rutas turisticas en las capitales y centros de servi-
cios enclavados en comarcas con un patrimonio natural o cultural destacado, que se
ofrezcan a los visitantes que llegan en los citados periodos vacacionales.

Si en el ambito urbano y periurbano el transporte de viajeros es un yacimiento de
empleo con posibilidades de explotacion, en el entorno rural constituye un servicio
indispensable. Pese a esta necesidad, la baja densidad de poblacién o la situacion
de algunos municipios alejados de la red de carreteras nacionales, dificultan que se
creen nuevas lineas de transporte colectivo.

Segun los datos proporcionados por la Encuesta incluida en el Documento Técnico
realizada en 2004 a municipios de entre 500 y 19.999 habitantes, el 32,6% de
ellos consideraban suficiente el servicio de transporte colectivo que existe. Una
cuarta parte de los municipios menores de 3.000 habitantes carecen de transporte
publico y es deficitario en la mitad de ellos.

Algunos ayuntamientos han intentado suplir a través de iniciativas propias estos
problemas, pero se han encontrado con la dificultad de la normativa existente
sobre transporte de pasajeros, que obliga a la obtencién de una licencia para ello,
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aunque la Ley de Transporte permite la concesién de licencias cuando las caracte-
risticas demogréficas, geograficas o econémicas de la zona lo justifiquen, asi como
en ausencia de servicio de transporte colectivo que cubra la demanda existente,
pero obligando a la profesionalizacién de los prestatarios, con el coste que ello
supone para la persona implicada.

Para poder solucionar parte de los problemas a los que se ha hecho referencia ante-
riormente se han elaborado, en Castilla y Ledn planes de actuaciéon como, por
ejemplo:

* El sistema de ayudas a la explotacion de servicios deficitarios de transporte,
que surge en 1998 y, entre otros objetivos, trata de mantener interconecta-
dos los pequefios nucleos de poblacién con las cabeceras de comarca, alli
donde la demanda no cubra el coste del servicio. La financiacién de este sis-
tema ha pasado de 931.000 euros en 1998 a un total de 3.000.000 euros en
2003.

* El Plan de Coordinacién del Transporte Rural, puesto en marcha en 2001
por la Junta de Castilla y Ledn, con el objetivo, entre otros, de asegurar la
movilidad de los residentes en zonas rurales con menos de 2.000 habitan-
tes alejados de las ciudades.

e El Centro Virtual de Transporte a la Demanda, que es un servicio en el que el
usuario, por medio de una llamada gratuita, comunica su peticién de despla-
zamiento que serd trasladada al operador correspondiente, programando
éste los viajes en funcion de las reservas realizadas. La fase de pruebas
comenzé en 2004 en la provincia de Avila para extenderse posteriormente a
otras zonas.

En cuanto al empleo que genera en Castilla y Ledn el transporte colectivo, cabe
destacar que segun datos del Censo de Poblaciéon de 2001 del INE, hay en la region
un total de 3.655 conductores de autobus, (el 5,4% de los existentes en Espafa),
y 10.086 ocupados en conducciéon de taxis, automoviles y furgonetas. (Tabla 2.2.3
del Documento Técnico). Castilla y Leén, debido a su modelo de poblamiento,
posee un elevado potencial de creacién de empleo en este sector. El empleo
existente es insuficiente para atender la demanda, predominando los empresarios
sin asalariados (autoempleo) y las pequefias empresas de &mbito local con apenas
un par de empleados.

La red de transporte colectivo en Castilla y Ledn debe atender a un total de 5.852
nucleos de poblacion, el 62% con menos de cien habitantes, ademés de a los
2.311 enclaves localizados fuera de ellos que cuentan con una poblacién disemi-
nada, lo que dificulta la generacién de una masa critica que rentabilice el servicio
de transporte colectivo.

INFORME A INICIATIVA PROPIA

29



30

Las opciones que evitan estas dificultades se basan en sistemas alternativos: o bien
reducir esa masa critica necesaria, utilizando medios de transporte diferentes al
autocar (taxis o similares), o concentrando el servicio en dias o rutas concretas. La
primera opcién implicaria la creacién de empresas en aquellas cabeceras comarca-
les de municipios donde exista déficit de vehiculos o donde las paradas de autocar
se encuentren demasiado alejadas, mientras que la segunda opcién permitiria opti-
mizar los recursos ya existentes realizando convenios con empresas concesionarias
de otras rutas, dependiendo la eleccién entre ambas opciones de las circunstancias
particulares de cada caso y de la demanda existente.

Otra opcién a considerar, basdndose en unos objetivos similares al programa de
transporte a la demanda, seria la creacion de la figura del coordinador que realiza
las funciones de enlace entre las necesidades de la poblacion carente de medios de
desplazamiento y la oferta alternativa de vehiculos disponibles, solventando asi
problemas de desplazamiento de caracter mas puntual aprovechando otros servi-
cios no relacionados en principio con el transporte de pasajeros.

II.C El turismo cultural y la valorizacién del patrimonio como

fuente de empleo

El turismo cultural tiene en Castilla y Ledn un gran potencial, constituyendo una
opcioén atractiva tanto para el turista nacional como para el foraneo, frente a otros
destinos. Ademas cuenta a su favor con un valioso patrimonio histérico artistico,
con el hecho de que varias ciudades posean la calificaciéon, de Patrimonio de la
Humanidad, con la presencia de importantes museos, etc.

La Administracién Autondmica ha realizado en los ultimos afios inversiones desti-
nadas a la restauracién del patrimonio (catedrales, iglesias y otros edificios) e inver-
siones correspondientes a promocién cultural (Programa de Promocién, fomento,
apoyo y animacién cultural). A su vez se han desarrollado otras iniciativas como el
desarrollo de puntos telematicos de informacion turistica.

Las exposiciones itinerantes de la Fundacién de las Edades del Hombre de arte
sacro han supuesto un hito en el turismo cultural de Castilla y Le6n. Se han reali-
zado en las catedrales, como lugares inmejorables de exposicién, habiéndose
rehuido de criterios museisticos, presentando las obras sin obstaculos entre éstas y
el espectador, y dentro del marco adecuado para el que fueron creadas.

De su éxito sin precedentes dan cuenta las cifras de visitantes y el volumen de obra
expuesta:
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Total Obras N° Visitantes

Avila 278 800.000
Burgos 482 500.000
Ledn Capital 219 980.000

Astorga 305 460.000
Palencia 290 612.000
Salamanca 220 1.303.000
Segovia 301 858.977
Soria (El Burgo de Osma) 249 458.757
Valladolid 209 1.050.000
Zamora 374 510.000

La préxima exposicion esta prevista en Ciudad Rodrigo.

Se trata de un evento con més de 7 millones de visitas en Castilla y Ledn y con pro-
yeccion internacional:

* Amberes entre septiembre y diciembre de 1995, con 95.000 visitantes y
182 obras.

* Nueva York entre septiembre y diciembre de 2002, con 205.207 visitantes
y 100 obras.

Esta iniciativa ha supuesto una reactivacién del turismo cultural en Castilla y Ledn
despertando interés por el rico patrimonio histérico-artistico regional.

Por otra parte, la participacion de capital privado, para la restauracion del patri-
monio histérico de Castilla y Ledn, se ha impulsado a través de la Fundacién del
Patrimonio Histérico de Castilla y Ledn, creada en 1997.

Es importante difundir, ya en la etapa escolar, los valores de nuestro rico patrimonio
histérico-cultural y de nuestra cultura tradicional rural para acercar a los jovenes al
conocimiento, aprecio y disfrute de estos bienes que hemos recibido de nuestros ante-
pasados y tenemos la obligacién de mantener para generaciones futuras.

En cuanto a las actuaciones llevadas a cabo en el campo de la educacion en Castilla
y Ledn, cabe destacar, la instauraciéon del concurso “Los Nueve Secretos” dirigido
a alumnos de bachillerato y cursos formativos con el objetivo de dar a conocer el
Patrimonio Histérico de la Comunidad y concienciar a la sociedad de su responsa-
bilidad colectiva en la conservacion. Asi mismo se han creado aulas didacticas espe-
cializadas o centros de interpretacion junto a monumentos histéricos o
excavaciones.
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A las actuaciones llevadas a cabo por la Fundacion Patrimonio Histérico de Castilla
y Ledn, dirigidas a la restauracion de obras de arte y patrimonio, hay que sumar las
iniciativas surgidas desde otras Administraciones Publicas y las aportaciones priva-
das. Un ejemplo podria ser la feria internacional bienal de arte y patrimonio
AR&PA, cuya 4* edicién tuvo lugar en Valladolid en 2004. En esta feria ademas de
presentarse trabajos directamente relacionados con la restauracion, se atrae a
empresas privadas dedicadas a la aplicacion de nuevas tecnologias.

La formacion de la mano de obra es clave para lograr la dinamizacién turistica de
cardcter cultural. Actualmente se imparten cursos y masters de patrimonio tanto en
centros publicos como privados, ademas de los cursos relacionados con la recupe-
racion de patrimonio artistico, cultural o natural que se imparten en las Escuelas
Taller y las Casas de Oficios en Castilla y Ledn.

El turismo cultural engloba diferentes aspectos que hacen que se generen nuevos
empleos desde una doble perspectiva: por una parte como mera actividad turisti-
ca (alojamiento, hosteleria, restauracién, etc) y por otra, por la valorizaciéon del
patrimonio cultural que supone (restauracion, conservacién, construccion, etc.)

Los planes de dinamizacion o de excelencia turistica tienen como objetivo la poten-
ciacién del turismo en las ciudades, a través de propuestas que conjuguen cultura
y ocio, con la participacion de forma coordinada de las distintas Administraciones
Publicas (central, autonémica y local) y de las entidades privadas relacionadas con
el sector turistico. Las actuaciones recogidas en cada plan varian segun las singu-
laridades de cada entorno, aunque hay algunas de caracter general entre las que
estan las siguientes:

* La ampliacién y mejora de los espacios de uso publico.

* La mejora de los servicios publicos.

° La mejora del medio urbano y natural del municipio.

* El aumento, la diversificacion y mejora de la oferta complementaria.

* La puesta en valor de recursos turisticos.

* La creacién de nuevos productos.

* El aumento de la calidad y de la oferta de los servicios turisticos del destino.

e La creacién de 6rganos de cooperacion y coordinacion para la gestién del
turismo.

* El estudio y disefio de politicas y estrategias de producto, precio, promo-
cién y comercializacion.

* El fortalecimiento e integracién del tejido empresarial.

e La sensibilizaciéon e implicacion de la poblacion y agentes locales en la
dinamizacién turistica.

* La integracion del destino en redes que agrupen a otros con ofertas similares.
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Para que el Plan dinamizador o de excelencia turistica sea efectivo es necesario que
se le dé al mismo una difusién adecuada, que ha de ser lo mas amplia posible,
haciendo participes de su contenido a todos los habitantes del &mbito de actuacion
y a los agentes turisticos, dotdndole de la maxima accesibilidad.

Una forma de lograr la optimizacién de los recursos turisticos en Castilla y Le6n es
a través de las rutas y los itinerarios. Las rutas permiten al visitante disfrutar del
territorio, dando un papel importante a los bienes culturales. Se pueden distinguir
dos tipos de rutas: las rutas de fin de semana, que resolverian una demanda muy
concreta, y las grandes rutas, de mayor entidad que las anteriores y para las que se
requiere un tiempo de recorrido méas prolongado.

Algunas de las grandes rutas que discurren a lo largo de Castilla y Ledn poseen
recorridos de caracter internacional, lo que les da mayor capacidad de atracciéon.
Asi ocurre con el Camino de Santiago, que es una de las grandes rutas més visita-
das y conocidas en Castilla y Ledn, o con el Camino de la Lengua, que es menos
conocida y cuyo recorrido pasa por Valladolid, Salamanca y Avila, continuando por
otras ciudades relacionadas con la didspora del Sefarat.

Otras grandes rutas existentes en Castilla y Ledn son: la ruta de Carlos V, la Via de
la Plata, la Ruta del Duero, el Canal de Castilla, la Ruta de las Cafiadas Reales y la
Ruta del Cid.

En cuanto a las rutas de fin de semana cabe destacar que al concentrar sus recur-
sos permiten un aprovechamiento mas intensivo de las infraestructuras disponibles,
generando efectos positivos en las economias locales. Resulta dificil elaborar un lis-
tado exhaustivo de ellas, citando a modo de ejemplo las siguientes: Ampudia,
Arribes del Duero, Candelario, Cervantes/Don Quijote, Descubre Soria, Délmenes
de la Lora, El Hereje, el Robledal de Corpes, El tiempo no existe: Babia, Icnitas, Las
Merindades, Romanico, Salaguti, Senderismo por la vega del Valle del Tiétar,
Turismo religioso por Segovia, Vetones o Virgen Peregrina de Sahagun.

Los empleos surgidos como consecuencia de la puesta en marcha de rutas cultura-
les abarcan una amplia gama, predominando los trabajo de guia y los surgidos en
los centros de interpretacion o aulas didacticas. La figura del guia requiere una cua-
lificacion especifica ya que necesita diversificar sus conocimientos ofreciendo al
turista una vision mas amplia del entorno visitado, ya que, junto al objetivo princi-
pal de la ruta realizada, debe dar a conocer otros aspectos colaterales como los
recursos paisajisticos, gastronémicos o de otra indole, que le hagan repetir un viaje
mas prolongado a la zona.

Las rutas o itinerarios culturales no son la tnica férmula para el aprovechamiento
del patrimonio territorial, pudiendo destacar otras iniciativas de revalorizacién de la
historia mas reciente que se conocen como “arqueologia industrial”. Se trata de
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edificios aislados como centrales eléctricas, molinos o fabricas harineras que se han
convertido en museos o aulas didacticas, o conjuntos industriales de mayor enti-
dad, entre los que cabe mencionar, a modo de ejemplo en Castilla y Ledn, las méar-
genes y componentes asociados al Canal de Castilla, como dérsenas, esclusas,
puentes, etc, o el conjunto patrimonial industrial existente en el Valle de Sabero.

Otro patrimonio territorial como las infraestructuras hidraulicas, las vias férreas, los
apeaderos sin tréafico ni uso, etc, también suponen una oportunidad que se esta
aprovechando como fuentes potenciales de turismo. Asi, en 1993 se puso en mar-
cha el Programa "Vias Verdes", que aprovecha antiguas vias férreas sin uso para
practicar deportes, disfrutar de la naturaleza, proporcionar conocimientos del patri-
monio ferroviario, etc. Puede ser considerado un yacimiento de empleo ya que, no
s6lo se necesita mano de obra para el acondicionamiento de las rutas, sino que
también requiere la instalacién de servicios y equipamientos complementarios
como restaurantes, alojamientos, alquiler de bicicletas, etc.

No hay que olvidar que el espacio urbano, junto a otros recursos de su entorno
constituyen una base para el trazado de rutas culturales. Las iniciativas desarrolla-
das en torno a este planteamiento establecen una serie de itinerarios capaces de
aprovechar tanto los elementos del patrimonio histérico como los ligados a la cul-
tura y a los recursos paisajisticos, para lo que es necesaria una adecuada coordina-
cion entre las propuestas surgidas en las ciudades con las de otros municipios.

I1.D Las telecomunicaciones como elemento dinamizador

de la economia

Las telecomunicaciones constituyen infraestructuras basicas para el desarrollo
regional y la ordenacién del territorio. Las nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones pueden aplicarse en multiples facetas ligadas al desarrollo local,
la prestacion de servicios y la Administracion Publica, llegdndose a considerar como
"agentes que facilitan el desarrollo sostenible” y por tanto, incluidas entre los yaci-
mientos de empleo.

La extension de la banda ancha al universo poblacional castellano y leonés se ha visto
frenada en aquellos espacios rurales mas periféricos donde predominaban las lineas de
telefonia rural de acceso celular (TRAC). Esta tecnologia se ha utilizado desde 1991
para dar acceso telefénico a lugares aislados donde no alcanzaba la red telefénica con-
vencional, pero presenta el inconveniente de no poder ofrecer conexién a internet, ni
otros servicios como contestador automatico, fax, multiconferencias, etc.

A las limitaciones del sistema TRAC se unen las limitaciones para la transmision de
datos, y por lo tanto igualmente inadecuadas para la conexion a internet, de las
lineas telefénicas concentradas. En 2001, el porcentaje de poblacién rural residen-
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te en los municipios con entidades servidas por ambos tipos de red (municipios de
menos de 5.000 habitantes) era del 14,4 %, mientras que en 2002 pasa a un 8,3%
(tabla 2.4.1 del Documento Técnico).

La Ley 34/2002, de 11 de julio de Servicios de la sociedad de la informacion y
comercio electronico, obliga a los operadores de redes a prestar un servicio uni-
versal, incluyendo el acceso a internet. Segln los plazos marcados en esta ley, a
finales de 2004 todas las lineas mencionadas anteriormente deberian haber sido
sustituidas por otras con cardcter mas funcional. Para la realizacion de este objeti-
vo, se han invertido en Castilla y Leén 27 millones de euros, habiéndose sustituido
a mediados de 2003 un total de 8.560 lineas TRAC, sin que a la fecha de este infor-
me existan datos sobre el resultado final de 2004.

El 11l Plan Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones tiene el
objetivo de extender las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién a
todos los ciudadanos, empresas y Administraciones, contando con mdltiples herra-
mientas para lograrlo.

Para lograr una mayor proyeccién de futuro en la sustitucién de lineas, se ha desarro-
llado en Castilla y Ledn un plan de ayudas para potenciar el acceso rural a internet, a
través del par de cobre, creando RDSI, frente a los sistemas de telefonia por radio, para
lo que la Administracion Autonémica ha aportado 5,8 millones de euros, logrando dar
cobertura RDSI a un total de 17.885 abonados.

Aunque el par cobre, es decir el acceso telefénico tradicional, llegue a una pobla-
cion, para acceder a la banda ancha es precisa la existencia de una central ADSL o
la contratacién de una linea RDSI. Segun la “Encuesta de tecnologia de la infor-
macioén en los hogares del INE" en 2003, el 1,8% de los hogares en Castilla y Ledn
tenia acceso a internet por medio de linea RDSI y el 17,4% por ADSL, mientras que
en Espafia la proporcién de hogares que accedian a internet por linea RDSI era de
2,4% y por medio ADSL un 24, 2%.

En cuanto a la conexién via cable, en Castilla y Ledn se conectan mediante ella un
14,8% de los hogares con acceso a internet, mientras que en Espafa lo hace un
10,1%. Esta diferencia se deben principalmente a la existencia del operador regio-
nal RETECAL (ONO desde octubre de 2004) que dispone de una red troncal for-
mada por 5.000 Kms. de fibra éptica en Castilla y Ledn.

El nimero de hogares con conexién a Internet es todavia bajo, inferior al prome-
dio nacional y alejado de los estandares de la mayor parte de los paises de la Unién
Europea. Asi, el porcentaje de hogares conectados a internet en 2003 es un 21,0%
frente al 25,2% como media nacional, pese a que se encuentra presente el orde-
nador en el 38,8% de los hogares castellanos y leoneses y en el 43,3% de los espa-
fioles. En cambio, cabe destacar que en Castilla y Ledn el 55,6% de los usuarios de
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ordenador han hecho alglin curso de informatica frente al 50,6% en el conjunto
espafiol.

En datos de la Encuesta sobre el uso de tecnologias en la informacién y las comu-
nicaciones y comercio electrénico a las empresas (INE), el 87,4% de las empresas
espafiolas de 10 & mas trabajadores disponian en 2003 de conexion a internet,
siendo ese porcentaje en Castilla y Le6n el 89,3%.

La préctica totalidad de empresas espafolas con 10 6 més asalariados, un 96,5%,
utilizan el ordenador. En Castilla y Ledn el porcentaje es el 98,9%. Este porcentaje
sitia a la regidn en el mejor puesto de las comunidades auténomas, sélo superado
por Ceuta y Melilla.

El correo electrénico se encuentra disponible en el 83,7% de las empresas de
Espafia y, practicamente en el mismo porcentaje, en las de la Comunidad. Por otro
lado el 45,4% de las empresas nacionales y el 42,7% de las regionales, disponian
de hoja web. Estos porcentajes aumentan en relacion al tamafo de las empresas.

En todos los porcentajes anteriores referidos a 2003, se han observado incremen-
tos respecto a la anualidad precedente.

El 81,2% de las empresas utiliza banda ancha para acceder a internet, en un
78,3% a través de XDSL.

La utilizacién mayoritaria que hacen las empresas de internet es en relacién a los
servicios bancarios.

Castilla y Ledn se ha beneficiado de la politica de la Comision Europea que desde 2003
permite la inversion publica en infraestructuras de banda ancha en el medio rural.

Asi, en cuanto a la dotacién de banda ancha en el medio rural, han existido distin-
tas iniciativas entre las que caben destacar las desarrolladas por la Red.es, entidad
publica adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en los &mbitos de
la educacién (Internet en la escuela), la cultura (Internet en las Bibliotecas) y el
medio rural (Internet Rural).

El programa Internet Rural, ha proporcionado acceso a Internet en banda ancha a
poblaciones que se encontraban fuera del area de cobertura, gracias a la instala-
cion de “puntos de acceso publico a Internet” (PAPIs) que permiten a los ciu-
dadanos de los municipios beneficiarios acceder gratuitamente a las nuevas
tecnologias, impulsando, al mismo tiempo el desarrollo de contenidos de utilidad
para el sector primario asi como la realizacién de actividades de dinamizacién y for-
macion en los telecentros.

Esta iniciativa ha actuado como yacimiento de empleo en aquellos municipios en
los que los centros de acceso publico a Internet estdn mejor equipados, ya que el
responsable del mismo suele ser un contratado laboral del ayuntamiento, frente
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a aquellos municipios en los que la dotacién es menor, donde no se ha generado
ningin empleo ya que no hay ninguna persona dedicada a su mantenimiento.

Los puntos de acceso publico a Internet, se han incrementado notablemente gracias
a los Programas Proxim@, Internet en las bibliotecas, e Internet Rural, aunque las
inversiones publicas realizadas son menores que las efectuadas en otros paises de la
Unién Europea. Los PAPIs ubicados en entidades de escasa poblacién son poco utili-
zados por los residentes, no existiendo una demanda real. En época estival, fiestas y
fines de semana se incrementa la solicitud de su uso por parte de los visitantes.

A la vista de las necesidades no cubiertas y de las limitaciones del programa
Internet Rural, la Administracién Autonémica ha puesto en marcha su propia red
de telecentros y de medidas para el aprovechamiento de las TICs, todo ello inclui-
do en el Programa Proxim@, desarrollado en colaboracion con la Direccién General
de Telecomunicaciones de la Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Leén,
diversas entidades locales y Cedetel (Centro para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones en Castilla y Ledn). Los objetivos de Proxim@ son similares a
los de Internet Rural aunque abarca mas aspectos como la existencia de un profe-
sor de apoyo en cada telecentro, de un portal de la red o la disposicién en cada
telecentro de su propio foro de discusion.

Al concluir el tercer trimestre de 2004, mas de 250.000 residentes en el medio rural
de Castilla y Ledn podian conectarse a internet desde alguno de los 533 puntos de
acceso publico gracias a las iniciativas de Proxim@ e Internet Rural.

En cuanto a la utilidad y conocimiento de internet en el medio rural, la encuesta
incluida en el Documento Técnico, realizada a municipios de 500 a 19.999 habi-
tantes, nos muestra que casi el 60% de estos municipios consideran que la veloci-
dad de acceso a internet es aceptable, mientras que valoran como uno de los
aspectos menos desarrollados el aprovechamiento de los recursos de internet por
parte de las Administraciones Publicas, pues solamente el 40% de los ayunta-
mientos ofertan servicios por la red. Apenas un 29% de los municipios con menos
de 2.000 habitantes informan sobre la existencia de productos locales de cualquier
tipo y un 52% de ellos dan informacién turistica. En estos mismos municipios uno
de cada dos empresarios utiliza internet.

La encuesta muestra ademas que el 83% de los municipios demandan cursos de
formacién y que el 78% de ellos necesitan la presencia de técnicos para hacerse
cargo tanto del mantenimiento del equipo como de la creacion de paginas web. En
cuanto a la figura del técnico ya estd contemplada en el programa Internet Rural,
aunque podria extenderse a todos los municipios. Por lo que respecta al apartado
de formacién, existen dos campafas en marcha, “Internet para todos", auspiciado
por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, con caracter nacional y cuyo
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objetivo es familiarizar a toda la poblacién con el manejo de Internet y “Todos en
Internet” que adna los esfuerzos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
a través de la entidad publica Red.es, con los esfuerzos de la Administracion
Autonoémica de Castilla y Ledn.

Al conjunto de medidas expuestas hasta el momento que van dirigidas a la exten-
sion territorial de las redes de telecomunicaciones de banda ancha, y a la divulga-
cién y ensefianza de Internet, hay que afiadir las medidas dirigidas directamente a
facilitar la entrada en la sociedad de la informacién a las pequefias y medianas
empresas y a los nuevos emprendedores, ofreciendo todas ellas oportunidades en
la generacion de puestos de trabajo. En cuanto a estas ultimas medidas cabe des-
tacar las desarrolladas en Castilla y Le6n por la Agencia de Desarrollo Econémico,
que en 2004 incluye cinco programas orientados a la competitividad, al desarrollo
tecnolégico, a la creacion de empresas, a la internacionalizacién y a la mejora de la
estructura organizativa de la empresa familiar.

La Agencia de Desarrollo Econdmico de Castilla y Ledn desarrolla desde hace afios
un importante esfuerzo destinado a subvencionar la utilizacién de las nuevas tec-
nologias de la informacién y comunicacion por parte de las pequefias y medianas
empresas, en especial a las ubicadas en el medio rural.

Otra medida especifica a destacar es el Programa de Ciudades Digitales, en el que
se enmarca el proyecto ciudad digital de Ledén (Cuadro 2.4.4 del Documento
Técnico).

Internet juega ya un papel destacado en la promocién turistica de la Regién y en
algunos sectores econémicos muy concretos, como el del turismo rural o los pro-
ductos gastronémicos. Las Administraciones locales, Diputaciones y Junta de
Castilla y Ledn han realizado esfuerzos en este sentido. Las paginas web de los
ayuntamientos se centran en el atractivo turistico de su entorno, olvidando pro-
porcionar informacion sobre aspectos sociales y econdmicos que interesan mas al
inversor. Frente a la amplia presencia en internet de ofertas de turismo rural, el
comercio electrénico se ha desarrollado en menor medida, debido en parte a la difi-
cultad que entrafa la creacién y actualizacion constante de estas paginas.

El Acuerdo Interconfederal para la negociacion colectiva 2005, suscrito por CEOE y
CEPYME, U.G.T. y CC.OOQ. el pasado 4 de marzo, tiene como referente el Acuerdo
Marco Europeo sobre teletrabajo, que resalta la consideracion de éste como un medio
de modernizar la organizacion del trabajo para las empresas y conciliar la vida profe-
sional y laboral para los trabajadores, considerando oportuno establecer algunos cri-
terios que puedan ser utilizados por las empresas, y por los trabajadores y sus
representantes, como base para mantener el equilibrio necesario entre flexibilidad y
seguridad, asi como para mejorar la productividad de las empresas.
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En este sentido, hay que considerar que la Comunidad Auténoma debe aprovechar
lo bueno que aporta la sociedad de la informacion para que, entre otros aspectos,
las personas con discapacidad tengan un mejor acceso al mercado de trabajo y que,
a través del teletrabajo, se posibilite un mayor asentamiento de la poblacién en el
medio rural, por lo que se hace preciso que se adopten las medidas de apoyo nece-
sario, de tal modo que se afronte esta nueva forma de organizacién del trabajo,
para que la flexibilidad y la seguridad vayan a la par, que sea mejorada la calidad
de empleo y sus condiciones con los mismos derechos que el resto de los trabaja-
dores de la empresa, asi como los derechos colectivos, la participacion y represen-
tacion de los trabajadores, que se asegure el cardcter voluntario y reversible del
mismo, el respeto a la vida privada del teletrabajador, el establecimiento para la
proteccion de datos, la regulacién de la instalacién, mantenimiento y responsabili-
dades sobre los equipamientos utilizados por el teletrabajador, la proteccion de la
salud y la seguridad, la organizacion, gestion del tiempo de trabajo y su carga, el
acceso a la formacién y desarrollo de la carrera profesional y garantizados por la
legislacién y los convenios colectivos aplicables a los trabajadores que ejercitan su
actividad en los locales de la empresa.

II.LE La formacion de la mano de obra

La formacién, como accién vinculada a la potenciacion del empleo, es una rama de
actividad que genera un nimero de colocaciones, al margen de lo que suele con-
siderarse como empleo dentro de la actividad educativa reglada general.

Dentro de esta formacién es necesario mencionar a los medios encaminados a mejo-
rar la cualificacion de los demandantes de empleo, a la formacién continua orienta-
da a mejorar la preparacién de la poblaciéon ocupada y a los programas mixtos
formacién-empleo.

La formacién que potencia el empleo constituye uno de los ejes de los Planes
Regionales de Empleo en Castilla y Ledn, que ademds de asumir el Programa de
Formacién e Insercién Profesional, lo complementa integrando los propios progra-
mas autonémicos y estableciendo unas lineas vinculadas con las necesidades rea-
les de formacién en el mercado de trabajo castellano y leonés. Durante la vigencia
de los primeros Planes Regionales de Empleo (entre 1998 y 2003) se ha celebrado
11.022 cursos de los que se han beneficiado 178.725 alumnos.

La formacion en algunos sectores es necesaria bien como una preparacién para
desarrollar actividades nuevas, bien como reciclaje dentro de empleos mas o menos
tradicionales, como asi ocurre en el caso del sector turistico en el que el descono-
cimiento del medio o la introduccién de innovaciones hacen necesaria una forma-
cion adecuada.
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Ademaés de las funciones que la accién formativa desempefia, para determinados
sectores de actividad es necesario destacar la frecuente transversalidad de muchas
iniciativas de capacitaciéon que no requieren una excesiva concrecién de contenido
y pueden dotar a la mano de obra de una polivalencia tan demandada en el mer-
cado de trabajo. Este es el caso de la formacion en temas como el uso de las nue-
vas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, las técnicas de gestion
empresarial, funciones administrativas, etc.

Los programas mixtos de formacién-empleo se iniciaron de forma experimental en
1985 como una medida de fomento de empleo juvenil a través de la formacién en
alternancia con el trabajo y la practica profesional, materializindose en las
Escuelas-Taller, las Casas de Oficios o los Talleres de Empleo.

Para ser beneficiario del Programa ET/CO (Escuelas taller/Casas de oficio), es nece-
sario ser menor de 25 afios y desempleado; para demandar el Programa TE
(Talleres de Empleo), ha de tenerse 25 6 més afios y también encontrarse en situa-
cién de desempleo.

En 2004 han funcionado en Castilla y Leén 118 programas, con una oferta de
2.501 plazas, habiéndose beneficiado 2.577 desempleados.

Los resultados de la insercién han alcanzado un 98,6% en ET/CO, y un 82,6% en TE;
siendo la media de 87,5%.

Este tipo de iniciativas son impartidas en Castilla y Ledn, principalmente por insti-
tuciones publicas y mayoritariamente por corporaciones locales, que son promoto-
res de 33 de las 56 actuaciones (tabla 2.5.3 del Documento Técnico).

En cuanto a las ramas de actividad que se tratan en estas iniciativas del Programa
Formacién-Empleo predominan los cursos relacionados con la construccion, segui-
dos de los relacionados con la jardineria, aunque cada vez mas estdn ampliandose
las &reas de actuacién, sobre todo a partir de la implantacion del Programa de
Talleres de Empleo, orientandose a los nuevos yacimientos de empleo como la asis-
tencia social o el medio ambiente. Aln contintian siendo minoritarias las iniciativas
de formacién relacionadas con las nuevas tecnologias, que suponen una Unica
accion formativa, o las relacionadas con los servicios sociales, que suponen tres
acciones formativas (dos de asistencia geriatrica y otra de atencién a discapacita-
dos). La actividad turistica, en general, no se imparte en ninguna Escuela-Taller,
Taller de Empleo o Casa de Oficio.

A finales de 2004, el cuadro del personal participante en estos Programas, ascen-
dia a 362 en el Programa de Talleres de Empleo, a 231 en el Programa de Escuelas
Taller y Casas de Oficio, y a 47 en el Programa de Promocién y Desarrollo (UPD).
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APARTADO 1II

EL TURISMO RURAL: PLURIACTIVIDAD
Y CREACION DE EMPLEO PARA GRUPOS
DE DIFICIL INSERCION

lll.A La complejidad del concepto de “turismo rural”

El gran desarrollo de las Casas Rurales en la Comunidad de Castilla y Ledn induce
a la simplificacion de identificar el turismo rural exclusivamente con ellas. Sin
embargo, es obvio que es necesario también tener en cuenta los flujos hacia otros
alojamientos convencionales situados en nucleos rurales, asi como la incidencia que
a nivel de empleo, tiene esta demanda sobre el sostenimiento de servicios especi-
ficos y complementarios: hosteleria y restauracion, empresas de turismo activo, etc.

La gran mayoria de la informacion sobre actividades de turismo rural se centra en la
oferta de alojamientos catalogados, las pernoctaciones de viajeros y, recientemente,
los empleos relacionados con ellos. El uso de los servicios complementarios de hos-
teleria, el movimiento de visitantes que no pernoctan y el valor econdémico de las acti-
vidades derivadas constituyen todavia hoy grandes vacios de informacion.

Las limitaciones expuestas dificultan una valoracion ajustada de lo que significa el
turismo rural entendido de forma amplia, como cualquier actividad que con fines
de ocio se realiza en espacios rurales como el agroturismo, turismo medioambien-
tal y turismo activo entre otros.

No obstante, los indicadores disponibles muestran el turismo como una actividad
en auge que, si bien no puede suponer una alternativa Unica para todos los espa-
cios rurales, contribuye al mantenimiento de un cierto dinamismo econémico y
social y una posible solucién puntual para algunos colectivos con dificultades de
insercion laboral rural, como las mujeres y los jovenes.

111.B El desarrollo del turismo rural

La década de los afios noventa del siglo xx ha sido la de la expansion del turismo rural
en Espafa, en sustitucion del modelo tradicional espafiol de sol y playa, con la apari-
cion de unas ofertas turisticas mas diversificadas en las que se incluyen el patrimonio
cultural y el entorno rural. Segln la Encuesta de ocupacién en alojamientos turisticos
2004, Castilla y Ledn hoy es la region lider, con mas de un 17,5% de los alojamientos
turisticos rurales, un 20,9% de los viajeros y un 16,2 de las pernoctaciones totales. Le
sigue Catalufa, con un 12,4%, y Aragén, con un 7,8%.

Son las 4reas de montafa y las mas cercanas a los grandes centros urbanos (los
principales emisores de viajeros) las que tienen un mayor desarrollo. Asi ocurre con

INFORME A INICIATIVA PROPIA | 41



42

la vertiente septentrional de la Cordillera Central o las montafias de Palencia, Ledn
y Burgos, en la comunidad de Castilla y Leén.

El fenémeno de retorno temporal de personas que salieron de esos pueblos con la
emigracion —fundamentalmente a partir de los afios sesenta—, pero mantienen una
vinculacion familiar, sentimental y también material con sus municipios de origen,
ha hecho crecer de forma muy importante el nimero de segundas residencias, que
tienen un peso enorme en el conjunto de los inmuebles en los municipios conside-
rados estadisticamente rurales. A este proceso se afiade en la actualidad la llegada
a algunos de estos municipios de compradores de viviendas sin vinculacion previa
a estos espacios.

Esto tiene unos efectos importantisimos en esos espacios rurales, especialmente de
dos clases. Por un lado, obviamente, este aumento de la poblacion en los periodos
de vacaciones supone un incremento espectacular de las necesidades de servicios
bésicos, en municipios en los que se caracterizan normalmente por su escasez. Por
otro lado, ocurre que la estructura urbana se mantiene y se renueva e incrementa,
incluso en aquellos pueblos que habian estado en procesos de abandono y des-
censo de la poblacion.

A las cifras de los retornos temporales hay que afadir el turismo rural en sentido
estricto, que ha crecido espectacularmente en Castilla y Ledn. Entre 1994 y 2003
ha pasado practicamente de la nada a casi 300.000 viajeros y méas de 726.000 per-
noctaciones. Castilla y Le6n se ha colocado a la cabeza de la oferta de alojamien-
tos de turismo rural. En los ultimos afios, la region ocupa el puesto lider en la oferta
de alojamientos de turismo interior a escala nacional.

El turismo rural, que parti6, como se ha indicado practicamente de la nada, se ini-
cié con la creacién de alojamientos de esta naturaleza y, mas tarde, se han promo-
vido otras iniciativas como la sefializacién de rutas, la puesta en marcha de sistemas
de reservas centralizados, etc.

Los alojamientos de turismo rural eran practicamente inexistentes en Castilla y Le6n.
En 1994, se disponia de algo mas de 300 plazas en unos 40 establecimientos que se
concentraban basicamente en tres provincias: Avila, Burgos y Salamanca. (Ver Mapa
3.2.1: Plazas en Alojamientos de Turismo Rural 1994-2004, de Documento Técnico).
Una década mas tarde el panorama es absolutamente distinto. Segtn la Encuesta de
ocupacion en alojamientos turisticos 2004, en ese afio la oferta de alojamientos rura-
les alcanza los 1.445 establecimientos, con 12.683 plazas.

La demanda de este tipo de turismo es sobre todo nacional, en concreto habitantes
de grandes nucleos urbanos. Menos de un 20% de las pernoctaciones correspondie-
ron a extranjeros en 2001. Casi la mitad de los nacionales proceden de Madrid (46%).
Le sigue Catalufia, con un 20%; Comunidad Valenciana (13%); Pais Vasco (7 %)
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y el resto de las Comunidades, con un 23% en su conjunto; existiendo una clara rela-
cién entre la distancia de estas Comunidades con Castilla y Ledn. Los residentes en la
propia Comunidad aportan un 21% de los viajeros. Constituyen un mercado nada
despreciable para la oferta de turismo rural regional.

Se trata de personas jovenes, con un nivel formativo medio-alto, que busca la tran-
quilidad de los espacios rurales pero también sus atractivos culturales y patrimo-
niales, que suele viajar en familia o grupo de amigos y que utiliza los alojamientos
rurales no sélo en periodos de vacaciones (Semana Santa, verano), sino también,
y cada vez en mayor medida, puentes y fines de semana. Es frecuente que vuelva
de forma recurrente a los mismos espacios, incluso a los mismos alojamientos y se
detecta al mismo tiempo un nivel de exigencia creciente.

Existen cuatro categorias de turismo rural: Casas Rurales de Alquiler (CRA), Casas
Rurales de Alquiler Compartido (CRAC), Posadas Reales (PR), y Centros de
Turismo Rural (CTR). Todas las categorias han sufrido ritmos de crecimiento impor-
tantisimos. Pero son las Casas Rurales, y particularmente, las de Alquiler Completo,
las que se situan a la cabeza.

En efecto, el modelo de casa rural es la base de todos los alojamientos de turismo
rural. En 2004, en esta categoria se incluian el 82,6% de los establecimientos y el
60% de las plazas ofertadas. Es el modelo mas accesible, tanto para el empresario
como para el usuario. Desde el punto de vista de la oferta, se requiere relativa-
mente escaso capital para la puesta en marcha del negocio. Ademas existe una
importante oferta de ayudas para este fin y ésta es la modalidad mas promovida
por las administraciones, debido a que es la que mejor se adecua a la idea de diver-
sificacion de actividades en el mundo rural definida por la Comisién Europea, en su
documento sobre El Futuro del Mundo Rural, que se basa en tres puntos funda-
mentales donde se establece el enfoque en materia de desarrollo rural: la cohesién
econdmica y social; el ajuste de la agricultura; la proteccién del medio ambiente y
conservacién del patrimonio natural.

En un principio, el modelo que se proponia con mas interés era el de Casas Rurales
de Alquiler Compartido, porque era el mas idéneo para que los turistas conocie-
ran e interactuaran con los habitantes de los pueblos (en 1994, este tipo de aloja-
miento suponia casi la mitad de los disponibles). Sin embargo, la evolucién
posterior del sector los ha relegado a una posicién casi marginal: sélo eran el 12%
de los establecimientos en el afio 2004.

Al contrario, las Casas Rurales de Alquiler han crecido espectacularmente, en parte
debido a que los habitantes son reacios a alojar turistas en sus propias viviendas,
pero también por la preferencia de los propios usuarios por alojamientos indepen-
dientes. Por ello, ya desde 1997 —y hasta junio de 2004—, las Casas Rurales de
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Alquiler han crecido en mas de un 700%, mientras que las Casas Rurales de
Alquiler Compartido, sélo han aumentado un 200%.

Otras formas de alojamiento, como las Posadas y los Centros de Turismo Rural,
también han experimentado un importante crecimiento.

Las Posadas han aumentado su capacidad de oferta debido a que ha crecido su
tamafio medio, pasado de 14 a 21 plazas por establecimiento entre 1994 y 2004.
Al mismo tiempo, han mejorado su calidad, acercandose en ocasiones a los niveles
medios ofrecidos por hoteles de cuatro y cinco estrellas. Esto ha llevado a la crea-
cién de una nueva figura exclusiva de Castilla y Ledn, las Posadas Reales, que son
ya 31 en Castilla y Ledn, el 45% de las existentes en junio de 2004.

Existen también dentro de la clasificacién de Posadas, otros alojamientos colectivos
dirijidos a un mercado con menor capacidad econémica. Su crecimiento ha sido
muy significativo.

La distribucion territorial de todos estos establecimientos es dispersa. Casas rurales
existen en mas de 500 municipios en toda Castilla y Ledn. Son la modalidad mas
dispersa en el espacio. Se localizan especialmente en 4reas de montafia, sobre todo
en el sur de las provincias de Avila, Segovia y Salamanca, por su relacién con el
mercado madrilefio. En este caso, la accesibilidad es un factor de desarrollo impor-
tante, pero no es imprescindible, pues la mayoria de las casas estan desconectadas
de grandes vias de comunicacién. Es un atractivo afiadido, aunque eso limite su
uso fuera de la estacion de verano.

Los Centros de Turismo Rural se distribuyen geograficamente de forma muy pare-
cida a las casas rurales. Sin embargo, tienen mas presencia a lo largo de la linea
fronteriza con Portugal, asi como en las montafias leonesa y palentina, mas que en
el sur de la Comunidad.

Las Posadas, a su vez, estan mas vinculadas a vias de comunicacién importantes.
Se ubican en nucleos de mayor tamafo o cercanos a cabeceras comarcales. Es lla-
mativo también que este tipo de establecimientos no exista en las montafias de
Ledn, donde mayoritariamente se han establecido Casas de Turismo Rural.

En datos del Boletin de Coyuntura Turistica de la Junta de Castilla y Le6n, a 31 de
diciembre de 2004, los hoteles eran 451, disponiendo de 33.811 plazas; los hosta-
les 730 con 18.064 plazas; el nimero de pensiones era de 468, con 6.026 plazas
disponibles. Todo ello hace un total de alojamientos hoteleros de 1.649, con
57.901 plazas.

Los establecimientos de turismo rural, con su espectacular crecimiento, representan
en la actualidad un porcentaje minoritario dentro de la oferta general de la region.
No superan el 20% de las plazas, aunque sean casi la mitad de los establecimientos
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(debido a su pequefio tamafo). Existen otras infraestructuras (hoteles, hostales y
pensiones), sin las cuales es imposible analizar las posibilidades laborales del sector.
Estas son también un elemento fundamental de desarrollo turistico en muchos espa-
cios rurales y han sufrido importantes transformaciones para adaptarse a este tipo
de demanda.

Los hoteles de maxima categoria (cuatro y cinco estrellas) se encuentran en las
capitales de provincia y otros nucleos urbanos, cabeceras comarcales o areas de
transito vinculadas a las grandes vias de comunicacién (Pancorbo, Benavente,
Lerma...). Hay algunos en municipios de menos de 2.000 habitantes, periurbanos
(Arroyo, Simancas) y también, aisladamente, iniciativas hoteleras en espacios rura-
les (Quintanilla de Onésimo, Gredos, La Alberca).

A medida que disminuye la categoria, aumenta la dispersion espacial de los hote-
les, un dato importante, dado que de él se derivan consecuencias importantes para
el andlisis de su papel como yacimiento de empleo en los espacios rurales.

Hoteles y hostales se encuentran en las lineas marcadas por las carreteras naciona-
les, las areas urbanas y los nucleos situados en las encrucijadas. A pesar de esto,
van apareciendo establecimientos que se apartan de esta I6gica espacial. Por ejem-
plo, en la vertiente norte de la Cordillera Central, especialmente en el 4rea de
Gredos, como en el Norte de la Comunidad, en la montafia Cantabrica, existen
establecimientos apartados de los flujos de transito, orientados a cubrir la deman-
da de ocio al alza en estas zonas. Son establecimientos de caracter mixto, que alo-
jan turistas durante los fines de semana y vacaciones y personas que se desplazan
por motivos laborales durante la semana.

Segun datos del Boletin de Coyuntura Turistica de Castilla y Leon, la categoria de
hoteles ha aumentado en un 53% de establecimientos y un 48% de plazas entre
1997 y 2004. Los hostales han crecido un 17% y un 12% las plazas.

El caso de las pensiones, los alojamientos de menor nivel, difiere significativamen-
te. Muchas, con mas de 30 afios de antigliedad, han cerrado o se han reconverti-
do en otros de mayor nivel. Son la categoria que mas reduce su peso en los ultimos
7 afios. Representan el 16% de los establecimientos y el 12% de las plazas.

Para todos estos establecimientos, hay un elemento que impulsa la demanda: el
patrimonio cultural de la comunidad, tanto el natural, como el artistico o el histé-
rico. Los espacios que mds tempranamente desarrollaron esta oferta, y con mayor
intensidad, son los de montafia. Paisaje, medio ambiente, espacios arbolados y de
gran valor natural o protegidos, e incluso la caza, han impulsado la demanda turis-
tica. En el caso de los espacios protegidos, los bordes de estos conjuntos espaciales
se convierten en espacios turisticos casi intensivos (alojamientos y concentracién de
empresas complementarias).
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Los recursos de patrimonio cultural son también atractivos fundamentales. Es el
caso del Camino de Santiago, el romanico de la Montafia Palentina o el patrimo-
nio arquitecténico y gastronémico de la Maragateria.

I11.C El turismo rural como mercado laboral

El turismo rural fue concebido como una actividad econémica y laboralmente com-
plementaria, que, por un lado, viniera a paliar la pérdida de peso social y econé-
mico de las actividades agrarias y por otro fuera respuesta a una demanda de la
poblacién residente en dreas urbanas cada vez mas interesada en los valores patri-
moniales, ambientales, y arquitecténicos que hay en las areas rurales.

En este contexto surgié la busqueda de nuevas actividades que se ha traducido en
la conformacién de un mercado laboral importante para colectivos a veces de difi-
cil insercién, tanto desde el punto de vista empresarial como formativo.

En Castilla y Leén en 2003 se contabilizan, como media anual, 1.883 personas
empleadas, un 17% de las empleadas en todo el pais en el sector; un peso equi-
valente al de los alojamientos y los visitantes respecto al conjunto nacional. Es una
cifra reducida pero muy significativa, si tenemos en cuenta que su ritmo de creci-
miento en los Ultimos tres afios es del 36%.

Segln la Encuesta de ocupacién en alojamientos de Turismo Rural 2003, en
Castilla y Ledn el 25% es empleo fijo; un 63%, no remunerado y un 12%, even-
tual, lo que parece indicar que se trata de un tipo de autoempleo que se apoya en
la mano de obra familiar. Entre 2001 y 2003, el peso de los asalariados fijos se ha
reducido 10 puntos mientras que, paralelamente, el peso del personal no remune-
rado se ha incrementado en 11 puntos.

Por otro lado, la mayoria de los empresarios y trabajadores en alojamientos de
turismo rural de la region no estan vinculados a la actividad agraria, lo que indica
que se ha conseguido la complementariedad pero no con respecto a las activida-
des agrarias tradicionales sino a cualesquiera otras rentas generadas tanto en espa-
cios rurales como urbanos; si bien es cierto que se aprecia una tendencia hacia la
profesionalizaciéon del turismo rural como actividad principal para algunos empre-
sarios, particularmente mujeres.

En Castilla y Ledn mas de dos tercios de los empleos generados por alojamientos
rurales estdn ocupados por mujeres, que son claramente predominantes tanto en
el caso de personal no remunerado (mano de obra familiar y el/la empresaria),
como, sobre todo, en el personal remunerado fijo o eventual. Estos datos contras-
tan con la menor presencia de la mujer en las categorias de direccién y gestién
empresarial (Véase graficos 3.3.4 y 3.3.5 del Documento Técnico). Pese a ser en
gran medida las mujeres promotoras de estas iniciativas de turismo rural, no apa-
recen en la direccién de los establecimientos, lo que demuestra que las mismas
siguen relegadas a un papel secundario y los titulares del negocio son hombres.
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Esta presencia femenina tiene unas caracteristicas singulares tanto desde el punto
de vista espacial como temporal (Véase Grafico 3.3.6 del Documento Técnico):
desde 1999 las mujeres toman la delantera como principales promotoras de casas
rurales. Esta tendencia va de la mano de la consolidacién del turismo rural como
actividad rentable y con futuro, que también afecta a la presencia de sociedades
como promotores de las casas rurales, especialmente en las areas de mayor desa-
rrollo turistico.

La ocupaciéon de los establecimientos se concentra en el mes de agosto, fines de
semana, puentes y vacaciones cortas, especialmente en Casas Rurales y Centros
de Turismo Rural. Las Posadas tienen un grado de ocupaciéon mas continuo durante
la semana, gracias a nichos de mercado especificos y en auge como las reuniones de
empresa. Pese a ello, de los 289 establecimientos de turismo rural operativos en
Castilla y Leon a finales de 1996, 259 seguian abiertos en mayo de 2003, el 90%.

Por otro lado, suele ser una actividad complementaria, por lo que no genera rentas
suficientes para garantizar la independencia econémica de los trabajadores. La encues-
ta del CES para el conjunto nacional indica que en mas de un 80% de los casos, los
ingresos eran inferiores a 600 euros. Por ello, en los casos en los que la actividad turis-
tica se convierte en Unica o principal, la tendencia es a ampliar el negocio de forma
que una misma persona es titular de varias casas rurales o salta a negocios de mayo-
res dimensiones, como los Centros de Turismo Rural o las Posadas. Son necesarias
unas 20 plazas de alojamiento para obtener unas rentas no complementarias.

Para conocer lo que supone el turismo como mercado laboral en areas rurales, es
necesario tener en cuenta, por otro lado, los hoteles, hostales y pensiones, a pesar de
que la falta de estadisticas desagregadas obliga a hacer un célculo sélo aproximado.
De acuerdo con la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE, este tipo de estableci-
mientos ocupa a algo mas de 2.500 trabajadores en Castilla y Leén, lo que supone un
peso ligeramente superior a los ocupados en los establecimientos de turismo rural.

Ademas, se han desarrollado numerosas actividades de hosteleria y comercio mino-
rista que se apoyan en la demanda externa, por ejemplo, las empresas de turismo
activo, que practicamente se han duplicado (de 85 en 2000 a 155 en 2004). Son
una de las actividades turisticas en el medio rural con més posibilidades.

I11.D El papel de las ayudas europeas en el desarrollo

del turismo rural

En el desarrollo del turismo rural han tenido una importancia fundamental los pla-
nes de desarrollo financiados con fondos europeos: tanto las iniciativas comunita-
rias LEADER, en sus tres versiones |, Il y Plus, como los programas nacionales
PRODER desarrollados en el marco de la financiacion de las regiones Objetivo 1.
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Maés de la mitad (52,5%) de las inversiones totales dentro del LEADER | se dedi-
caron a la diversificacién econémica de los espacios rurales, unos 200 millones de
euros. El LEADER Il mantiene la importancia de la promocién del turismo rural
como accién destacada de desarrollo rural, incrementandose hasta 441 millones de
euros las inversiones destinadas a este fin, si bien su peso relativo en el conjunto
del programa se reduce a un tercio del total, lo que pone de manifiesto un cierto
cambio de filosofia. Algunos Grupos de Accién Local estimaron que las actividades
turisticas, particularmente la promociéon de alojamientos, habia dejado de ser
prioritaria, debido a que los buenos resultados de LEADER | permiten al sector
desarrollarse de forma auténoma. Se mantuvieron sélo los casos en los que supu-
siera la incorporacion de mujeres y jévenes y, también, la promocién de activida-
des complementarias y la mejora de la comercializacién de los productos turisticos.

De forma paralela, el PRODER | previ6 una inversién de la cuarta parte de sus fondos
a turismo rural, tanto en la version de turismo local (16,3%) como agroturismo
(8,9%). Las previsiones se han cumplido en el primer caso, pero no se ha alcanzado
mas que el 6,9% de las inversiones ejecutadas en el segundo, un dato que muestra el
escaso arraigo de este modelo turistico frente a los otros alojamientos.

Los programas LEADER+ y PRODER 2 que se estan aplicando actualmente, han
mantenido entre sus objetivos los de valorar los productos locales y patrimoniales,
dentro de los cuales esté4 el turismo rural. El LEADER+ contempla la asignacién de
1.262,8 millones de euros para el apoyo de las estrategias territoriales de desarro-
llo rural.

En Castilla y Ledn, tanto los Programas de Desarrollo Rural LEADER |y I, como el
PRODERCAL 1, han dedicado un esfuerzo fundamental, aunque algo menor que en
el conjunto nacional, a la promocién y desarrollo del turismo rural, como eje béasico de
la diversificacion de actividades en los espacios rurales regionales. Méas de un tercio de
las acciones y casi la mitad de las inversiones de los ocho programas LEADER | regio-
nales se destinaron al turismo rural (en la gran mayoria de los casos, a la promocion
de empresas de alojamiento en todos sus tipos). Asi, de las 245 acciones emprendidas
en este plan, 133 correspondieron a la promocién de alojamientos; 64, a actividades
complementarias de desarrollo de la oferta turistica y 48 a organizacién (sefializacion,
rutas, etc.). Entre los grupos que mayor hincapié han hecho en la promocién turistica
estan la Montafia Palentina y ASOCIO-Avila.

Los 17 grupos que se beneficiaron en Castilla y Ledn del programa LEADER I, apli-
cado entre 1995 y 1999, mantuvieron el interés por el turismo rural. Se destinaron
un total de 51 millones de euros (el 30% correspondiente a la Medida B), para
promocionar 672 acciones relacionadas con el turismo rural. Se generaron casi 300
empleos nuevos (el 20% de los creados con el LEADER Il en su conjunto) y se con-
solidaron 185 ya existentes. En su mayor parte, estos empleos fueron ocupados
por menores de 35 afios y mujeres.
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La aplicacion del PRODER 1 ha supuesto en Castilla y Ledn inversiones ejecutadas
por valor de 184, 56 millones de euros, de los cuales casi una cuarta parte (1,5
puntos por encima de la media espafiola) se ha destinado a acciones de turismo
rural en sus dos modelos subvencionables; agroturismo (5,5%) y turismo local
(19,2%). Las subvenciones se han destinado fundamentalmente a la potenciacion
del alojamiento y sélo secundariamente a la promocién de actividades comple-
mentarias. Se mantienen pendientes actividades como el desarrollo de asociacio-
nes, la comercializacién, la mejora de la calidad o el desarrollo de los planes
sectoriales.

La previsible reduccién de las ayudas tras salir Castilla y Ledn de las regiones
Objetivo I (la fuente de financiacion bésica de los programas PRODERCAL) plan-
tea un futuro en el que queda mucho por hacer, por ejemplo en el terreno de la
puesta en marcha de actividades complementarias (deportivas, culturales y otras)
que mantengan la demanda actual y atraigan otra nueva, especialmente en los
segmentos mas cualificados.

APARTADO IV

MEDIO AMBIENTE Y PAISAIJE:
CONSERVACION Y GESTION DEL
PATRIMONIO NATURAL

La percepcion del Medio Ambiente en Castilla y Le6n ha cambiado valordndo-
se como un territorio con elevadas potencialidades de creacién de empleo. Los
aspectos que han condicionado la relacién de la sociedad con su propio medio,
son ahora unos valores con posibilidades de aprovechamiento. De esta manera,
sus caracteres topograficos, su emplazamiento dentro del conjunto nacional, sus
dimensiones, hacen que la diversidad de espacios de caracteres contrastados
pase a constituir un activo susceptible de generar dindmicas productivas en
todos los sentidos. Hoy el patrimonio natural de Castilla y Ledn es, en términos
generales, extenso y, en general, bien conservado y con los cambios de menta-
lidad de una sociedad cultural y de ocio, se constituye en un claro yacimiento
de empleo.

Por todo ello, el gran potencial ecolégico de este espacio excede el ambito de interés
cientifico-cultural para constituir un elemento econémico de primer orden. Proteccion,
restauracion, mejora y aprovechamiento ordenado de los recursos en la gestién, cons-
tituyen, entre otros, la potencialidad del medio entendido como patrimonio natural.

En las sociedades desarrolladas, el patrimonio hoy, ademés de cultural, también es
territorial. La explotacion directa e indirecta ante la demanda social, es fuente
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generadora de empleo por su uso y conservacion y por las inversiones que en esas
areas se realizan. Los beneficios que de todo ello se estan obteniendo y que reper-
cuten en el nivel de rentas, etc., son algunos de los hechos que transmiten la
dimension econdémica de estos territorios. Si hoy se demanda paisaje natural, la
region ofrece diversidad y variedad.

IV.A Caracterizacion del patrimonio natural de Castilla y Le6n

El 40% de su superficie de Castilla y Leén se corresponde con espacios montafio-
sos. El circulo montafioso de la Comunidad Auténoma constituye un ambito de
especial atencion y valoracién desde una perspectiva medioambiental y, en conse-
cuencia, patrimonial. Por un lado, porque localiza gran cantidad de recursos, desde
los puramente biolégicos para asegurar la supervivencia, a los econémicos, gene-
radores de riqueza y, como no, a los ecolégicos en su mas amplia acepcion.

En Castilla y Ledn, dada su vasta extension, la diversidad es una de sus cualida-
des. En definitiva, del estudio detallado del medio natural surge claramente la
diversidad; asi, la simplificacién entre llanuras interiores y circulo montafioso
enmascara la complejidad y heterogeneidad del medio fisico regional, en el que
distintos tipos de llanuras, asi como montafas claramente diferenciadas, ofrecen
potencialidades de aprovechamiento complejas y contrastadas, aunque comple-
mentarias.

Son pues innumerables los elementos del medio castellano y leonés dignos de con-
sideracion. Unos y otros conforman un rico patrimonio natural que apenas tienen
comparacion con el de otras comunidades auténomas, tanto por su diversidad
como por su nimero o espectacularidad. Bien sea por factores geomorfolégicos,
litolégicos, climaticos, hidrograficos o biogeograficos, o por su interaccion, el resul-
tado ha sido el de una gran variedad de dominios ecolégicos susceptibles de ser
apreciados, bien en su conjunto, bien individualizados los elementos abiéticos y
biéticos del medio.

Constituyen sin duda una gran fuente de recursos, no sélo los meramente natura-
les, como suministradores de materias primas. El grado de desarrollo de la sociedad
confiere al medio natural nuevas dimensiones productivas, susceptibles de generar
riqueza. El patrimonio natural se convierte en un bien. El ocio, la educacién, el
turismo, el deporte (senderismo, montafismo, espeleologia, deportes acuéticos,
esqui...), la proteccién del medio (saneamiento, residuos, cuidados forestales, regu-
lacién cinegética y piscicola...), o la propia protecciéon contra el medio (medios de
prevencion y proteccion...), asi como los recursos forestales, son nuevos &mbitos
de actuacion econdmica susceptibles de generar empleo.
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IV.B Potencialidad y modelos de uso y gestion del medio natural

El medio natural contiene una amplia gama de recursos que pueden generar empleos
asociados a su explotacion, mantenimiento, cuidado, o, simplemente, disfrute.

El medio natural presenta, pues, un conjunto de recursos utilizables en funcién de
las capacidades técnicas, econémicas, culturales y sociales de las sociedades que
habitan o dominan un territorio. Estos recursos posibilitan una explotacién econé-
mica que lleva implicita la generacién de empleo, unas veces “tradicionales”, pre-
sentes en las sociedades locales y por tanto asimilados y dominados, y en otras
ocasiones “innovadores”, por su capacidad de adaptacion a las nuevas demandas
sociales y estructuras territoriales, en los que debe hacerse un esfuerzo de adapta-
cién, formacion y capacitacion. En la tabla 4.3.1 del Documento Técnico aparece la
clasificacion de los recursos asociados al medio natural, segtn el siguiente detalle:

¢ Los recursos naturales, renovables o no renovables.
* Recursos territoriales.

e Recursos ambientales.

e Recursos educativos.

En los territorios caracterizados por la dominante del medio natural deben primar
la multifuncionalidad de usos del territorio, sin explotaciones no renovables, que
incluyan una amplia gama de actividades, tales como mercados competitivos, turis-
mo no agresivo, proteccién de los bienes naturales y culturales, y validaciéon de las
culturas locales, siempre abiertas al mundo. El medio natural ofrece como modo
multifuncional de uso y aprovechamiento cuatro amplios campos:

e Agricultura, ganaderia y explotacién forestal.
* Ambiental.

® Turismo.

e Educacion y cultura.

A) DEMANDA POTENCIAL DEL MEDIO NATURAL EN CASTILLA Y LEON

El medio natural es ampliamente demandado desde diferentes 6pticas como reser-
vas de espacio para multiples actividades.

La riqueza de ecotopos (tipos de ecosistemas), unas veces por su valor geoldgico
o geomorfoldgico, otras por la diversidad biogeogréfica, aporta al medio natural de
la comunidad auténoma un alto valor cientifico-cultural y un activo para satisfacer
la demanda de la sociedad del ocio con una proyeccién internacional.

Las actividades de ocio en la naturaleza en Castilla y Ledn estan asociadas al excur-
sionismo, montafismo y turismo de naturaleza, que aunque parecen ajenas al
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turismo de masas estan incorporadas a los negocios de tour operadores y agencias
de viajes, ademaés de las promovidas por clubes de montafia y federaciones depor-
tivas por cuenta de sus asociados. Este conjunto de actividades en el medio natu-
ral es demandado por un conjunto de la sociedad que hoy no se limita a las grandes
ciudades y estd conociendo una rapida expansion.

El ecoturismo tiene unos destinatarios claros y tiene como objetivo que los benefi-
cios queden en el territorio visitado, por lo que se ajustan a la necesidad de crear
empleo con un carécter territorial. Los demandantes del ecoturismo son adultos
entre 35 y 55 afios, con un elevado nivel de formacién (82% graduados o licen-
ciados) que viaja en grupos reducidos (parejas, 60%) y en periodos breves (8-14
dias de permanencia en destino). Fundamentalmente busca naturaleza silvestre y
paisajes asociados a culturas o entornos etnolégicos desconocidos por él; la obser-
vacion de la fauna y la flora; el excursionismo.

El conocimiento del medio natural se ha convertido en un tema transversal en el
sistema educativo. Hoy dia las asignaturas ordinarias de conocimiento del medio y
geografia requieren el conocimiento del entorno. Para ello se han establecido
mecanismos que pasan por la demanda de servicios en funcién de los conocimien-
tos o el profesorado:

* Centros de Educacién ambiental: dirigidos por expertos en educacion
ambiental que ofrecen sus servicios docentes, complementados con acti-
vidades de ocio y las obligadas de residencia y manutencioén.

e Granjas escuelas: similares a las anteriores, pero cuyas instalaciones ya
comprenden una parte de las actividades a realizar, de modo que el tra-
bajo en las instalaciones tiene mas peso que en el medio natural. Son idé-
neas para ambitos rurales.

* Actividades por libre, organizadas por los profesores de los centros de
ensefianza, que se desplazan al medio natural, donde necesitan una infra-
estructura docente, de residencia y manutencion, pero no la atencién de
expertos en educacion.

B) LA OFERTA COMO POTENCIAL DE USO DEL MEDIO NATURAL

El medio natural y la Red de Espacios Naturales de Castilla y Le6n (REN) suminis-
tran un importante inventario de recursos que forman parte de la oferta ambien-
tal que es demandada en la actualidad. El medio natural es descrito con detalle en
el Documento Técnico en el epigrafe 4.3.2.1.
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REN (Red de Espacios Naturales Parques Nacionales
Espacios Naturales) Protegidos Regionales
Naturales

Zonas Naturales de  Montes

interés especial Zonas Humedas
Zonas Naturales de
Esparcimiento
Riberas Catalogadas
Vias pecuarias de interés

espacial
Complemento a la REN  Espacios Protegidos  Zepas *
de iniciativa LICs**
internacional Reservas de Biosfera
Derivados del Convenio
RAMSAR***

* Zepas: zonas de especial proteccion para las aves
** LICs: lugares de interés comunitario
*** Convenio RAMSAR: acuerdo internacional para la proteccién de las zonas himedas (1971)

La Red de Espacios Naturales de Castilla y Ledn agrupa un conjunto de areas con
una valiosa representacién de los ecosistemas presentes en nuestra Comunidad. La
finalidad del establecimiento de la red es muy amplia, comprendiendo la conserva-
cion, el uso racional de los recursos naturales, el desarrollo de los territorios prote-
gidos y su entorno, asi como la mejora de la calidad de vida de las poblaciones
locales. Para conseguir estos objetivos desarrolla figuras que se enmarcan en la Ley
(4/89) de Espacios Protegidos, afadiendo figuras propias y disefiando un sistema
de planificaciéon basado en la obligaciéon de establecer Planes de Ordenacion de
recursos, Planes rectores de uso y gestion, Planes de conservacién o Normas de
proteccién en funcién de las figuras a proteger.

La REN se crea en el aflo 1991 por Ley 8/1991, de 10 de mayo, con 24 espacios
catalogados que en la actualidad son 40 espacios naturales, que comprenden
12.864 km® y representan el 2,6% del territorio espafol, (Tabla 4.3.13 del
Documento Técnico). La REN muestra un amplio abanico de posibilidades para la
explotacién de los recursos territoriales, ambientales y educativos. Esta red se com-
pleta con espacios protegidos de iniciativa internacional.

Los Espacios Naturales Protegidos de Castilla y Ledn (ENPs). constituyen la red real de
espacios protegidos legislados y acogidos a la figuras de gestiéon: PORN, PRUG, Plan
de conservacion o Normas de Proteccién. Estd formada por 19 ENPs que ocupan un
total de 5.264 Ha y ocupan el 1% de la superficie nacional, representando el 5,5 del
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total de figuras legales de proteccién en Espafia (Tabla 4.3.16 del Documento
Técnico). El conjunto de ENPs posee una capacidad de gestién y presupuestos, que en
el marco del Plan regional de espacios naturales, permite amplias posibilidades para la
utilizacion de los recursos. La figura méas representativa es el Parque.

Para el conjunto de ENPs se ha desarrollado el documento estratégico “Programa
Parques naturales de Castilla y Ledn" de la Junta de Castilla y Ledn, con el objeto
de propiciar el desarrollo socioecondémico de los territorios donde se asientan los
ENPs, buscando la puesta en valor de los recursos naturales, crear estructuras para
actividades socioecondmicas, facilitar la divulgacion de los ENPs y la participacion
social, mejorar la calidad de vida de los habitantes del entorno, crear empleo y fijar
la poblacién local de los ambitos de influencia de los ENPs.

C) LAS FIGURAS DE PROTECCION Y GESTION TERRITORIAL Y SU POTENCIAL
COMO YACIMIENTOS DE EMPLEO

Los recursos del medio natural han de ser explotados y puestos en valor mediante
la creacién de infraestructuras, lo que significa una inversion planificada y gestio-
nada mediante el desarrollo de figuras territoriales, siendo utilizado dicho medio
natural mediante actividades que se acojan a los Planes de Desarrollo sostenible
de la Junta de Castilla y Ledn y al Programa de Parques Naturales. Las infraestruc-
turas permiten explotar los recursos territoriales y educativos; las diferentes figuras
de desarrollo territorial agrupan a los grupos sociales, ordenan y aportan una ges-
tién coordinada y eficaz de los recursos del medio natural y humanos. Todo ello se
canaliza mediante la planificaciéon de actividades en el entorno del medio natural
que requieren de la participacién de expertos y técnicos que los lleven a cabo y que
de este modo dan valor al territorio y generan riqueza y empleo en un orientacion
multifuncional que implique el uso y conservacién del medio natural y del territo-
rio, los mercados, las figuras de desarrollo, las infraestructuras y las actividades.

Las figuras de desarrollo territorial constituyen marcos normativos o de asociacion
que pretenden generar una inercia comun bajo unos intereses colectivos basados
en el desarrollo territorial y en el beneficio socioeconémico de las poblaciones loca-
les, gestionando el territorio, dirigiendo la inversién y actividad y distribuyendo los
beneficios sociales, territoriales o econédmicos entre las instituciones, entidades y
poblacién local. Las posibilidades son multiples, tanto en el marco de la gestién del
patrimonio natural como cultural, industrial, de recursos humanos, etc. Desde la
perspectiva del andlisis del medio natural, se establecen algunas de las posibles
figuras territoriales como son: Ecomuseos, Geoparques, Reservas de la Biosfera, o
Patrimonio de la Humanidad (véase el epigrafe 4.3.3.1 del Documento Técnico).
Todas estas figuras existen en nuestra Comunidad Autébnoma aunque algunas tengan
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diferente denominacion. En cuanto a la diversidad de infraestructuras es muy
amplia y estd condicionada por la capacidad de inversiéon publica y privada. Es
esencial contar con un programa o plan previo, que ajuste las orientaciones de usos
y las limitaciones del medio natural, junto a la potencialidad del territorio. Todo ello
permite obtener un maximo partido y sobre todo estabilizar usos y beneficios, ofre-
ciendo posibilidades de futuro. Entre las posibles infraestructuras podemos tener en
cuenta las siguientes: Las Granjas Escuela (GE), Centros de Educacion Ambiental
(CEAm), Centros de Estudios en la naturaleza (CEN), Los Centros de interpreta-
cion, Los Centros de observacion e informacion, Las Casas de Parque, Museos de
sitio, Redes de refugios de montafia, Redes de albergues y Mercados para pro-
ductos locales (véase el epigrafe 4.3.3.2 del Documento Técnico).

Las infraestructuras y las figuras territoriales se completan en la intervencién sobre
el medio natural con las actividades a desarrollar a partir de la clasificacion del terri-
torio y de la construccién de las infraestructuras. Las actividades implican la exis-
tencia de empleos directos y formaciones que capaciten para el desarrollo de la
actividad en el medio natural. La multiplicidad de actividades debe ser conforme
con las caracteristicas del medio natural y del territorio en el que se inscribe y debe
permanecer omnipresente la perspectiva de la multifuncionalidad y sostenibilidad
de las actividades. Tales actividades se pueden dividir en tres sectores principales:
las actividades educativas, culturales y de ocio y aire libre. Las tres estan estrecha-
mente vinculadas, pues cualquiera de las actividades a desarrollar en el medio
natural tendrd un componente educativo, cultural y de ocio, estableciéndose aqui
diferencias por los aspectos dominantes. (Véase el epigrafe 4.3.3.3 del Documento
Técnico).

D) POTENCIAL DE EMPLEOS RELACIONADOS CON EL MEDIO NATURAL

La demanda de actividades en el medio natural para la educacion, cultura, excur-
sionismo y montafismo, o turismo de naturaleza, se basa en la existencia de un
numero de federados, usuarios del medio natural, en constante crecimiento .
Considerando a los estudiantes de disciplinas en relacion con el medio natural y a
los de ensefianza media y primaria resulta un elevado nimero de potenciales usua-
rios del medio natural de la region. A ello, se debe sumar la atraccién exterior, que
implica a las comunidades vecinas y a destinos méas alejados (Europa) que opten
por la educacion, las actividades o el recreo en medios naturales. Todo sefiala unas
amplias posibilidades que se analizan por medios naturales, figuras territoriales y
tipos funcionales en el Documento Técnico que acompafia a este informe.

La infraestructura de atencién a potenciales usuarios no es suficiente en los espa-
cios protegidos castellanos y leoneses, para las necesidades de servicios ambientales,
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territoriales y educativos que puede presentar esa demanda. A este dato relativo a
las infraestructuras se afiade la dotacion de personal en las mismas, derivada de la
escasa actividad, limitada a fines de semana y periodos vacacionales o estivales,
épocas de apertura de los Centros de recepcion de visitantes y de uso de los cen-
tros educativos. Se observa en datos facilitados por la Direccion General del Medio
Natural de la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Ledn, una sig-
nificativa progresion de las Casas de Parque que, en diciembre de 2004, eran 6,
estando en fase de construccion 12.

La montafa tiene un alto potencial de empleo. Este medio posibilita un uso diver-
sificado entre estaciones y la combinacién de actividades con territorios circundan-
tes. Admite una amplia multiplicidad de figuras, infraestructuras y actividades que
incrementa su potencial.

Los Parques Regionales y Parques Naturales son las figuras mds propicias para el
desarrollo territorial en beneficio de las poblaciones locales, junto a la de Paisaje
Protegido. Esta Ultima, de alto potencial y bajas limitaciones, es una figura que no
se ha puesto en practica en Castilla y Ledn. Por el contrario, Monumentos
Naturales y Reservas Naturales ofrecen una orientacién conservacionista que impli-
ca un bajo potencial y elevadas limitaciones con bajas capacidades de carga. En el
Libro de los Espacios Naturales, se recoge la aplicacién a cada uno de estos espa-
cios de lineas de desarrollo vinculadas a cada Parque, contando con la participaciéon
publica de quiénes viven en ellos como sus mejores conocedores, a partir de un
programa global para la REN y programas operativos con acciones definidas. Se
esta trabajando en una “marca de calidad de espacios” para aplicar a los alimen-
tos autdéctonos de cada uno de estos espacios.

Las figuras territoriales no contempladas en la ley ofrecen la revalorizacién de los
recursos patrimoniales, con altos potenciales y limitaciones medias a bajas. El eco-
museo, con alto potencial, bajas limitaciones y fuerte implicacién social y territorial
de las actividades, se muestra como la figura de promocién y conservacién mas efi-
caz para el desarrollo local.

Entre los diferentes tipos de territorios funcionales de Castilla y Leén, son los pai-
sajes de montaiia, fluviales y rurales, los que ofrecen un potencial mayor para las
iniciativas de creaciéon de empleo. Los paisajes rurales presentan las menores limi-
taciones, con elevadas capacidades de carga y cambios aceptables mayores, y una
elevada complementariedad con los paisajes de montafa y fluviales. Las restantes
tipologias son de orientacién conservacionista, con bajos potenciales y limitaciones
medias a altas que no propician el desarrollo de estos espacios, sino que se orien-
tan hacia su conservacion.
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E) RECURSOS FORESTALES

El Plan Forestal de Castilla y Ledn, aprobado por Decreto 55/2002, dedica el
Programa T8 especificamente al mercado de trabajo en el sector forestal de nues-
tra Comunidad, reconociendo en este sector una importante fuente de empleo.

Aunque el empleo en las actividades de mejora y aprovechamiento del monte se ha
venido considerando dentro del empleo agrario, cada vez mas se tiende a considerar-
lo por separado reconociendo caracteristicas propias a medida que se profesionaliza.

Las dificultades mayores surgen de la falta de fuentes homogéneas fiables, pues
este sector no aparece diferenciado en las fuentes estadisticas, asi como por la difi-
cil caracterizacion de las actividades y ocupaciones forestales (Clasificacion
Nacional de Empresas, Clasificacion Nacional de Ocupaciones, e Impuesto de
Actividades Econémicas).

Este Programa T8 del Plan Forestal, “Empleo, seguridad y salud”, de caracter trans-
versal, ofrece una cuantificacién del empleo forestal en Castilla y Ledn a partir de
datos INE y Estudio de Empresas ligadas a la cadena de la madera, elaborado para
la ADE junto a otras fuentes.

El Programa cita diferentes areas con capacidad de generar empleo, tales como:
Administracion Forestal; Selvicultura Explotacién Forestal (madera); Repoblaciones;
Incendios, Infraestructuras y otros; Caza y Pesca; Aserrados y preparacion industrial de
la madera; Fabricacion de chapas, paneles y tableros; Carpinteria y Construccién;
Fabricacion de envases, embalajes y otros productos de madera; Transformado de
otros productos forestales (corcho, pifion, castaia, hongos, cesteria, resina, etc.);
Industria del mueble de madera; Industria del papel y del carton.

En la enumeracién no se incluye el empleo ligado a la ganaderia extensiva ni a la
apicultura (aunque dependan en buena medida del medio forestal) ni la transfor-
macién de los productos ligados a estas actividades; estimando dicho Programa
una capacidad de empleo, en todas estas areas, que puede situarse en torno a los
18.000 puestos de trabajo.

En datos del Observatorio Ocupacional del INEM, recogidos al afio 2000, Castilla
y Ledn es la Comunidad Auténoma que méas empleo generd en el sector dentro de
un mercado de trabajo interno: el nimero de contratos en el sector forestal pri-
mario realizados en Castilla y Leén, supusieron dos contratos por cada mil hecta-
reas de terreno forestal.

El Programa V11 del Plan Forestal de Castilla y Ledn estudia el sector industrial liga-
do al sector forestal; este Programa, al contrario de lo que sucedia con el T8, es un
programa vertical dirigido a generar y a articular un tejido empresarial ligado a los
productos forestales, no sélo a la madera, sino también a los alimentarios (pifién,
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bellota, hongos, miel, etc.) y a otros como el corcho o la resina. Entendiendo por
tanto como recurso forestal todos aquellos directamente relacionados con los eco-
sistemas forestales de Castilla y Ledn, susceptibles de aprovechamiento con una
explotacién sostenible y respetuosa con el medio natural.

La superficie arbolada en relacién al nimero de habitantes, sitlia a Castilla y Ledn
entre las primeras de Europa atendiendo a este indicador, por lo que cobra gran
importancia el tejido empresarial ligado a esta riqueza.

En datos INE para 2004 de empresas atendiendo a su actividad principal (CNAE
93), las relacionadas con actividades del sector forestal ascienden a 2.416, si bien
no aparecen sumadas las relacionadas con la fabricacion del mueble que ascienden
a 1.119, al no especificarse si se trata de muebles de madera.

El mayor nimero de estas empresas se encuentran en Leén y Valladolid y, en gene-
ral, su ubicacién no depende tanto del entorno forestal, como del proceso de
industrializacion de cada provincia.

Se estd avanzando en las certificaciones de gestion forestal sostenible y revaloriza-
cién de la madera de rebollo, a partir de la labor del centro de Servicios Forestales
(CESEFOR) de Soria, y en denominaciones de origen la experiencia del pino silves-
tre de Valsain se estd extendiendo a otras comarcas.

En Castilla y Ledn se ubican tres fabricas de tableros de particulas y dos de table-
ros de fibra que emplean a 690 trabajadores (en datos del Anuario de la
Asociacion de fabricantes 98-99), abarcando el 23% de la produccién espafiola.
Estas fabricas son interesantes porque transforman material subproducto de la
madera (ramas, serrin, astillas, etc.).

Otros campos que estudia el Programa citado son los componentes de construc-
cion, el mueble, el embalaje.

Por lo que se refiere a los productos no maderables, ni alimentarios: el corcho, cen-
trado casi en Salamanca, no tiene un gran peso en Castilla y Ledn; la resina, que
tanta importancia tuvo en el pasado, hoy mantiene unos niveles bajos. En relacién
con las resina, la produccién de Castilla y Ledn no alcanza a cubrir el consumo
regional, por lo que existen posibilidades de recuperaciéon que tendrian que pasar
por la reestructuracién empresarial con escasa produccion y diversificacion de acti-
vidades, potenciar el consumo de mieras naturales, sustituir productos derivados
del petréleo por resinas, etc.
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APARTADO V
ACTIVIDADES AGRARIAS ALTERNATIVAS

V.A Nuevas oportunidades

El espacio rural en Castilla y Leén viene experimentando desde 1960 un cambio
continuo, que arranca desde la desaparicion de un modelo tradicional y arcaico de
la agricultura en el que se apoyaba la economia rural en casi su practica totalidad.
La mecanizacién de las tareas agrarias y la demanda de mano de obra desde los
nucleos urbanos que se industrializaban, redujo visiblemente el nimero de jévenes
en el medio rural y el empleo.

Cuando habia conseguido consolidarse un nuevo modelo de agricultura “produc-
tivista” para el que se hicieron importantes esfuerzos de inversién en elementos
mecénicos, de adaptacion de las explotaciones mediante la concentracién parcela-
ria, de mejoras técnicas en la produccién, tendentes todas estas medidas a compe-
tir en un mercado a través de la produccion y la calidad, el ingreso de Espafia en la
entonces Comunidad Econdémica Europea, supuso una ruptura de este modelo por
la necesaria adaptacion de la agricultura al marco de una Politica Agraria Comun
(PAC) en constante evolucion.

Una vez aprobada la reforma de la PAC en la Unién Europea, la responsabilidad de
su aplicacion se ha trasladado a cada uno de los gobiernos de los estados miem-
bros que podran decidir sobre el periodo en el que aplicardn el nuevo sistema, el
ambito territorial de aplicacién, determinar la vinculacién o no de la percepciéon de
las ayudas a la existencia o no de produccién y concretar si se opta o no por rete-
ner parte de las ayudas generadas por los agricultores y ganaderos para la puesta
en marcha de programas agrarios especificos. Hasta la fecha, el estado espafiol ha
optado por aplicar el nuevo sistema a partir del 1 de enero de 2006 de forma uni-
forme en todo el territorio.

En cuanto a la vinculacién de las ayudas a la produccién, en contra de la postura
de la Junta de Castilla y Ledn y de las Organizaciones Profesionales Agrarias, el
Estado ha optado por el desacoplamiento parcial, lo que puede suponer la pérdida
de fondos europeos, La desvinculaciéon de las ayudas de la produccién hubiera
supuesto otorgar una gran libertad al conjunto del sector para que éste pudiera
orientar su actividad y contribuir al desarrollo sostenido del medio rural.

Ante esta situacion es necesario encontrar nuevas bases en que apoyar al medio
rural, en lo econémico y en lo social profundizando en las oportunidades que pue-
dan venir de la mano de los productos de calidad al amparo de certificaciones de
esta naturaleza.
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Ciertos acontecimientos relativos a algunos productos alimentarios han generado
alarma social en los consumidores, que somos todos, lo que, por otra parte, ha
favorecido la toma de conciencia en torno a adoptar buenos habitos en la alimen-
tacion exigiendo alimentos méas sanos con garantias de calidad, pudiendo ser ésta
una via para el desarrollo agrario.

La salud se ha convertido en un bien bésico a proteger, también a través de la ali-
mentacién. Mucho tiene que ver la influencia creciente de los consumidores en el
mercado, que, a través de sus asociaciones contribuyen a orientar el consumo hacia
una demanda mas exigente, de forma que hoy ya los ciudadanos no muestran su
disposicion a consumir cualquier producto que se les ofrezca en el mercado, sino
que exigen una oferta de calidad. La garantia de calidad de los productos alimen-
tarios se consigue a través de marcas y certificaciones con la intervenciéon de con-
sejos reguladores, o de inspecciones de la Administraciéon, que contribuyen a
certificar el origen, calidad y otros extremos de los productos a consumir que los
protejan de posibles fraudes.

El CES, haciéndose eco de la sensibilidad social que el tema de la salud alimentaria
ha despertado, elabor6é un Informe a Iniciativa Propia sobre “La incidencia de la
Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB) en Castilla y Leén” (IIP 1/01), y conce-
di6 el Premio de su Coleccién de Estudios, en su ediciéon 2003, al trabajo “Aspectos
comerciales de los productos agroalimentarios de calidad de Castilla y Leén".

V.B Productos vinculados a zonas geograficas o con

caracteristicas especificas de elaboracién

En Espafa la proteccion de los productos agroalimentarios es muy reciente y opera
basicamente orientada por la reglamentacion comunitaria en torno a las
Denominaciones de Origen Protegidas (DOP), donde la referencia al producto se
basa en que su produccién, transformacion y elaboracién tenga vinculaciéon con un
medio geografico determinado; y a las Indicaciones Geograficas Protegidas (IGP),
donde al menos una de las etapas de la produccion transformacién o elaboracion
esté vinculada geograficamente al medio.

Por otro lado, existe la Certificacion de Especialidad Tradicional Garantizada (ETG)
que hace referencia a la composicion tradicional del producto o a un modo de pro-
duccion tradicional.

En el dltimo informe elaborado por la Direccién General de Alimentacién del
M.A.PA., el numero de productos amparados por estas denominaciones (DOP e
IGP) era de 101 (ver tabla 5.2.1 del Documento Técnico) siendo, mas llamativa que
su numero, la progresion que estos productos han tenido puesto que practica-
mente se han duplicado en cinco afios.
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Segun su clasificacion estos productos se agrupan en vinos, lacteos, legumbres,
frutas y hortalizas, carnes curadas y semicuradas, carnes frescas y dulces. En
Castilla y Ledn se encuentra la quinta parte de los productos acogidos a algtn tipo
de proteccién (sin contar vinos ni bebidas espirituosas), de lo que se deduce la
importancia que tiene la calidad en las producciones agropecuarias de la Region.
Por ello, las Administraciones sostienen una fuerte apuesta con iniciativas constan-
tes a este respecto (como el Decreto 6/2005, sobre distintivos de calidad) ya que
esta linea de produccién tiene un enorme potencial econémico para los habitantes
del mundo rural, favoreciendo su asentamiento.

La Junta de Castilla y Ledn, a través de un convenio de colaboracién con la
Universidad de Valladolid, encargé un Inventario de Productos Agropecuarios de
Calidad de la Comunidad, que se elaboré en el afio 2000, en el que se recoge un total
de 252 productos de esta naturaleza. De ellos, mas del 80% carecian de un refrendo
de calidad. El peso que estos productos representan a nivel empresarial y de empleo
es otra razén para su apoyo, pues aunque suponen el 5% de la cifra del negocio del
sector de la alimentacion, afectan a mas de mil empresas y emplean a 4.800 trabaja-
dores, que representa el 15% del empleo del conjunto del sector, lo que da cuenta de
su alto poder empleador. También es interesante constatar a través de la Encuesta a
Municipios, ya citada, el margen disponible, pues 147 de los 198 municipios que res-
ponden, valoran estos productos como “con capacidad de empleo”.

Estas y otras razones como el interés cultural, su vinculacion a territorios concretos,
el beneficio a los consumidores, etc., justifican una mayor atencién al impulso de
los productos con certificacién de calidad.

V.C La agricultura ecolégica

Sin prescindir de la agricultura, que debe seguir teniendo caracter bésico en el
medio rural, es posible encontrar en su modalidad ecolégica una formula de man-
tenimiento que permita a este sector seguir aportando renta al medio rural. Su
desarrollo, reciente pero en auge, estd en buena medida vinculado a la proteccién
medioambiental, como garantia de sostenibilidad y, en cierto modo, supone un
retorno a formas naturales de producir (prescindiendo de abono quimico, de semi-
llas genéticamente modificadas, etc.), lo que merma el volumen de produccién,
contribuyendo a reducir el excedente comunitario y a asegurar la calidad.

La U.E. apuesta decididamente por este tipo de agricultura, estableciendo en su
Reglamento Comunitario CEE 2092/91 el marco normativo de esta agricultura,
que se ha convertido en una de las estrellas de la politica agraria comunitaria, como
lo confirma la Agenda 2000, que apuesta por el principio de sostenibilidad entre la
produccion alimentaria, la conservacién de los recursos no renovables, y la protec-
cion del entorno natural.
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Se cuenta, ademas, con la experiencia mas dilatada de otros paises de nuestro
entorno europeo (Alemania, Dinamarca o Austria) con un plazo temporal lo sufi-
cientemente largo como para poder comprobar la viabilidad de la agricultura eco-
l6gica y su buena acogida por los consumidores.

La Comision Europea, después de un andlisis previo, establecié en 2004 un Plan de
Accion Europeo para los Alimentos Ecolégicos y la Agricultura Ecolégica, otorgan-
do un decidido impulso politico al desarrollo de esta agricultura respetuosa del
medio ambiente.

En Espafa el inicio de la agricultura ecolégica se produce a partir de 1989, fecha
del Reglamento que regula la denominacién genérica y que posteriormente fue
adaptado al Reglamento CEE antes citado. En poco mas de una década la evolu-
cién de la superficie dedicada a esta agricultura y de su nimero de operadores,
como puede verse en el gréafico 5.3.1 del Documento Técnico, no ha dejado de cre-
cer. Hoy, Esparia se sitUa entre los tres primeros paises europeos en superficie y en
empresas, si bien es cierto que la importancia del sector agrario en nuestro pais
hace que su importancia relativa sea menor, pues la pervivencia de sistemas exten-
sivos de cultivo, las razas autéctonas, su menor deterioro medioambiental, en rela-
ciébn a otros paises europeos favorecen que en muchos casos baste con el
reconocimiento y apoyo a lo que ya venia siendo un modo natural de producir.

En el Plan Estratégico Nacional para la Produccién Ecolégica 2004-06, aparece la
agricultura ecolégica considerada como sector estratégico, reconocimiento que la
favorece con acciones concretas.

Pero si bien es cierto que existen elementos favorecedores de su desarrollo como
lo son el buen clima de nuestro pais, su adaptacion a diferentes modelos de explo-
tacion, etc., también lo es que cuenta con lastres que frenan su capacidad de
expansion tales como la diferente situacion de partida, con notables diferencias
territoriales y la escasa incidencia de estos productos en el mercado nacional (3/4
partes de la produccién se exporta), que puede deberse al desconocimiento de este
mercado por los consumidores, al precio de los productos o a los deficientes cana-
les de distribucion.

En nuestra Comunidad, que ya asume las competencias en esta materia, pese al
mayor peso que el sector agrario tiene respecto al conjunto nacional, tanto si aten-
demos al indicador de la superficie, como al del nimero de operadores, a la vista
de los datos que figuran en la tabla 5.3.1 del Documento Técnico, la agricultura
ecolégica no presenta una importancia significativa y, en efecto, si atendemos a la
posicion competitiva por produccién en datos del Ministerio del Agricultura, Pesca
y Alimentacion, que ofrece el grafico 5.3.4, se confirma la posiciéon de Castilla y
Ledn, respecto al resto de CC.AA.. No obstante Castilla y Ledn cuenta con muchas
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condiciones de ventaja para una mejor posicion, pues el propio sistema productivo
agrario regional retine los patrones idoneos para esta agricultura: pastos, praderas,
forrajes, cereales, leguminosas, la utilizacion tradicional del barbecho, vifiedo, etc.

En la actividad de transformacion de estos productos, a través de actividad indus-
trial, ya sea en produccion vegetal o animal, las tablas 5.3.2 y 5.3.3 del Documento
Técnico, respectivamente, ilustran sobre el nimero de estas industrias y los pro-
ductos sobre los que operan: vino, zumos, pan, frutos secos, carnes, lacteos, miel,
etc. Como puede comprobarse son todos ellos productos autéctonos muy ligados
a la tradicion de espacios territoriales regionales, que podran ser acreedores al pro-
pio tiempo de denominaciones de origen. El hecho de disponer de estos productos,
de las inmejorables condiciones que para esta agricultura presenta nuestra
Comunidad y la capacidad de expansion de la misma; junto a otras razones de revi-
talizacion de la economia rural, asentamiento de su poblacién o la oferta de empleo
que generaria, justifica la elaboracién de un Plan Estratégico de la agricultura eco-
l6gica para Castilla y Ledn, como ya existe en otras comunidades auténomas.

V.D La difusién cultural de actividades agrarias

De esta idea de retorno a una agricultura natural han ido surgiendo iniciativas de
mucho provecho como las “granjas escuela”, que son aulas de aprendizaje sobre
el medio natural, con muchos beneficios afiadidos como la atencién al ocio de los
nifos, generacion de empleo, insercién en el medio rural, etc. Otras iniciativas son
las Ferias ligadas a productos tipicos de una zona, las iniciativas gastronémicas, o
las rutas turisticas, entre otras.

Las posibilidades que pueden derivarse de un desarrollo agrario sostenible, respe-
tuoso y colaborador con el mantenimiento de un medio natural saneado, no se
agotan en las enunciadas y sélo un ejercicio de imaginacién, desde lo publico y lo
privado, ponen el limite a lo que puede ser una de las oportunidades de encontrar
futuro a la agricultura.

Es preciso el necesario apoyo tanto en el ambito técnico como en el formativo, para
la explotacién y comercializacion de sus productos agricolas y ganaderos. Asi
mismo, la recuperacion, conservaciéon y mejora forestal y medioambiental de su
entorno, juega un papel fundamental pudiendo lograr la dinamizacién social y eco-
némica que nos permita un mejor desarrollo rural. En este sentido, juegan un papel
muy importante las acciones de innovacién que permitan el mejor aprovecha-
miento de los recursos naturales endogenos, la mejora de las infraestructuras, la
sanidad y la educacién. De este modo se potencia y evita que se pierda la cultura
tradicional y rural, que puede garantizar a sus habitantes un futuro de calidad esta-
ble a largo plazo.

INFORME A INICIATIVA PROPIA | 63



64

CONCLUSIONES

Apartado |. Yacimientos de empleo vinculados a la atencién de grupos concretos

de poblacién.

I.A. Servicios a domicilio para las personas mayores

° Los procesos de envejecimiento, sobre-envejecimiento y discapacidad,
muestran como la evolucién demogréfica por si misma, esta conduciendo
a un incremento considerable de las necesidades sociales vinculadas a las
personas mayores.

La poblacion mayor residente en Castilla y Ledn presenta un grado de dis-
persiébn muy superior al del conjunto total de efectivos castellanos y leo-
neses, aspecto que se acenttia de forma apreciable en el caso de los
mayores de 80 afos. Ello dificulta la implantacién y organizacién de los
servicios pertinentes y, por tanto, la presencia de oferta capaz de dar satis-
faccién a la demanda.

Las condiciones de vida y salud de nuestros mayores, conducen, cada vez
en mayor medida y de forma cada vez mas acelerada, a una situacioén sus-
ceptible de generar una importante demanda potencial de Servicios
Sociales y con una entidad relativa muy superior a la registrada en el con-
junto nacional.

Para cubrir completamente la necesidad de ayuda a domicilio hace falta
mucho mas que satisfacer la demanda explicita, pues ésta es sélo una
parte de aquélla. Por diversos motivos no se detecta la conveniencia u
oportunidad de contar con una ayuda suplementaria para que los familia-
res de las personas mayores dependientes puedan gozar de una mayor
calidad de vida.

Una mayor implantacién del Servicio de Ayuda a Domicilio en el medio
rural puede contribuir, no sélo a cumplir el objetivo de mantener a las per-
sonas mayores en su entorno, sino también a fijar poblacion, en estos
ambitos claramente amenazados de despoblacion.

La conformacion del Servicio de Ayuda a Domicilio como un verdadero
yacimiento de empleo estd ligada con una politica comprometida que
aborde las necesidades de la poblacién con mayores carencias.

Castilla y Ledn se configura como una comunidad auténoma donde
adquieren una relevancia muy especial todos los aspectos relacionados con
la atencidn a las personas mayores, al tratarse no sélo de un espacio alta-
mente envejecido, sino también en el que adquieren una implantacion
muy considerable las unidades de convivencia en las que no cabe la posi-
bilidad de que las necesidades asistenciales o de apoyo sean cubiertas por
personas que conviven con los mayores.
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I.B. Servicios de atencion a la infancia y de conciliacion de la vida familiar y laboral

* Una buena parte de las familias residentes en el &mbito rural no encuen-

tra respuesta ni publica ni privada a su demanda de este tipo de servicios.

e El desarrollo de los servicios a la infancia se convierte en un objetivo estra-

tégico tanto desde el punto de vista demografico, como también desde el

punto de vista territorial, toda vez que la ausencia de servicios a la infan-

cia es una de las carencias en cuanto a la posibilidad para fijar poblacion y
especialmente poblacién femenina.

Los responsables politicos regionales, se han dotado de un instrumento
adecuado para llevar a cabo la potenciacion, no sélo de los servicios a la
infancia, sino de la conciliacion de la vida familiar y laboral, como es la
Estrategia Regional para Facilitar la Conciliacién de la Vida Familiar y
Laboral, si bien, en este documento, se crea un registro voluntario de cen-
tros de educacion infantil, que sélo ofrece informacién parcial.

Los programas complementarios a la escolarizaciéon, como pueden ser el
Programa Madrugadores o el Programa Centros Abiertos, constituyen un
servicio a la infancia de indudable interés, tanto por sus beneficios socia-
les como por su capacidad de creacién de empleo.

I.C. Integracidn social y laboral de la poblacion discapacitada
e La principal causa de las discapacidades en Castilla y Leén es la elevada
edad de la poblacion, responsable de la mitad de los casos. Entre los
menores de 65 afios la poblacién més afectada es la masculina, predomi-
nando las minusvalias fisicas. Algo mas de la mitad de los discapacitados

reside en zonas urbanas y un tercio en el medio rural.

El cuidado recae en la pareja o en la madre, cuando se trata de joévenes,
existiendo una clara dependencia econémica del discapacitado con res-
pecto al cuidador principal.

Solo un 36% de las personas con discapacidad forman parte de la pobla-
cién activa y su tasa de paro es una décima parte superior al promedio
regional. El 80% de los que trabajan, lo hacen en el sector de los servicios,
abarcando todos los niveles de cualificacion. El 16% que lo hace en la
industria, ocupa en su mayoria empleos poco cualificados.

Los mayores indices de contratacién corresponden a discapacitados con
estudios de grado medio en empleos poco cualificados, y en menor medi-
da, a los que han terminado el bachillerato o la formacién profesional. Los
universitarios encuentran grandes problemas para conseguir un trabajo, al
ofrecerse escasos empleos de elevada cualificacion para ellos.
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Son numerosas las Administraciones Publicas, fundaciones y asociaciones
privadas autorizadas que desarrollan en Castilla y Leén actividades de
ayuda (83 en total), siguiendo las lineas trazadas por los Planes Regionales
Sectoriales de Atencidn a las Personas con Discapacidad.

Las personas con discapacidad residentes en las dreas periurbanas estan
mejor atendidas que en el medio rural. La mitad de los discapacitados soli-
citan ayuda a domicilio, existiendo una demanda no atendida aproxima-
damente del 14%.

Aunque existen mas de nueve mil plazas disponibles en centros de dia,
centros ocupacionales, hogares residencia y viviendas, habiéndose realiza-
do un importante esfuerzo en este sentido durante los Ultimos afos, la
cobertura es aun parcial. El papel de la familia o “apoyo informal” conti-
nua por tanto resultando indispensable en la gran mayoria de los casos.

I.D. Atencién a los inmigrantes

La rapida aceleracion de los flujos inmigratorios de extranjeros hacia
Castilla y Ledn ha impedido una respuesta adecuada a las nuevas necesi-
dades generadas, al carecer de experiencia previa en este aspecto, salvo
en la provincia de Ledn. La experiencia de las Administraciones Publicas
locales en materia de atencién a los extranjeros es muy reciente y la apa-
ricion de servicios especializados se remonta en la mayoria de los ayunta-
mientos a hace menos de cinco afos. La dispersién espacial de los
inmigrantes, con un tercio de ellos residiendo en el &mbito rural, junto a la
diversidad de su procedencia y necesidades, dificultan la prestacion de ser-
vicios. La diferente nacionalidad de los inmigrantes implica asimismo una
diferencia en el tipo de prestaciones, siendo éstas mas exigentes en los
casos de los procedentes de fuera de la Unién Europea.

Apenas en una cuarta parte de los municipios mayores de 500 habitantes
existen servicios destinados a la poblaciéon inmigrante extranjera. La mayor
demanda se localiza en cabeceras comarcales de 2.000 a 5.000 habitan-
tes, pero las necesidades en los nucleos de entidad superior se encuentran
cubiertas sélo parcialmente y los inmigrantes tienden a agruparse en ellos.
La Junta de Castilla y Ledn, a través del Plan de Accidn para la Integracion
Social y Laboral de la poblacién inmigrante, realiza asimismo esfuerzos
para promocionar y coordinar la formacién y el empleo en este colectivo.
Administraciones locales y organizaciones empresariales y sindicales, reali-
zan una importante labor de asesoramiento juridico y de todo tipo a los
trabajadores inmigrantes, fomentando el empleo regular y luchando con-
tra la economia sumergida, propiciando asi su regularizacion legal frente a
posible abusos.
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Apartado II. Yacimientos de empleo vinculados a la mejora de los niveles
dotacionales.

II.A El equipamiento comercial en el mundo rural

e Los problemas de abastecimiento en el mundo rural se acenttian por la
desaparicion del pequefio comercio tradicional y la falta de medios y ser-
vicios dotacionales complementarios asi como por la falta de transporte
para desplazarse.
Solamente el 14% de los autoservicios y supermercados se ubican en
municipios menores de 2.000 habitantes, donde reside el 27% de la
poblacion total. Los nlcleos mayores de 2.000 habitantes ejercen la fun-
cién de suministro a escala comarcal, con un comercio relativamente diver-
sificado, aunque no elimina la necesidad de desplazamientos periddicos a
las ciudades.

La fragmentacion espacial de la demanda no cubierta dificulta la rentabilidad
econémica de los establecimientos minoristas, siendo preciso buscar otros
modelos de abastecimiento basados en la concentracién de la compray en la
diversificacion de servicios como formas de subsanar el déficit de ingresos del
pequefio comercio rural, incluyendo nuevos servicios (fax, fotocopiadora,
ordenador, acceso a Internet, operaciones postales y bancarias).

El mantenimiento del pequefio comercio es indispensable para fijar pobla-
cién y complementar las rentas familiares, generando empleo femenino y
potenciando la permanencia en el campo de parejas jévenes. La afluencia
de turismo en época estival permite la subsistencia de establecimientos
con una reducida demanda local durante el resto del afio.

II.B. El transporte colectivo

e La necesidad del transporte de pasajeros se ha incrementado como conse-
cuencia de la expansion superficial de las ciudades y sus franjas periféricas,
asi como por el déficit de servicios en los municipios rurales de menor enti-
dad. El transporte colectivo es la solucién mas adecuada a la congestion
del trafico generado en las ciudades y a los problemas de movilidad de la
poblacién en el medio rural y a la falta de servicios.

e Existen serios problemas para la coordinacién del transporte intermunici-
pal entre si y de éste con el urbano, lo cual aumenta el tiempo necesario
para los desplazamientos y encarece su coste.

e Las necesidades de transporte urbano han aumentado asimismo por la
demanda de grupos concretos de poblacién y los servicios destinados a aten-
der eventos especiales (trabajadores industriales, jévenes, desplazamientos
por motivo de ocio, nocturnos —buho-, futbol, ferias, etc.). La demanda de
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transporte publico es bastante estable en las ciudades, salvo en época esti-
val, cuando se aprecia un descenso sensible.

* En el mundo rural la dispersion de la poblacién dificulta el trazado de rutas
adecuadas, encarece los desplazamientos e impide la rentabilidad econé-
mica, convirtiendo en muy importantes las ayudas publicas, u otras alter-
nativas al transporte regular. El déficit se intensifica en los puntos de
interseccion de la red nacional de carreteras, donde se localiza el mayor
numero de apeaderos.

° La Junta de Castilla y Ledn ha desarrollado diferentes actuaciones para
paliar las necesidades en esta materia, como son las ayudas a la explota-
cién de servicios deficitarios de transporte en el medio rural (1988), el Plan
de Coordinacién del Transporte Rural (2001) y el Servicio Publico de
Transporte a la Demanda (2004).

I1.C El turismo cultural y la valorizacién del patrimonio como fuente de empleo

* Como han puesto en evidencia diversas actuaciones, como la iniciativa de las
Edades del Hombre, el turismo cultural es un producto diferencial con una
demanda creciente. Las posibilidades de generacién de empleo son amplias
pero requieren de una intervencion activa de las Administraciones Publicas.

e Las personas que acuden a Castilla y Ledn buscan una atencién y un ser-
vicio de calidad. Los empleos que puedan crearse en esta actividad preci-
san de trabajadores con un nivel de cualificaciéon elevado.

* Los planes de dinamizacién o de excelencia constituyen un elemento clave
de cara a la consolidacién del turismo cultural.

e Las rutas o itinerarios turisticos permiten una visiéon distinta de nuestra
region teniendo como consecuencia un incremento notable del atractivo
para los visitantes.

* Los centros de interpretacion y las aulas didacticas son elementos clave en
el aprovechamiento del patrimonio local.

* La potenciacién de la generacion de empleo ligada al turismo cultural es
factible siempre y cuando se cuente con una perspectiva global e integra-
dora del mismo.

* El seguimiento de las iniciativas desarrolladas en este ambito es funda-
mental para corregir posibles fallos y mejorar las futuras actuaciones.

I1.D Las telecomunicaciones como elemento dinamizador de la economia

* El modelo de poblamiento otorga a las Nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (NTIC) una importancia relevante en el desarrollo de las
actividades ubicadas en el medio rural. Las actuaciones publicas deben
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centrarse en los &mbitos espaciales donde la competencia no sea efectiva
o donde la actuacién de los operadores no resulta rentable, lo cual inclu-
ye gran parte del medio rural castellano y leonés.

La administracion electrénica, los teleservicios, las diferentes actividades
econdmicas (comercio, transporte, turismo) y la utilizaciéon de las redes de
telecomunicaciones como nuevo instrumento de organizacién econdémica
y espacial se encuentran en fase de expansion.

La sustitucién de las lineas TRAC por ADSL, RDSI o conexién via satélite
se ha acelerado considerablemente. La franja periférica de la regién y en
especial, las provincias de Leén y Soria, junto al norte de Burgos y Palencia,
han sido las mas afectadas por su dependencia de las lineas TRAC.

La intervencion de la Junta de Castilla y Ledn mediante ayudas de cofi-
nanciacion ha permitido el acceso a la banda ancha en localidades donde
la legislacion nacional solamente obligaba al operador principal a llevar el
acceso por banda estrecha a través del par de cobre. No obstante el acce-
so real a las lineas ADSL es inferior en términos relativos al promedio
nacional, no alcanzando a todo el territorio, pues aunque se haya exten-
dido la red, faltan las centrales que proporcionen el servicio.

La demanda de cursos de formacién en telecomunicaciones es un poten-
cial yacimiento de empleo en el entorno rural, siendo reclamada por la
mayoria de los municipios. Las campafias de caracter puntual o basadas en
aulas moviles no satisfacen completamente dicha demanda.

II.E. La formacién de la mano de obra

e Aunque la formacién aparece como un elemento clave en la totalidad de
las politicas de empleo y, en consecuencia tiene un cardcter mas general,
también puede ser contemplada en tanto yacimiento de empleo que
repercute no sélo en mayores posibilidades de colocacién, sino también en
una mejora de la “competitividad territorial” de los distintos dmbitos.
Resulta indudable la amplitud de la accién formativa emprendida en esta
comunidad auténoma, pues constituye uno de los ejes centrales de los
sucesivos Planes Regionales de Empleo. Esta amplitud de los programas
formativos habla bien a las claras de su potencial como auténtica actividad
generadora de empleo, como un auténtico yacimiento, aun cuando no
podamos cuantificar su alcance.
Los recursos vinculados a la formacion en el marco de los dos primeros
Planes Regionales de Empleo han permitido celebrar entre 1998 y 2003 un
total de 11.022 cursos, de los que se han beneficiado 178.725 alumnos,
cuantia que equivale, aproximadamente a un 17% de la poblacion activa
residente en Castilla y Leon.
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» Conseguir que las nuevas necesidades sociales se traduzcan en creacién de
empleo precisa en gran medida de la financiacién de acciones formativas,
que permitan aportar una mano de obra suficientemente preparada, com-
petitiva y versatil.

* En ciertos yacimientos de empleo, como los relacionados con la asistencia
a determinados colectivos, la formacién puede ser, no sélo una mera
adquisicion de destrezas, sino que también puede actuar como garantia en
la calidad del servicio y “dignificadora” en cuanto a la consideracién social
de estas labores.

e Las iniciativas mixtas formacion-empleo se materializan, principalmente, a
través de las Escuelas Taller, las Casas de Oficios y los Talleres de Empleo.

Apartado Ill. El turismo rural: pluriactividad y creaciéon de empleos para grupos de

dificil insercion.
* Aunque se trata de una de las actividades que ha tenido un mayor creci-
miento, el ritmo en el desarrollo del turismo rural ha bajado significativa-
mente desde el 2001. Asi, el crecimiento de alojamientos rurales ha
pasado de medias anuales del 10 al 15% en los afios finales de la década
de los 90, a medias de en torno al 4-5% desde 2001 hasta 2004.
La expansion parece frenada por una cierta sobreoferta poco diferenciada
en la mayor parte de los casos, que tiende a repetir el mismo modelo de
alojamiento y oferta turistica independientemente del medio en que se
genere.
De forma lenta, y auin sin cuantificar, se esta produciendo un cambio en la
calidad del mercado. Los turistas ya no se conforman, exclusivamente, con
un alojamiento en el medio rural que les permita disfrutar de la naturale-
za y del patrimonio cultural. Se exige, cada vez mds, calidad en los aloja-
mientos y servicios complementarios.
En las casas rurales se intenta ofrecer algo mas que alojamiento, median-
te acuerdos para la elaboracion de paquetes integrados con ofertas de
actividades complementarias (visitas guiadas a bodegas, catas...en la
Ribera del Duero). Se esta realizando, también un gran esfuerzo para
adaptarse a las nuevas condiciones de la demanda (mayor y mejor nivel de
decoracion, infraestructuras —piscinas, deportes...-).
La previsible reduccién de las ayudas que percibia Castilla y Ledn en su
condicion de region objetivo 1 plantea un futuro en el que queda mucho
por hacer, por ejemplo en el terreno de la puesta en marcha de activida-
des complementarias (deportivas, culturales y otras) que mantengan la
demanda actual y atraigan otra nueva, especialmente en los segmentos
mas cualificados.
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e Teniendo en cuenta las posibilidades existentes en nuestra Comunidad
Auténoma a través del Turismo Rural y las ayudas europeas, es conve-
niente plantear una nueva dindmica que beneficie a los directamente inte-
resados y a nuestro territorio, dando respuesta a problemas especificos de
despoblacion y progresivo envejecimiento.

Apartado IV. Medio ambiente y paisaje: conservacion y gestion del patrimonio
natural.

e La gran extension de la Comunidad, su emplazamiento en el noroeste de la
Peninsula Ibérica y su elevada altitud media, permiten a la regién acoger un
amplio conjunto de espacios naturales de alta demanda social, convirtién-
dose por su ubicacién en un dmbito de encuentro de factores naturales que,
secularmente transformados, se han traducido en una gran diversidad de
paisajes en los que la naturaleza se muestra como protagonista.

Todo ello le confiere a la region un gran potencial ecolégico basado en la
diversidad y variedad del medio natural en su sentido mas amplio, una
amplia diversidad que se traduce en un valioso patrimonio natural con
capacidad para abastecer la demanda no sélo interior sino también de las
regiones limitrofes.

La demanda de actividades en el medio natural para la educacién, cultu-
ra, excursionismo y montafiismo, o turismo de naturaleza, se basa en un
elevado potencial de usuarios del medio natural. No obstante, la infraes-
tructura de atencion a visitantes y estudiantes, y la de dotacion de perso-
nal, es escasa en los espacios protegidos castellanos y leoneses, claramente
inferiores a las necesidades de los usuarios de servicios ambientales, terri-
toriales y educativos.

La montafa de Castilla y Ledn tiene un alto potencial de empleo, median-
te un uso diversificado, la combinacion de actividades con territorios cir-
cundantes y una amplia multiplicidad de figuras territoriales y de
proteccion, infraestructuras y actividades, aunque con limitaciones deriva-
das de la capacidad de acogida de visitantes de los espacios mas sensibles
e inestables. Los paisajes rurales son los espacios que presentan las meno-
res limitaciones, con elevadas capacidades de acogida de visitantes y cam-
bios aceptables mayores, y una elevada complementariedad con los
paisajes de montafa y fluviales. Las restantes tipologias de espacios son de
orientacién conservacionista, con bajos potenciales y limitaciones medias
o altas que no propician el desarrollo de estos espacios, sino que se orien-
tan hacia su conservacion.

Frente a la pérdida tendencial de empleo que viene experimentando el
sector agricola en las dos ultimas décadas en Espafia y en Castilla y Leén,
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el trabajo forestal se mantiene estable; este dato adquiere gran relevancia
a la hora de contar con el sector forestal para apuntalar el empleo en el
medio rural a través de iniciativas empresariales oportunidad que se mues-
tra en el plan forestal. La montafia y el medio rural -los paisajes de mon-
tafia, fluviales y rurales- ofrecen el mayor potencial para las iniciativas de
creacion de empleo.

La biomasa es una buena opcion para el aprovechamiento de muchos pro-
ductos forestales (restos de poda, lefia) y agricolas (paja) que no tienen
otros aprovechamientos méas ventajosos.

Respecto a productos alimentarios derivados del bosque (el pifién, la cas-
tafia, la bellota, los hongos, etc...), de la agricultura y las plantas medici-
nales contribuyen a la diversificacion de rentas. Todos estos productos
cuentan con demanda al alza y buenas oportunidades de futuro.

Los hongos por su abundancia y variedad en los ecosistemas regionales y
el interés creciente que existe por ellos, se estd convirtiendo ademas de en
un producto generador de rentas, en un reclamo turistico, de oferta gas-
tronémica o de excursiones para su recogida. Su explotaciéon aun cuenta
con potencial de crecimiento.

Apartado V. Actividades agrarias alternativas

Los espacios rurales de Castilla y Ledn han perdido poblacién activa duran-
te las ultimas cuatro décadas, consecuencia de su especializacion agraria
seglin un modelo “productivista” y de la falta de alternativas hacia otros
sectores.

El desarrollo rural se basa actualmente en la diversificacion de actividades
econémicas alternativas a la agricultura. Dentro del sector agrario destaca,
entre otras opciones, las formas de produccién que dan prioridad a la cali-
dad, la singularidad y sostenibilidad, respetuosas con el medio ambiente y
acordes con las tendencias de la demanda, siendo una de las vias mas cla-
ras para el desarrollo agrario.

La toma de conciencia en torno a adoptar nuevos habitos en la alimenta-
cion, ha exigido alimentos mas sanos con garantias de calidad. La necesi-
dad de regular estos productos ha generado una amplia normativa
europea, destacando las figuras de denominacién de origen protegida
(DOP), e indicacion geogréfica protegida (IGP).

El nimero de DOP e IGP se ha duplicado en Espafa en apenas cinco afios,
superando el centenar (sin contabilizar las bebidas), lo que demuestra el
dinamismo de estas producciones. En Castilla y Ledn se localiza una quin-
ta parte de los productos acogidos a alguno de los tipos de proteccion
mencionados.
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e El potencial real en la region puede ser superior al aprovechado en la actua-
lidad, incluyendo mas de 250 productos que hoy dia explotan 1.000 empre-
sas con 4.800 trabajadores.

* Pese al elevado potencial existente en Castilla y Leén, la explotacién de la
agricultura ecoldgica aun se encuentra en estado embrionario, dedicando
13.500 hectéreas, el 1,9% del total nacional.

e Los consumidores no siempre conocen los productos de calidad existentes
y existen deficiencias en los canales de comercializacion, que dificultan su
adquisicion. Tampoco los productores conocen el potencial econdémico de
los productos tradicionales, ni encuentran un entorno favorable a asumir
nuevos riesgos.

e Junto a la produccién de calidad, la Politica Agraria Comun otorga asimis-
mo un sentido estratégico a la agricultura ecoldgica, sometida a un com-
plejo marco regulatorio y convertida en uno de los sectores agrarios mas
dindmicos. En Castilla y Ledn no existe un Plan Estratégico de Agricultura
Ecolégica.

e La difusion cultural de las actividades agrarias a través de las “granjas
escuela” constituye otro importante yacimiento de empleo, al contar con
una elevada demanda procedente de todas las comunidades auténomas y
del extranjero. Museos, rutas y fiestas gastrondmicas tienen un gran poder
de convocatoria, dando personalidad propia al municipio o comarca y
cohesionando el territorio en torno a un producto.

RECOMENDACIONES

Apartado |. Yacimientos de empleo vinculados a la atencion de grupos concretos
de poblacién

I.A. Servicios de ayuda a domicilio para las personas mayores

e Una vez conocidas las necesidades asistenciales, tanto desde el punto de
vista cuantitativo como cualitativo, todas las Administraciones Publicas
deberian poner a disposicion los recursos oportunos para cubrir todas las
necesidades debidamente reconocidas.

e Se consideran adecuadas las actuales politicas tendentes a primar la per-
manencia de los mayores en su medio, por lo que se debe poner especial
cuidado en el fomento de todas aquellas actividades susceptibles de crear
empleo alcanzando al mismo tiempo este objetivo. De este modo el marco
general y a la vez condicion imprescindible para que se materialice este
yacimiento de empleo, es el disefio de una politica social amplia y genero-
sa con los mayores.
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* El coste para la intensidad horaria necesaria, dado que la actual no cubre,
a nuestro juicio, las necesidades existentes, sélo podria ser satisfecho por
un grupo absolutamente minoritario (5,4%) de todos los beneficiarios de
pensiones de jubilacién residentes en Castilla y Ledn, excediendo sobra-
damente de las posibilidades econémicas de la pensién media de jubilacion
de los mayores y haciéndolo practicamente imposible para las pensiones
de viudedad o las no contributivas. Por ello entendemos que este Servicio
es un yacimiento de empleo y que debe cubrir las necesidades existentes
de los mayores con una politica social que las aborde y llegue a todos.

* Aunque la responsabilidad de los servicios sociales es de la Administracién
Publica, estos servicios, para ser suficientes, podrian adoptar algunas for-
mulas como la concertaciéon entre poderes publicos y entidades privadas.
También el autoempleo, particularmente en ayuda a domicilio, es una fér-
mula especialmente idénea para su expansion al medio rural y apta para
acoger proyectos de iniciativa local.

* Es necesario también que los poderes publicos modifiquen los sistemas o
procedimientos de licitacion para la adjudicacion de estos servicios, de tal
manera que se “primen” las iniciativas de caracter local, plenamente inser-
tas en el &mbito donde vayan a ejercer su actividad.

* La relacién de la demanda potencial insuficientemente satisfecha tanto
por el sector publico como por el privado, da una idea de la importancia
que esta prestacion puede tener en el futuro de cara a la creacidon de nue-
vos empleos.

* Con el fin de fomentar la calidad del servicio es fundamental apoyar la for-
macion que los trabajadores de este sector, al tratarse de una prestacion
personalizada.

* Es necesario implementar las medidas adecuadas para:

- Instaurar el servicio de estancias diurnas para personas mayores en
todas las poblaciones menores de 5.000 habitantes.

- Incrementar la ayuda a domicilio poniendo en marcha programas de
apoyo y respiro para el cuidador principal.

- Extender los servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia al nimero
de personas dependientes que lo necesiten en el mundo rural.

I.B. Servicios de atencidn a la infancia y de conciliacion de la vida familiar y laboral
* Una de las primeras cuestiones a abordar es la realizacién rigurosa de estu-
dios especificos para intentar conocer cudles son, que cuantia alcanzan y
dénde se localizan las verdaderas necesidades (no sélo demandas explici-
tas) de servicios a la infancia en nuestra Comunidad Auténoma.
* Es necesario que se materialice la accion reflejada en la Estrategia Regional
para Facilitar la Conciliacién de la Vida Familiar y Laboral referida al esta-
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blecimiento de un Registro Publico Regional de todos los Centros
Infantiles publicos y privados, de modo que a través del mismo cualquier
ciudadano pudiese hacerse una idea de los servicios existentes, de su ubi-
cacion y de sus caracteristicas mdas importantes.
Serfa Util desarrollar una buena politica de concertacién para las escuelas
infantiles, que permitiese una gratuidad o una rebaja considerable de los
precios, lo que ayudaria a “reconvertir,” al menos, buena parte de los cen-
tros existentes y a los que funcionan por debajo de unos estandares mini-
mos de calidad, tanto en lo referente a instalaciones como a personal,
constituyendo un yacimiento de empleo. Ello incrementaré la escolariza-
cién con una agilidad muy superior a la que presentaria un proceso de cre-
acién “ex novo" de plazas publicas.
La perspectiva territorial contenida en el Programa Crecemos resulta ade-
cuada y conveniente y debe ser muy potenciada como medida de reequi-
librio territorial y de fijacion de poblaciéon en el medio rural. La
planificacion de los servicios de atencion a la infancia ha de ir mas alla de
la mera conciliacién de la vida familiar y laboral y tener presente al nifio
como ciudadano, su calidad de vida y escolarizacién, contando con los
centros privados concertados.
Maés alla de la mera conciliacion de la vida familiar y laboral, la calidad de
vida de los nifios en tanto ciudadanos, debe tenerse muy presente a la
hora de establecer la planificacion de los servicios, y, en consecuencia, los
planteamientos en cuanto a la necesidad de nuevos empleos, por lo que
deberian contemplarse de forma prioritaria bajo la 6ptica de la escolariza-
cién, al igual que ha ocurrido con el tramo de 3-6 afios.
e El CES considera que los Programas de Pequefios Madrugadores, Crecemos
y Centros Abiertos deberian extenderse a los Centros Privados Concertados.

I.C. Integracidn social y laboral de la poblacion discapacitada

e El papel de la mujer como cuidadora principal, al ser cényuge y madre, tien-
de a desaparecer por su incorporacién al mercado laboral y el cambio de su
rol social tradicional. La previsible disminucién de este apoyo informal obliga
a buscar formulas alternativas de atencién y de conciliacién de la vida fami-
liar y laboral, por lo que se deben prever nuevos servicios de asistencia para
cubrir estas situaciones (servicios de comida y lavanderia a domicilio, habilita-
cién y rehabilitacién ambulatoria, programas de informacién y formacién
para familiares cuidadores y programas de formacion en servicios socio-sani-
tarios para profesionalizar la atencién prestada, entre otros).

e El reforzamiento de la ayuda a domicilio y especialmente, de los centros
de atencién a personas con discapacidad, debe hacerse buscando la explo-
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tacion del nuevo yacimiento de empleo que constituye la poblacién disca-
pacitada, no atendida actualmente de forma suficiente.

Son precisos mas empleos de cuidadores, habilitadores, rehabilitadores, edu-
cadores, formadores, enfermeros y personal de servicios comunes, comen-
zando por zonas de Accion Social mas deficitarias, ante la necesidad real de
plazas en el &mbito rural, pero también en las ciudades y las grandes cabece-
ras de las areas funcionales de nuestro territorio autonémico.

Existe un serio déficit de servicios a la movilidad que deben ser potenciados
en el conjunto del medio rural, lo que podria generar nuevos empleos,
segln la demanda expresada por los propios municipios.

Como un verdadero yacimiento de empleo, la atencién a la poblacién dis-
capacitada podra generar numerosos puestos de trabajo y posibilidades de
nuevas empresas, al margen de los dirigidos a atender a las personas
mayores con esta problemética, a los que habria que sumar los derivados
de la progresiva sustitucion del apoyo informal por los nuevos servicios de
asistencia. En este sentido se deberia impulsar la puesta en marcha de equi-
pos itinerantes, centros de dia y centros ocupacionales.

No soélo en la potenciacién de actuaciones como ayuda a domicilio, cen-
tros de atencién a discapacitados, hogares residencia, etc... sino también
de incorporar otras féormulas asistenciales alternativas y del transporte,
existen oportunidades de empleo a tener en cuenta en el futuro.

I.D. Atencién a los inmigrantes

Cualquier programa de actuacion ha de tener presente la disparidad entre las
estadisticas oficiales sobre extranjeros y su nimero real, al tratarse de una
poblacién que aumenta con gran rapidez, frente a un Padrén Municipal de
Habitantes que ofrece informacién detallada y a otras fuentes estadisticas y
de informacién que abundan en la confusién de los datos.

Considerando el modelo de distribucion espacial de los extranjeros y el de
poblamiento, para la realizacién de tareas de informacion y asesoramien-
to de caracter general podrian crearse numerosos empleos, tanto fijos
como itinerantes.

Los agentes de empleo y desarrollo local ejercen en este aspecto, al igual
que en otros nuevos yacimientos de empleo, un papel relevante, por lo
que deberian buscarse nuevas vias de cofinanciacién con diputaciones y
ayuntamientos para mantener su presencia.

Deberia fomentarse la escolarizaciéon de extranjeros en centros concerta-
dos e incrementar la financiacion de aquéllos donde su nimero sea méas
elevado, aumentando las plantillas de dichos centros.

Podria estimarse la necesidad inicial de crear nuevas plazas de profesores
de compensatoria, y para la ensefianza del castellano, teniendo en cuenta
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que el nuevo profesorado requiere una preparacion especifica, siempre
con el objetivo de conseguir la integracion del alumnado extranjero.

» Deberia crearse un organismo publico, o responsabilizar a algtin departa-
mento o unidad administrativa concreta, que coordine las actuaciones lle-
vadas a cabo en materia de inmigracion con el objetivo de recopilar
informacion y optimizar los recursos humanos ya existentes.

e Los cursos de capacitacién y formacion profesional son imprescindibles
para la incorporacién al mercado laboral del inmigrante, constituyendo
éste un nuevo yacimiento de empleo coordinado por el Ecyl.

e El sistema sanitario requiere adaptarse a las nuevas necesidades, median-
te la formacién adecuada a los profesionales sanitarios en las patologias
predominantes de este colectivo de inmigrantes.

Apartado Il. Yacimientos de empleo vinculados a la mejora de los niveles
dotacionales
II.A El equipamiento comercial en el mundo rural
e Es necesario potenciar la expansion del comercio, siendo ademas reclama-
das ayudas econdémicas para la realizacion de ferias y mercados por un
20% de los municipios rurales.

e La coordinacién del abastecimiento en el medio rural a escala comarcal
mediante la figura del “proveedor”, ligada a los procesos de “cooperacion”
en su caso, permitiria ahorrar gastos a la poblacion y generar nuevos empleos,
mediante contratos con empresas de distribucién ubicadas en los centros de
servicios, a la par que aseguraria un minimo de ventas al comercio local.
Las formulas basadas en el cooperativismo y los acuerdos locales entre
vendedores y clientes son una opcién vélida y deben ser propiciadas desde
la Administracion. Las ayudas de la Administracién Publica han de cen-
trarse principalmente en las pequefias empresas, dominantes en nimero y
mejor conocedoras de las necesidades de los consumidores en este &mbi-
to. Es preciso fomentar un asociacionismo basado, entre otros puntos, en
acuerdos para la adquisicion de suministros y generaciéon de economias de
escala, no sélo en pequefios nucleos, sino asimismo en otros de tamafio
medio, que experimentan la competencia de las grandes superficies ubi-
cadas en las ciudades o en su alfoz.

Deben acordarse nuevos sistemas de distribucién en los cuales participen las
administraciones locales, los comerciantes y las asociaciones de consumido-
res, para exteriorizar los excedentes de produccion fuera de Castilla y Ledn.
La normativa referida a la gestion de servicios publicos por empresas pri-
vadas, tendria que flexibilizarse para permitir la puesta en marcha de las
nuevas formulas y sistemas de distribucién.
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* Los nuevos empleos a crear en el medio rural servirian ademés para lograr
un sistema de abastecimiento que alcanzase a toda la poblacién, inclu-
yendo la potenciacion del comercio en centros comarcales y los sistemas
de distribucion en ndcleos de menor entidad.

* Se precisarian ayudas publicas para lograr la rentabilidad del pequefio
comercio rural y una modificacion de la fiscalizacién que permita férmulas
de pluriactividad diferenciadas y menos gravosas.

e Es preciso involucrar al comerciante en los programas de desarrollo local,
poniendo en marcha politicas territoriales especificas para cada espacio.

* Se deben mejorar los sistemas de financiacién para permitir la moderniza-
cion de los establecimientos y la diversificacion de los servicios prestados,
y desarrollar programas de innovacion de los establecimientos y formacion
de sus titulares, incrementado en general el apoyo logistico exterior.

* Las nuevas tecnologias y, en concreto Internet, son un buen instrumento
para suplir la falta de equipamiento comercial en ndcleos aislados.

II.B. El transporte colectivo

* Deberia modificarse el concepto de area periurbana, en el transporte
colectivo, e incluir en él a los municipios que, ain poseyendo caracteris-
ticas rurales, presentan un elevado porcentaje de poblacién cuyo trabajo
se realiza en las ciudades, asi como en las areas metropolitanas con for-
mulas tales como las mancomunidades de transporte u otras capaces de
superar los marcos competenciales de diferentes municipios.

* Debe buscarse la coordinacién de las actuaciones de municipios y empresas
adjudicatarias de las lineas de autobuses para dotar a estos servicios de mayor
funcionalidad, ahorrar costes empresariales y reducir el precio del transporte.

* Han de fomentarse sistemas como el “abono-transporte” o billetes com-
binados que permitan el enlace directo entre los medios de transporte
interurbano y las lineas de autobuses urbanos, asi como sistemas tarifarios
integrados que garanticen la optimizacién de recursos y aseguren unos
niveles adecuados de calidad de los servicios

* Seria conveniente la gestacion de un nuevo modelo de organizacion del
transporte intermunicipal en areas vinculadas, superando los intereses par-
ticulares de las administraciones locales, al amparo del Titulo Ill de la Ley
de Transporte Urbano y Metropolitano de Castilla y Ledn, mediante el
desarrollo de nuevos Planes Coordinados de Explotacion.

* La creacion de “paradas de enlace” en puntos perimetrales de las ciuda-
des facilitaria el acceso a determinadas zonas urbanas donde trabaja un
numero elevado de no residentes, en especial poligonos industriales, cam-
pus universitarios y centros urbanos.
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e El trazado de rutas turisticas de interés cultural permitiria contrarrestar el
descenso de la demanda de transporte urbano durante el periodo vaca-
cional estival, en cooperaciéon con las agencias municipales de turismo y
agencias de viaje.

Serfa conveniente flexibilizar la concesién de licencias para el transporte
publico de pasajeros en los pequefios municipios rurales, donde las nece-
sidades son mas acuciantes, asi como incrementar las ayudas econémicas
al transporte en el medio rural.

Debe fomentarse la participacién de los vecinos y las Administraciones
Publicas locales en la organizacién del transporte mediante el uso de vehi-
culos de 5 a 9 plazas, adoptando acuerdos con los propietarios de licen-
cias de autotaxis.

La territorializacion de la oferta es una buena idea, extendiendo el sistema
de “transporte a la demanda” y fomentando la autoorganizacién, coope-
rando con pequefos operadores de transporte a escala comarcal y crean-
do empresas mixtas participadas por administraciones locales, adaptadas a
las necesidades de la demanda.

El empleo potencial directo que puede crearse a través de las diferentes
opciones podria ser elevado, sobre todo el destinado a satisfacer necesi-
dades del medio rural, considerando solamente conductores de autotaxis
y autobuses.

La coordinacién entre Administraciones Publicas, usuarios y empresas es la
opcién mas adecuada, aplicando modelos basados en la concentracion
temporal de los desplazamientos y la utilizacién de autotaxis y minibus.
Esta Gltima opcion generaria nuevos empleos directos para conductores, a
los que se afiadirian los asociados al mantenimiento de vehiculos, admi-
nistracion y otros servicios, pero es precisa una organizacién basada en el
conocimiento de las necesidades reales de cada territorio, la cual debe par-
tir del &mbito local.

e Es conveniente introducir cierta flexibilidad en los pliegos de contratacién
para acercar la prestacion de servicios a iniciativas empresariales, coope-
rativistas, etc., de ese entorno local al que se destinan los mismos.

Parece necesaria la creacion de la figura del coordinador, que una deman-
da con oferta de transporte colectivo.

Es conveniente desarrollar en todas las zonas basicas de salud del medio
rural un servicio de recogida de pacientes que puedan trasladarse para
recibir atencién sanitaria.

II.C. El turismo cultural y la valorizacidn del patrimonio como fuente de empleo
En consonancia con el andlisis y conclusiones efectuadas, se deberia:

* Incrementar y potenciar las actividades culturales desarrolladas, asi como
ofrecer una programacién continua a lo largo del afo; realizar un segui-
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miento del funcionamiento de centros de interpretacion y aulas didacticas,
e implementar mecanismos tendentes a integrar a la iniciativa privada en
la toma de decisiones relacionadas con el turismo cultural.

Ofertar paquetes turisticos que conjuguen diversos aspectos culturales de
una manera integrada, creando mecanismos de coordinacion entre los
espacios urbanos de la region e impulsando nuevas férmulas de promo-
cién y afianzamiento de las existentes.

Ampliar el numero de visitas guiadas aprovechando los itinerarios turisti-
cos ligados a diversos elementos relevantes de las ciudades y otros espa-
cios. Una féormula para obtener utilidad turistica del ingente patrimonio
histérico cultural ubicado en el medio rural es la conveniencia de que en
los municipios con esta riqueza se cree la figura de un encargado o guia
capacitado para mostrar al visitante ese patrimonio, coordindndose a este
fin los diferentes titulares del mismo, en su caso. De esta forma se garan-
tizaria un horario de apertura, visita y explicacion, al tiempo que esta per-
sona serviria de custodio de ese patrimonio.

Desarrollar las politicas destinadas a la conservaciéon y rehabilitacion de
nuestro patrimonio histérico-artistico bajo la coordinacién de la Consejeria
competente en la materia, propiciando una mejora de las posibilidades de
formacion de la mano de obra en el sector.

La cantidad de inmuebles con caracteristicas histérico-culturales con que
cuenta nuestra Comunidad, no siempre en buen estado de conservacion
por la dificultad que supone a sus titulares el mantenimiento de los mis-
mos que, en muchos casos, no tienen un destino apropiado, debe estimu-
lar a la Administracion Regional a impulsar programas de rehabilitaciéon y
aprovechamiento, encontrando utilidades a estos inmuebles (turismo
rural, museos, etc.) que permitan su conservacién y contribuyan a su auto-
financiacion. Seria necesaria la realizacion de un inventario, completo, de
inmuebles con caracteristicas histérico-culturales.

Algunas zonas de nuestra Comunidad retinen todas las condiciones para
desarrollar un turismo enoldgico que convendria potenciar.

Incentivar la utilizaciéon del patrimonio cultural, etnolégico e histérico
autéctono a través de los planes de dinamizacién turistica que sean pro-
cedentes.

Desarrollar zonas de interés artesano mediante el impulso de proyectos a
ubicar en pequefios municipios

I1.D Las telecomunicaciones como elemento dinamizador de la economia

Para conseguir resultados adecuados en este sector, como nuevo yacimiento de
empleo, deberia tenerse en cuenta las siguientes recomendaciones:
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* Impulsar la creacion de nuevas centrales de servicios ADSL para dotar a la
red telefonica de su potencial real en la mayor parte del territorio de la
Comunidad.

Fomentar la oferta y demanda de nuevos servicios digitales.

Lograr una agregacién de la demanda procedente del sector publico.
Incrementar las inversiones dirigidas a la extension del uso de Internet en
el medio rural.

e Dar a conocer y potenciar la instalacién de servicios de distribucién local
multipunto o LMDS en las areas rurales carentes de otros sistemas de
acceso a Internet.

Coordinar las actuaciones de las Diputaciones Provinciales, de la Junta de
Castilla y Ledn y del organismo estatal competente (Red.es) en la creacion
y mantenimiento de los puntos de acceso publico a Internet. Dotar de per-
sonal itinerante a las Diputaciones Provinciales para atender la puesta en
marcha y el mantenimiento de los puntos de acceso publicos a Internet.
Potenciar los acuerdos entre municipios rurales para la contratacion de
personal técnico cualificado.

Mantener un seguimiento efectivo del uso y utilizacién del material infor-
matico y de telecomunicaciones con el que se dota a los nucleos rurales de
menor entidad.

Realizar cursos de formacién en el medio rural sobre el manejo y la utili-
dad de Internet dirigidos al conjunto de la poblacién, con el fin de renta-
bilizar las inversiones realizadas.

e Impartir cursos de formacion dirigidos especificamente al empresariado
local para dar a conocer la utilidad real de la Red en sus negocios.
Incrementar las ayudas a las administraciones locales para la creacién y
mantenimiento de pédginas web, dotdndolas de un contenido més ade-
cuado para atraer la inversion exterior, mediante la inclusion de informa-
cién sobre los recursos humanos y materiales existentes en cada caso.
Elaborar un plan de ayudas especifico para el desarrollo del comercio elec-
tronico en el medio rural, proporcionando a los interesados un servicio
externo de apoyo técnico, que por un lado corrigiera la falta de equipa-
miento comercial que pueda existir y de otro, sirviera de plataforma para
aglutinar iniciativas que unan una oferta comercial de productos, aloja-
mientos y turismo cultural en una zona concreta.

Potenciar y diversificar la oferta de servicios administrativos a escala muni-
cipal a través de Internet.

Al igual que se ha hecho en el caso de la promocién turistica, la elabora-
cién de paginas web tematicas por parte de la Junta de Castilla y Ledn
deberia extenderse a otros sectores de la actividad econémica.
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* Para llevar a cabo los puntos anteriores seré preciso un mayor esfuerzo en
la preparacion de personal cualificado, destinado a cubrir nuevas plazas de
profesorado, técnicos de mantenimiento, programadores y expertos en
administracion digital y servicios a las empresas. Una parte de dicho per-
sonal debera realizar su trabajo de forma itinerante para cubrir la deman-
da del medio rural.

Culminar el proceso de implantacion de la red de cibercentros en munici-
pios del medio rural, asi como capacitar a los ciudadanos de este medio en
el uso de internet a través de estos centros.

Teniendo en cuenta la dispersiéon de la poblacién en Castilla y Leén, pare-
ce que el teletrabajo es un instrumento a tener en cuenta como nuevo
yacimiento de empleo siempre dentro del marco del Acuerdo Nacional
sobre la Negociacién Colectiva suscrito por CEOE y CEPYME, UGT vy
CCOO.

I.LE. La formacién de la mano de obra

* Se debe seguir manteniendo la importancia otorgada a la formacién den-
tro de las politicas activas de empleo de Castilla y Ledn, garantizando que,
al menos, se mantenga en términos reales la cuantia de la financiacion
otorgada.

* Los sistemas de adjudicacion de determinados programas asistenciales
deben efectuarse en términos que permitan valorar adecuadamente la
preparacion concreta que acreditan las personas que de manera real y
efectiva se van a hacer cargo de las tareas.

* Si bien, la cuantia de recursos dedicados a la formacion no puede ser cali-
ficada de insuficiente, si convendria proceder a una cierta reorientacion de
los mismos en algun sentido:

- Incentivar de forma mucho més intensa los programas mixtos de for-
macién-empleo, materializados a través de las Escuelas-Taller, las Casas
de Oficios o los Talleres de Empleo.

- El desequilibrio bajo la éptica del tipo de promotores hace pensar en la
conveniencia de establecer cauces de colaboracién para promocionar
entidades sin dnimo de lucro susceptibles de recibir estas ayudas pero
mas vinculadas a la iniciativa privada y empresarial.

- La temética en las iniciativas mixtas formacion-empleo muestra la nece-
sidad de un “replanteamiento” en cuanto a los contenidos mas nece-
sarios, fomentando intensamente aquellos proyectos vinculados a los
servicios sociales, el medio ambiente o las nuevas tecnologias.

- Se debe modificar el hecho de que una gran parte de las iniciativas se loca-
licen en las capitales de provincia y otros centros urbanos, en tanto que los
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centros comarcales que sirven al medio rural estadn bastante poco repre-
sentados y, ademds, de forma, desigual. Resulta, incuestionable que tam-
bién en el plano territorial se precisa, en la medida de lo posible, una
“reorientacién” de los programas mixtos formacion-empleo, para que
desarrolle al méximo sus potencialidades dinamizadoras.

e La informacién y orientacion profesional actualmente dirigida casi exclusi-
vamente a los desempleados deberia generalizarse para las personas ocu-
padas ampliando la red de servicios existentes, independientemente de
donde provenga la financiacion.

En el &mbito de las entidades locales seria conveniente que la formacién
profesional ocupacional y la insercion laboral estuvieran ligadas muy estre-
chamente a los oficios y volcada fundamentalmente en la incorporacién
laboral de las mujeres.

Seria conveniente que el observatorio de empleo del Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledn (EcylL) dedicara un esfuerzo importante de
recursos humanos y técnicos al estudio de necesidades de todo tipo rela-
cionadas con el empleo, la formacién, el desarrollo local, etc. El Centro
regional de las cualificaciones (Junta de Castilla y Le6n) deberia realizar un
esfuerzo similar.

Las entidades locales importantes en poblacién o las areas funcionales
deberian tener agentes de desarrollo local financiados con sus propios
recursos, en coordinacion con la red de agentes provenientes de progra-
mas regionales o estatales.

Dada la importancia creciente del empleo en labores formativas, de orien-
tacion, de asesoramiento, etc..., seria necesario aumentar las acciones for-
mativas dedicadas al reciclaje, perfeccionamiento y especializacién de
estos colectivos para su puesta al dia.

Apartado lll. El turismo rural: pluriactividad y creacién de empleos para grupos de
dificil insercién

e Existen cuestiones como el uso de servicios complementarios de hostele-
ria, el movimiento de visitantes que no percnoctan, y el valor econémico
de las actividades derivadas, por ejemplo, sobre las que se carece de sufi-
ciente informacion. Seria necesario mejorar la informacién sobre el sub-
sector de turismo, con fuentes mas homogéneas.

* Deberia responderse a la sobreoferta, poco diferenciada, mediante un
esfuerzo tendente a promover los alojamientos de méas calidad distin-
guiéndolos con denominaciones especificas, como el caso de las Posadas
Reales de Castilla y Ledn, que han de convertirse, de hecho, en el equiva-
lente a los Paradores Nacionales en la version de alojamientos rurales.
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Aunque la mayoria de las nuevas empresas que se siguen apoyando desde
los programas de desarrollo rural (LEADER+ y PRODER 2) estan vincula-
das a la puesta en marcha de alojamientos mas o menos convencionales,
habria que potenciar la aparicion de algunas iniciativas que marcan el
camino a seguir (como por ejemplo la apertura de un Centro de SPA en
Aldeayuso (Pefiafiel) subvencionado por el PRODER Duero-Esgueva).

La reestructuracion y adaptacién de los modelos de alojamiento debe ir
acompafada, de la promocion y desarrollo de actividades complementa-
rias como necesarias para la consolidaciéon de la oferta turistica y como
generador de empleo cualificado en buena parte. Queda mucho por hacer
en lo que se refiere a la promocion, la gestién asociada de recursos, la ela-
boracion y sefializacién de rutas complementadas con actividades...
Opciones en las que es necesario que se impliquen no sélo las administra-
ciones, sino también los empresarios de los propios alojamientos (tanto de
turismo rural como de establecimientos convencionales) y de las empresas
de servicios (turismo activo, restaurantes, PYMEs de productos locales...).
El mayor potencial de crecimiento parece que esta en las areas que ofre-
cen especificidades patrimoniales, bien naturales (espacios naturales pro-
tegidos o de alto valor), o culturales (rutas como el Camino de Santiago o,
mas bien, los caminos, la Via de la Plata...), aunque existe un enorme
potencial, alin poco explotado, en relacién con las “historias y patrimonios
locales”. Un ejemplo de aprovechamiento de potencialidades locales con
inventiva lo constituye la construccion del Albergue juvenil de Saldafa con
recreacion de un campamento romano para aprovechar las potencialida-
des de la cercania de La Olmeda.

El desarrollo de un mercado laboral de calidad pasa por un imprescindible
proceso de profesionalizacién. El modelo de complementariedad de ren-
tas, vdlido para que algunos colectivos con problemas para enfrentarse a
la actividad empresarial, como las mujeres o los joévenes, se incorporen de
forma no traumatica al mercado laboral, es hoy insuficiente para conseguir
el objetivo bésico de las politicas de desarrollo rural: fijar poblacion.

La existencia de colectivos de jovenes, especialmente mujeres, cada vez
méas preparadas y con una actitud mas clara hacia la integracion laboral
plena, hace que sea necesario promover la consolidaciéon de un mercado
laboral turistico profesional que garantice los ingresos suficientes para
constituir el soporte econémico de la unidad doméstica y, ademas, rompa
con los estereotipos de género que asignan las labores del hogar, o sus
equivalentes, al trabajo femenino, desvalorizandolo.

Seria conveniente que las campafas publicitarias dirigidas a la captacién
de clientes de turismo, incidan ademas en las CC.AA. mas alejadas de la
nuestra, pues la distancia puede favorecer al final la pernoctacién en nues-
tra Comunidad.
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* Teniendo en cuenta las posibilidades existentes en nuestra Comunidad en
materia de turismo rural y, contando con las ayudas europeas, ha de utili-
zarse esta oportunidad para apoyar nuevas empresas y crear puestos de
trabajo que sirvan para fijar la poblacién del medio rural.

e Es preciso desarrollar programas especiales de turismo residencial para la
poblacion flotante o temporal dirigidos a las personas que mantienen fuer-
tes raices con su lugar de origen, pero ausentes de esta Comunidad.

* Ha de apoyarse el acceso de las mujeres a puestos de direccién y gestion
de los alojamientos rurales, ya que pese a que dos tercios de los empleos
generados por este tipo de alojamientos estan ocupados por muijeres, ape-
nas ocupan éstas puestos en su direccién empresarial, siendo los hombres
los titulares del negocio.

Apartado IV. Medio ambiente y paisaje: conservacién y gestion del patrimonio

natural
e Seria necesario el desarrollo de las figuras legales de conservacién con
mayor potencial territorial en los lugares adecuados (paisajes de montafia,
fluviales y rurales).
Deberia buscarse la diferenciacion clara entre espacios de valor y vocacién
conservacionista y aquellos de vocacion territorial, capaces de soportar
mayor acogida de visitantes y por tanto una complementariedad de acti-
vidades econémicas.
Debe promoverse la multiplicidad funcional de los territorios naturales,
con un equilibrio de las actividades turisticas, educativas y conservacionis-
tas que permitan un beneficio a las poblaciones locales y la conservacion
de los recursos naturales y sociales.
Es preciso el desarrollo de figuras territoriales que fomenten contenidos de
solidaridad, de prestigio nacional o internacional y objetivos conservacio-
nistas y sostenibles.
Debe aprovecharse la alta valoracion de Castilla y Ledn como territorio con
grandes recursos de patrimonio natural, para, con apoyo de instrumentos
econdmicos como el Proyecto LIFE de la Unién Europea, revalorizar estos
valores naturales y, a partir de ellos, crear empleo y riqueza.
La proteccion del medio natural exige actuaciones positivas como incre-
mentar los medios contra los incendios, potenciar la repoblacion forestal,
incrementar el control y vigilancia de estos espacios, y una mayor coordi-
nacion para el desarrollo integral. Asimismo, dicha proteccién debera esta-
blecer limitaciones de algunas actividades tales como vertidos
indiscriminados, construcciéon de algunas infraestructuras, actuaciones
erosivas, etc.. Para garantizar el éxito de unas y otras, ha de contarse con
la implicacion de la poblacion del entorno y la participacion de los Agentes
Econdémicos y Sociales como garantes de este espacio.
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Parece conveniente contar con la participacion de los agentes econdémicos
y sociales en la gestion de los parques naturales, asi como impulsar y desa-
rrollar al maximo las medidas contempladas en el programa de parques
naturales.

Apartado V. Actividades agrarias alternativas

El desarrollo del empleo en este apartado requeriria, a nuestro juicio, tomar las
siguientes medidas:

Realizar campafias de divulgacion para dar a conocer la diversidad de pro-
ductos de calidad existentes e incrementar su demanda, involucrando a las
administraciones locales, que deben aportar informacién detallada sobre
los productos agroalimentarios ofertados y analizar su potencial.

Impulsar la comercializacién de productos de calidad tradicionales y mejo-
rar los canales de distribucion de los mismos, fomentando los habitos ali-
menticios que incluyan estos productos, con el apoyo de campafias de
publicidad promocionales.

Agilizar la tramitacion de las figuras reglamentadas para los productos de
calidad que no se encuentran actualmente bajo su amparo.

Informar a los empresarios agrarios de las posibilidades reales del merca-
do, ofreciéndoles el apoyo tanto técnico como formativo, para la explota-
cién y comercializacion de sus productos agricolas y ganaderos.
Elaboracion de un plan estratégico regional especifico para el desarrollo de
la agricultura ecoldgica, atendiendo las propuestas realizadas por las orga-
nizaciones agrarias.

Potenciar la imagen externa de Castilla y Ledn a través de sus productos
agroalimentarios.

Al objeto de fomentar la cultura agraria, seria conveniente contar con acti-
vidades tales como museos, campamentos rurales, tiendas de alimentos
tradicionales, cultura tradicional, etc. que sirvan para dar a conocer las
ofertas de este medio en una sociedad cada vez mas urbana.

Es necesaria la potenciacién y creacién de nuevas empresas y puestos de
trabajo, que ofrezcan nuevos incentivos a sus habitantes para la perma-
nencia en el medio rural y que busquen alternativas a los distintos secto-
res de actividad basados en la explotacién y comercializacién de sus
productos, bienes, servicios y espacios autéctonos.

Valladolid, 8 de abril de 2005

El Presidente El Secretario General

Fdo.: Jost Luis Diez Hoces DE LA GUARDIA Fdo.: Jost CARLOS RODRIGUEZ FERNANDEZ
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INTRODUCCION

LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO

Y SU DISTINTA NATURALEZA DESDE LA OPTICA
DE CASTILLA Y LEON

En los momentos actuales se podria afirmar que la idea, las reflexiones y la actua-
cion sobre los Nuevos Yacimientos de empleo (NYE) no resultan tan nuevas, pues
tienen ya méas de una década de andadura. Ahora bien, ello no quiere decir, ni
mucho menos, que podamos considerar logradas, al menos para Castilla y Leén,
las metas planteadas en el famoso y ya clasico Libro Blanco sobre el Crecimiento,
la Competitividad y el Empleo. Retos y Pistas para Entrar en el Siglo xxi, de Delors.
Es méas, hemos de enfatizar el hecho de que nuestra comunidad se encuentra hoy
en un momento critico en relacién a estas acciones, pues resulta obvio afirmar que
cualquier estrategia, actuacion o propuesta encaminada a evitar la despoblacion y
dinamizar la region desde el punto de vista demogréfico, servird de muy poco si no
va acompanada de una amplia generacion de empleos con cierta calidad. Por ello,
ahora mds que nunca, nuestra regién precisa de un esfuerzo generoso para apro-
vechar al méximo hasta la ultima posibilidad de incrementar la poblacién ocupada
residente en Castilla y Leon.

La tarea a la que acabamos de aludir puede contar con referencias atn totalmente
validas bajo el prisma de los NYE, pues resulta indudable que en este territorio se reu-
nen todos los condicionantes para contemplar la existencia de tales filones. Unos
requisitos que, atendiendo a su naturaleza pueden ser agrupados en tres vertientes:

¢ El desarrollo de unas nuevas necesidades sociales satisfechas de manera insufi-
ciente y cuya aparicion se encuentra vinculada a las transformaciones econémi-
cas, sociales y demograficas experimentadas por la region en los ultimos lustros.

e La necesidad de aportar financiacion y emprender acciones de apoyo que
contribuyan a clarificar la situacion de unos mercados, insuficientemente
estructurados (cuando no inexistentes). Una afirmacién valida tanto desde la
vertiente de la oferta, insuficiente y poco organizada, como de la demanda, a
veces no explicitada y en muchos casos poco solvente.
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e La importancia que reviste la dimension local a la hora de materializar la crea-
cion de este tipo de empleos, pues desde las instancias locales es mucho més
facil conocer con exactitud las necesidades existentes, adoptar los modelos
mas adecuados y aprovechar las “ventajas competitivas” de las distintas areas.

Respecto al primero de los considerandos resulta indudable que en nuestra Comu-
nidad Auténoma se ha registrado una transformacién fundamental. En términos
econdmicos porque, con independencia de las comparaciones que podamos esta-
blecer respecto a las variaciones a escala nacional, los castellanos y leoneses han
incrementado de forma apreciable sus posibilidades de consumo y participan de los
procesos de cambio registrados en la demanda de bienes y servicios. Igualmente,
son destacables las transformaciones en el orden social, no sélo en virtud de la
incorporacién de la mujer al mercado de trabajo, sino también por mutaciones en
las formas de convivencia y alteracion en los “esquemas de valores” asi como en
la “funcionalidad de las células sociales bésicas”, de tal manera que, obligada o
voluntariamente, éstas transfieren a otras instancias sociales —instituciones publicas
y/o0 mercado— una parte cada vez mas importante de las tareas hasta la fecha por
ellas desempenadas, lo cual implica, sin duda, la generacién de nuevas necesida-
des. Unas necesidades sociales que, en el caso concreto de Castilla y Ledn, se ven
muy considerablemente incrementadas en virtud también de los espectaculares
procesos de transformacién demogréfica, los cuales han sido ya analizados en
anteriores informes y que han conducido a una acentuacion de los desequilibrios
en el reparto de efectivos —con el abandono de importantes areas del territorio cas-
tellano y leonés—y, sobre todo, a alcanzar unas cotas de envejecimiento que difi-
cilmente pueden encontrarse en otras regiones. Envejecimiento y necesidad de
revitalizacion demografica hacen que los planteamientos en cuanto a la cobertura
de las necesidades de colectivos sociales como la tercera edad o la infancia adquie-
ran en esta comunidad una dimensién auténticamente estratégica, que, sin duda,
deberfa traducirse en una intensa generaciéon de empleo.

Sin embargo, la creacién de estos puestos de trabajo que cubran las necesidades
sociales en Castilla y Ledn encuentra muy serias dificultades en virtud del segundo
de los considerandos enunciados, que se refiere a la deficiente estructuracién o ine-
xistencia de mercados consolidados. Es precisamente el posicionamiento e incluso
la desigual capacidad de posicionarse frente a estos mercados lo que nos pone
sobre la pista de la desigual naturaleza que revisten unos y otros yacimientos de
empleo. En efecto, algunos NYE presentan unas mayores posibilidades de desarro-
llo desde un planteamiento econdémico, pues se vinculan a una demanda relativa-
mente solvente y no sélo de cardcter regional, sino también procedente de
Comunidades Auténomas vecinas con un gran incremento potencial. En ellos, el
problema inicial descansa, sobre todo, en una buena politica de difusién y en dotar
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de una buena estructura y organizacion a la oferta existente, lo cual puede gene-
rar y alimentar una demanda que sostenga indefinidamente estos empleos, sin
necesidad de mantener una ayuda especifica a los oferentes o demandantes, mas
alla de las acciones encaminadas a la difusion y conocimiento de la oferta regional
en un mercado tremendamente competitivo. El ejemplo més paradigmatico de este
tipo de yacimientos aparece constituido por la actividad turistica, aunque también
se podrian afiadir aqui algunos que se refieren a la mejora de los niveles dotacio-
nales, como puede ser la mejora de la vivienda (no tratado en el informe).

Sin embargo, existen otros importantisimos yacimientos de empleo cuya configu-
racién como tales depende de la adopciéon y mantenimiento de unos objetivos poli-
ticos y sociales especificos. En este caso no basta, como en los anteriores, con
difundir las potencialidades, darle un “empujon inicial” a la demanda e intentar
organizar la oferta, en la medida de lo posible, sino también se debe actuar conti-
nuadamente en el lado de la demanda. Nos estamos refiriendo, sobre todo, a lo
que en este trabajo hemos denominado NYE vinculados a la atencién a grupos
concretos de poblacién, como pueden ser las personas mayores, la infancia, las
personas con discapacidad y los inmigrantes. En estos casos no es extrafio que la
existencia de auténticas necesidades sociales no se traduzca en una demanda expli-
cita, debido a multiples factores, entre los que cabe destacar la escasa solvencia
econémica. Por ello, el funcionamiento como tales yacimientos asi como su conti-
nuidad en el futuro no depende sélo de esas acciones iniciales que contribuyan a
impulsar tales actividades, sino que, ademas, es necesario el disefio y manteni-
miento de una politica social que tenga como objetivo el llegar hasta un determi-
nado nivel en la cobertura de necesidades sociales. Por traducirlo a términos
econdmicos diremos que en este tipo de yacimientos y actividades existe demanda
porque existe politica social, pues la parte de estos colectivos que cuenta con recur-
sos suficientes es absolutamente minoritaria y no seria capaz de generar suficiente
numero de empleos como para considerarlos como un auténtico yacimiento. Asi
ocurre en los casos de las personas con discapacidad, los mayores, los emigrantes
o la atencién a la infancia, aunque en este Ultimo caso, més alla de la mera asis-
tencia social le debemos atribuir la connotacion de conciliacion de vida laboral y
familiar, lo que, en definitiva, no deja de ser también un objetivo de politica social
o socio-demografica. Se trata, en todo caso, de yacimientos cuya existencia y con-
tinuidad se encuentra vinculada, necesariamente, al disefio y mantenimiento de
una determinada politica social, al margen de la cual no podrian funcionar mas que
de forma tremendamente parcial y fragmentaria.

También aludiendo a esa diversa naturaleza que deriva de la capacidad de “posi-
cionarse ante los mercados” que tienen las distintas actividades podemos distinguir
otros yacimientos que pueden funcionar como tales si se vinculan también a una
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determinada politica, pero en este caso no se trata de una politica social que “sos-
tenga" la demanda, sino que estan indisolublemente unidos a un modelo de poli-
tica territorial que se plantee como objetivo prioritario el conseguir un cierto
“reequilibrio territorial”, potenciando de manera especial la mejora de dotaciones
e infraestructuras en aquellas areas con mayores dificultades. Asi pues, las mejoras
de equipamiento en el comercio de proximidad, las necesarias modificaciones para
que el transporte colectivo cubra la mayor parte de Castilla y Ledn o la generaliza-
cién no sélo social, sino también espacial en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, son acciones en las que la potenciacion como
meros yacimientos, a través de las politicas de empleo, resultaran de todo punto
insuficientes si no se insertan en una vision politica mucho mas amplia, tendente a
ese mencionado reequilibrio territorial.

En definitiva, vemos como la segunda de las afirmaciones referida a la “clarifica-
cién de los mercados”, tiene una dimensién mucho mas amplia y su andlisis nos
pone de manifiesto la diversa naturaleza de estos yacimientos, muchos de los cua-
les sélo podran alcanzar tal calificativo si su potenciaciéon se vincula también a
determinadas lineas de actuacién politica, bien en el plano social, bien en el plano
territorial, lo que también guarda relacién con el tercero de los considerandos con-
templados y que se suelen citar como caracteristicos de los NYE.

La importancia del marco local como el mas adecuado para llevar a efecto la gene-
racién de puestos de trabajo vinculados a los nuevos yacimientos ha sido subrayada
en muy buena parte de los trabajos que abordan esta temética. Para el caso de
nuestra Comunidad Auténoma esto no es, o no debe ser, sélo una reflexion tedrica
sino una necesidad critica, pues la adopcién de iniciativas y la puesta en marcha de
mecanismos con caracter general y sin elementos de discriminacién positiva hacia
aquellos &mbitos con mayores dificultades, como puede ser el medio rural, tendra
como efecto, aparte de un incremento en los desequilibrios territoriales, una crea-
cién de empleo limitada en relacion a las auténticas potencialidades de los distintos
yacimientos y areas de nuestra region. Por ello se debe poner énfasis en las cues-
tiones relacionadas con el entorno inmediato. Ello no implica que se “desprecie” o
"descalifique” la accién y la iniciativa a escala regional, pues resulta imprescindible
trazar unas linea maestras y unas normas o criterios generales, pero, segtn se tra-
tard de mostrar en el trabajo, debe existir flexibilidad en cuanto a la materializacion
dltima y concreta de las iniciativas, pues sélo desde y para cada contexto, cada
entorno, cada ambito local es posible efectuar una potenciacion de aquellos yaci-
mientos que mejor cubran las necesidades basicas de sus habitantes y lancen una
mas adecuada oferta de “bienes y servicios locales”, que permita aprovechar al
méaximo las ventajas competitivas de cada rincén de un territorio tan amplio y
variado como es nuestra Comunidad Auténoma.
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Asi pues, con el absoluto convencimiento de que, en esencia, los ya clésicos plan-
teamientos sobre los NYE, siguen siendo validos para Castilla y Ledn porque exis-
ten importantes filones sin explotar al maximo, se ha elaborado este informe que
no pretende, ni mucho menos, ser exhaustivo, sino abordar un andlisis de situacion
y perspectivas en algunas de las actividades que para el caso concreto de nuestra
Comunidad Auténoma, se revelan como especialmente significativas en lo que a las
posibilidades de creacion de empleo se refiere. Aun cuando seamos conscientes de la
transversalidad que presentan muchas de las acciones encaminadas a la creacion de
empleo, se ha optado por darle al trabajo una estructuracion mayoritariamente
temética, que se mantiene en los cinco primeros capitulos. Al igual que para el
informe en su conjunto, dentro de cada uno de los temas, no se ha pretendido tra-
tar la totalidad de actividades y acciones susceptibles de crear puestos de trabajo,
sino algunas altamente significativas y que puedan servir como ejemplo. La cober-
tura de las necesidades de algunos grupos de poblacion significativos y la mejora
de las dotaciones y equipamientos de los distintos &mbitos ocupan los dos prime-
ros, para, posteriormente, dedicar el tercero a una actividad en auge y con gran-
des posibilidades para generar puestos de trabajo, como es el turismo rural, que se
ha configurado ya como una alternativa de gran interés para un buen nimero de
comarcas de nuestra region.

El cuarto capitulo puede ser calificado, a nuestro juicio, de relativamente original, al
menos con respecto a lo que suele ser el tratamiento de las cuestiones medioam-
bientales en los distintos trabajos sobre NYE, generalmente orientados a temas de
proteccion, reciclaje, tratamiento de residuos, etc. Sin embargo, para el caso con-
creto de Castilla y Leén, se ha considerado oportuno introducir un sesgo distinto,
haciendo hincapié en las posibilidades que ofrece el aprovechar nuestro riquisimo y
variado patrimonio natural, defendiendo siempre una utilizaciéon que no introduzca
alteraciones importantes del medio natural e incluso garantice en mayor medida,
que el simple abandono, su adecuada conservacion. Para ello, tras una breve carac-
terizacion del mismo, se exploran las posibilidades y se ponen ejemplos concretos de
diversas iniciativas que pueden ser aplicables a mdltiples areas de la regién.

El quinto capitulo, tltimo de los que pueden ser calificados como “teméticos”, ras-
trea las posibilidades que aportaria una “reconversion”, ciertamente parcial, de
nuestra agricultura, orientdndola en una direccién que estd siendo claramente
potenciada por los responsables de la politica agraria comunitaria como pueden ser
los productos de calidad, agricultura ecoldgica o la difusion cultural de las activi-
dades agrarias. Estas opciones, sin duda alguna, deben ser tenidas en cuenta den-
tro de una regién en la que sigue siendo relativamente importante la dependencia
del sector primario, en el cual el mero hecho de conservar empleos ya puede con-
siderarse como un éxito.
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Para finalizar el trabajo se efectian una serie de consideraciones mas transversales
en las que se analizan distintas ayudas para materializar algunos de los aspectos
tratados previamente, poniendo énfasis en la dimensién local de las cuestiones vin-
culadas al empleo, como pueden ser la importancia de los Agentes de Empleo y
Desarrollo Local o las acciones ejercidas por las Corporaciones Locales, que se han
convertido en “empleadores” més o menos ocasionales para la realizacién de obras
de interés general.
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1. YACIMIENTOS DE EMPLEO VINCULADOS
A LA ATENCION DE GRUPOS CONCRETOS
DE POBLACION

1.1 Servicios a domicilio para las personas mayores

Si existe en Castilla y Ledn un ejemplo paradigmatico de lo que se ha tipificado
como nuevos yacimientos de empleo ése es, sin duda, el referido a los Servicios a
Domicilio para las personas mayores. En efecto, se trata de una actividad que
intenta dar respuesta a unas evidentes necesidades sociales, que derivan de las
transformaciones demogréficas y socioeconémicas relativamente recientes, entre
las que el envejecimiento es, por excelencia, el referente fundamental. Al mismo
tiempo, debe operar en mercados poco estructurados o incompletos, con una
demanda poco (o no bien) explicitada y en gran medida insolvente y, vinculado a
ello, una oferta cuya amplitud y estructura no llega mas que a cubrir muy parcial-
mente las necesidades manifestadas, a lo que debemos afiadir el gran desconoci-
miento (y por tanto ausencia de cobertura) de la demanda implicita. Del mismo
modo, los servicios a domicilio para mayores cumplen de forma inequivoca los
otros dos rasgos que se han considerado como definitorios de los NYE, que son el
tener un dmbito de aplicacién espacialmente limitado y bien definido, lo que debe
otorgar un papel de auténtico protagonismo a las iniciativas locales.

Estos son los aspectos que, en definitiva, pretendemos mostrar dentro de este
apartado, aludiendo en primer lugar a la magnitud y caracteristicas de la demanda,
para aludir posteriormente a los rasgos de una oferta a todas luces insuficiente, lo
que nos permitird constatar la existencia de una auténtica necesidad social que
tiene amplias posibilidades de traducirse en nuevos empleos siempre y cuando se
cumplan una serie de condiciones o requisitos.

1.1.1 MAGNITUD Y CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA POTENCIAL

Se ha repetido hasta la saciedad que una de las transformacién sociodemograficas
de mayor significacion ha sido el envejecimiento de la poblacion, lo que, amén de
otras consideraciones, e inserto en el contexto de cambio social operado en nuestro
pais, se erige en uno de los elementos clave en la generacién de nuevas necesida-
des sociales. Siendo inequivocamente aplicable al conjunto del pais, esta afirmacion
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adquiere mucho mayor significado y contundencia si la referimos a la comunidad
autonoma de Castilla y Leodn, auténtico paradigma de espacio envejecido. No se
trata ahora de realizar un nuevo andlisis demogréfico, que ya se ha incluido en
otros informes, simplemente apuntar a través de unos pocos datos como las cifras
maés recientes acenttian el sombrio panorama tantas veces descrito.

En efecto, los datos extraidos de la explotacion estadistica del Padron Municipal de
habitantes a 1 de enero de 2003 permiten constatar la creciente importancia de este
colectivo sobre el que se centra una parte importante de las llamadas “nuevas
necesidades sociales”, cuya cuantia en Castilla y Ledn practicamente alcanza los
570.000 efectivos. Ello quiere decir que en los Ultimos cuatro afos se ha incre-
mentado en 24.460 personas?, es decir un aumento del 4,48%. Ciertamente la
intensidad de la variacion reciente ha sido, en términos relativos, inferior a la regis-
trada en el conjunto nacional (los mayores han aumentado en Espafa casi un 8%);
sin embargo, debemos tener en cuenta que los contextos de evolucién demogra-
fica son completamente distintos, mientras en el conjunto del pais se ha producido
un incremento de algo mas del 6%, en nuestra Comunidad Auténoma, nos encon-
tramos en una situacion de estancamiento habiendo perdido poco mas de 400
habitantes. Por ello, la diferencia en cuanto a la importancia relativa de la pobla-
cién mayor entre Castilla y Ledn y Espafia contintia agrandandose, de tal manera
que el porcentaje de poblacion mayor en nuestra region se ha incrementado en un
punto (21,9 en 1999 y 22,9 en 2003) mientras que esa variacion ha sido de 3 déci-
mas escasas en el conjunto nacional.

Una poblacién mayor de apreciable y creciente entidad que, al mismo tiempo esta
modificando sus caracteristicas en direccion clara a un sobreenvejecimiento, lo que,
obviamente, implica una tendencia al incremento de las necesidades sociales mas
intenso que en el conjunto nacional. En efecto, si circunscribimos la observacién a
las personas mayores de 80 afios, que son los que, en mayor medida precisan de
los servicios asistenciales (los mds intensivos en trabajo), podemos constatar cémo
alcanzan una cantidad muy considerable, concretamente 155.473 efectivos, lo que
supone el 27,34% de las personas mayores y nada menos que el 6,26% de la
poblacién total, mientras que estos porcentajes, aplicados al total nacional se sittian
en 24,14 y 4,11 respectivamente. No obstante, lo que mas interesa recalcar en lo
tocante a este colectivo como razén de ser de nuevos yacimientos de empleo es la
claridad con que estas personas, situadas en la clspide de la pirdmide, han visto

1Se toman como base de la comparacién los datos del Padrén a 1 de Enero de 1999, fecha a
la que se refiere el Informe sobre la situacién de las personas mayores, publicado por el CES.
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incrementado su nimero en Castilla y Leén, pues se han erigido en auténticos pro-
tagonistas del reciente incremento de los mayores. Son casi 20.000 mas que los
contabilizados en el Ultimo informe sobre el particular publicado por el CES, lo que
supone un 80% del incremento total registrado en el grupo genérico de ancianos,
un protagonismo que, ni mucho menos, se percibe en una consideracién a escala
nacional, donde el incremento de los octogenarios apenas ha supuesto un 45% de
la variacion numérica registrada en el grupo de mayores.

Tabla 1.1.1 Importancia de las personas mayores en Castilla y Leén segtin
tamafo del municipio de residencia

ramafio [ Poblacién total " Poblacisn 65 afios y més  Poblaci6n 80 afios y mas|

del municipio Namero  Porcentaje Namero*  %-1 % -2 Namero %-1  %-3

0 a 100 hab. 28.155 1,14 11.713 2,07 41,60 3612 233 30,84
101 a 500 hab. 288.705 11,69 105.740 18,68 36,63 31.256 20,19 29,56
501 a 1,000 hab. 191.493 7,76 62.156 10,98 32,46 18.017 11,64 2899
1.001 a 2.000 hab. 202.117 8,19 57.639 10,18 28,52 16.332 10,55 28,33
2.001 a 5.000 hab. 233.681 9,47 50.473 891 21,60 13530 874 26,81
5.001 a 10.000 hab. 152.881 6,19 28.540 5,04 18,67 7.262 4,69 2544
10.001 a 20.000hab. 98.334 3,98 18.926 3,34 1925 4.854 3,14 25,65
20.001 a 50.000 hab. 169.652 6,87 27.703 489 16,33 6.954 4,49 25,10
50.001 a 100.000 hab. 319.725 12,95 59.467 10,50 18,60 15.526 10,03 26,11
> 100.000 hab. 784.000 31,76 143.843 2540 1835 37.459 2420 26,04
Total 2.468.743 100,00 566.200 100,00 22,93 154.802 100,00 27,34

%-1 = Porcentaje respecto al total de poblacién del mismo grupo de edad.
%-2 = Porcentaje respecto al total de poblacién en cada tipo de municipio
%-3 = Porcentaje con respecto al total de personas de 65 y mds afios en cada tipo de municipio.

* El nimero total no coincide con los datos generales de poblacién mayor de 65 afios (569.834) pues
faltan algunos datos en la informacion desglosada por municipios. De ahi derivan también otras
posibles faltas de coincidencia en la informacion aportada cuando se manejen datos con cierto nivel
de desglose.

Fuente: INE. Padrén Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2003

Sin embargo, el significado de las necesidades vinculadas a un grupo concreto de
poblacién no deben contemplarse sélo en funcién de su cuantia en términos abso-
lutos y relativos ni de sus tendencias recientes, sino también de su distribucién
espacial, pues su mayor o menor grado de concentracion facilita o dificulta la
implantacién y organizacion de los servicios pertinentes y, por tanto, la presencia o
ausencia de oferta capaz de dar satisfaccion a la demanda. En este sentido, la tabla
1.1.1 resulta tremendamente ilustrativa del amplio grado de dispersion espacial
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que presenta este colectivo en nuestra Comunidad Autébnoma, toda vez que mas
de la quinta parte de los mayores (casi 120.000 personas) residen en los 1.687
municipios de hasta 500 habitantes, si a ellos les afiadimos los méas de 60.000
ancianos empadronados en ayuntamientos de 501 a 1.000 habitantes, vemos
cémo cerca de un tercio de estas personas (180.172) son inequivocamente rurales.

Estos mismos rasgos, incluso més acentuados, los percibimos al restringir la obser-
vacion al grupo de ancianos que previsiblemente tiene mayores necesidades, como
son los de 80 y mas afios, pues cerca de la cuarta parte de ellos (unos 35.000) se
reparten entre las circunscripciones por debajo del medio millar de almas y otros
18.000, aproximadamente, en las situadas entre 501 y 1.000 habitantes, lo cual
quiere decir que mas de un tercio de los octogenarios que residen en Castilla y
Ledn, lo hace en un ambito inequivocamente rural, presentando, por tanto, un
grado de dispersidon muy superior a la del conjunto total de efectivos castellanos y
leoneses, de los que sélo la quinta parte se encuentra empadronada en entidades
con menos de 1.000 habitantes. Un problema que tan solo se refleja muy parcial-
mente en una consideracién a escala municipal como la que acabamos de realizar,
pues seria necesario llevar a cabo un analisis mucho mas detallado, tomando como
referencia las unidades de poblamiento y no los municipios, el cual nos permitiria
apreciar codmo la distribuciéon espacial de esa demanda potencial presenta unas
caracteristicas que en el caso castellano y leonés afiaden una especificidad clara a
las necesidades sociales provocadas por el proceso de envejecimiento o, mejor
dicho, a las condiciones y a la forma en que dichas necesidades deben satisfacerse.
Ahora bien, la apreciable y creciente entidad de las personas mayores y su distri-
bucién espacial no deben ser las Unicas consideraciones a la hora de afirmar la exis-
tencia de una clara necesidad social, sino que deben considerarse también otros
elementos conducentes a configurarla, tales como las formas de convivencia o las
condiciones de vida y salud.

La fuente manejada hasta ahora (el Padrén a 1 de enero de 2003) no ofrece infor-
macion detallada que permita deducir las formas de convivencia de los mayores en
nuestra Comunidad Auténoma; sin embargo, pueden ser suficientemente ilustrati-
vos los datos contenidos en el Censo de 2001, a partir de los cuales si se puede
conocer la estructura de los hogares segtn los tipos de municipio. En la tabla 1.1.2
se han resumido las principales cifras en los aspectos que conciernen a las perso-
nas mayores y en ella se puede constatar la importancia relativa de los hogares
formados exclusivamente por ancianos, asi como la importancia del nimero de
personas en tal situacién. De este modo, podemos constatar cémo, segin esta
fuente, habia en la Comunidad mas de 115.000 personas mayores que viven
solas, a lo que se deben afiadir otros 94.253 hogares integrados Ginicamente por
dos personas que han superado los 65 afos; es decir, casi la cuarta parte de los
hogares castellanos y leoneses (el 23,59%, al menos) estan formados Gnicamente
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por personas mayores2; una proporcién claramente superior a la registrada en el
conjunto nacional, donde este tipo de hogares (anciano solo o pareja de ancianos)
representan el 17,4% del total. Si, para una mejor comprensiéon, tenemos en
cuenta la entidad absoluta y relativa de los mayores que viven en tal situacion,
podemos constatar cdmo afecta a mas de 300.000 personas de nuestra Comuni-
dad, es decir, practicamente el 55% de los residentes con 65 y mas afios, mientras
que para el conjunto nacional el porcentaje se reduce al 51,4. En definitiva, afa-
diéndose a la siempre aludida incorporacién de la mujer al trabajo, los cambios en
las formas de convivencia, tanto derivados de la propia evolucién social, como de
los procesos migratorios registrados en la Comunidad, han conducido a una con-
formacién de los hogares susceptible de provocar cada vez en mayor medida una
enajenacion de las funciones y labores asistenciales que tradicionalmente venian
desempefiando miembros de la unidad familiar.

Tabla 1.1.2 Hogares integrados exclusivamente por mayores

TIPO DE HOGAR

NUMERO DE RESIDENTES. TOTAL NACIONAL

TOTAL POBLACION 40.847.371 19.594.775 8.775.808 6.945.640 4.041.678 1.489.470
RESIDENTE

TOTAL MAYORES 6.958.516 3.196.347  1.222.610 1.163.835 907.029  468.695
RESIDENTES

TOTAL HOGARES 14.187.138 6.847.266 2.954.019 2.353.467 1.448.140 584.246
Una mujer de 65 1.043.456 512.575 177.547 157.556 128.745 67.033
0 mas afios

Un hombre de 65 315.464 124.163 49.904 54.360 52.554 34.483
0 mas afios

Total hogares de 1.358.920 636.738 227.451 211.916 181.299 101.516
un solo mayor

Dos personas de 65 1.109.148 505.845 196.382 179.850 147.820 79.251
y mas afios

Hogares formados 2.468.068 1.142.583 423.833 391.766 329.119  180.767

s6lo por mayores

2 Es posible que existan algunos hogares formados exclusivamente por ancianos que integren
mas de dos personas; sin embargo, este extremo no se puede deducir de la estructura de tablas pre-
sentada por el Censo, ya que se habla de “tres adultos con o sin menores”, “cuatro adultos con o sin
menores” o “cinco y mas adultos con o sin menores”; es posible, por tanto, que en algunos de esos
hogares los adultos sean todos de 65 y mas afios.
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TIPO DE HOGAR

TOTAL POBLACION 2.456.474 1.248.809 128.042 226.277 370.098  483.248
RESIDENTE

TOTAL MAYORES 556.406 218.940 23.329 43.839 99.389  170.909
RESIDENTES

TOTAL HOGARES 889.267 436.649 45.490 78.261 136.975  191.892
Una mujer de 65 86.026 34.443 3.616 6.792 15.658 25517
0 mas afios

Un hombre de 65 29.502 8.314 1.062 1.861 6.144 12.121
0 mas afios

Total hogares de 115.528 42.757 4.678 8.653 21.802 37.638
un solo mayor

Dos personas de 65 94.253 35.830 4.214 7.579 16.920 29.710
y mas afios

Hogares formados 209.781 78.587 8.892 16.232 38.722 67.348

sélo por mayores

TOTAL HOGARES 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Una mujer de 65 7,35 7,49 6,01 6,69 8,89 11,47
0 mas afios

Un hombre de 65 o més afios 2,22 1,81 1,69 2,31 3,63 5,90
Total hogares de un solo mayor 9,58 9,30 7,70 9,00 12,52 17,38
Dos personas de 65 y mas afios 7,82 7,39 6,65 7,64 10,21 13,56
Hogares formados sélo

por mayores 17,40 16,69 14,35 16,65 22,73 30,94

TOTAL HOGARES 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Una mujer de 65 o mas afios 9,67 7.89 7,95 8,68 11,43 13,30
Un hombre de 65 o mas afos 3,32 1,90 2,33 2,38 4,49 6,32
Total hogares de un solo mayor 12,99 9,79 10,28 11,06 15,92 19,61
Dos personas de 65 y mas afios 10,60 8,21 9,26 9,68 12,35 15,48
Hogares formados sélo 23,59 18,00 19,55 20,74 28,27 35,10
por mayores

Una mujer de 65 o mas afios 15,00 16,04 14,52 13,54 14,19 14,30
Un hombre de 65 o més afios 4,53 3,88 4,08 4,67 5,79 7,36
Total hogares de un solo mayor 19,53 19,92 18,60 18,21 19,99 21,66
Dos personas de 65 y mas afios 31,88 31,65 32,13 30,91 32,59 33,82
Hogares formados sélo 51,41 51,57 50,73 49,11 52,58 55,48

por mayores
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TIPO DE HOGAR TOTAL Capitales Resto, Resto, de  Resto, de Resto,
y periurbano mayores 5.001 a 1.001 a menores
de 20.000 20.000 5.000 de 1.001
habitantes  habitantes habitantes habitantes

RESDIENTES EN HOGARES EXCLUSIVAMENTE DE MAYORES
RESPECTO AL N°. DE MAYORES RESIDENTES. CASTILLA Y LEON (%)

Una mujer de 65 o mds afios 15,46 15,73 15,50 15,49 15,75 14,93
Un hombre de 65 o0 mas afios 5,30 3,80 4,55 4,25 6,18 7,09
Total hogares de un solo mayor 20,76 19,53 20,05 19,74 21,94 22,02
Dos personas de 65 y mas afios 33,88 32,73 36,13 34,58 34,05 34,77
Hogares formados sélo 54,64 52,26 56,18 54,31 55,98 56,79

por mayores

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Censo 2001. Resultados Definitivos

El alcance de esta problemética, no obstante, queda infravalorado si nos limitamos a
dar una visién de los datos generales, siendo necesario hacer aunque sea una somera
alusién a lo que sucede en distintos tipos de ambitos. Asi, el panorama descrito se
agudiza claramente en aquellas &reas con una menor dotacién de servicios asisten-
ciales y de apoyo como ocurre en el dmbito rural. Si bien no se dispone de datos muy
desglosados en funcion del tipo de municipio, podemos constatar cémo el peso
especifico de los hogares formados exclusivamente por personas mayores se incre-
menta a medida que el tamafio de los municipios es mas reducido, de tal manera
que es en las entidades con menos de 5.000 habitantes donde el porcentaje que
representa este tipo de hogares supera los valores correspondientes al conjunto
regional, hasta tal punto que en los municipios de hasta 1.000 residentes llegan a
superar ampliamente un tercio del total (el 35,1%). Una situacién que se da con
mayor intensidad de la registrada a escala nacional, donde cualquiera que sea el tipo
de municipio, los porcentajes representados por el tipo de hogares que venimos con-
siderando es claramente inferior al de Castilla y Ledn.

Un medio rural con una importancia relativa superior de los hogares formados por
mayores, que se inscribe, ademds, en un contexto regional de elevada “ruralidad”,
muy superior a la del conjunto nacional. No olvidemos que, mientras en Espafia tan
s6lo el 4,1% de los todos los hogares se encuentran en municipios de hasta 1.000
habitantes, en nuestra Comunidad Auténoma dicho porcentaje asciende hasta el
21% vy si restringimos la observacion a los formados exclusivamente por mayores,
constatamos que mientras en el conjunto nacional sélo un 7,3% de ellos se ubican
en municipios con menos de un millar de residentes, la proporcién de los situados
en este tipo de entidades es para Castilla y Le6n del 30,7 %.

En definitiva, estas consideraciones nos permiten constatar como las formas de
convivencia y el &mbito donde se reside, manifestadas a través de la estructura

DOCUMENTO TECNICO

103



104

de los hogares y el tipo de municipio determinan que Castilla y Ledn se configure
como una Comunidad Auténoma donde adquieren una relevancia muy especial
todos los aspectos relacionados con la atencién a las personas mayores, al tra-
tarse no sélo de un espacio altamente envejecido sino también en el que adquie-
ren una implantaciéon muy considerable las unidades de convivencia en las que
no cabe la posibilidad de que las necesidades asistenciales o de apoyo sean
cubiertas por personas que conviven con los mayores, una buena proporcién de
los cuales reside, ademas, en &mbitos con evidentes carencias dotacionales y de
servicios, como es el medio rural. Baste sefialar, finalmente, para otorgar mayor
rotundidad, si cabe, a nuestras afirmaciones, que, segun los tltimos datos cen-
sales, en Espafia habia 260.018 personas que residen en hogares formados
exclusivamente por mayores y ubicados en municipios de hasta 1.000 habitan-
tes y de ellas 97.058 (el 37,3%) pertenecian a Castilla y Le6n3.

Ademas de la entidad numérica, la importancia relativa y las formas de conviven-
cia para una valoracién de la entidad y significado de la demanda potencial de ser-
vicios de asistencia a domicilio, es necesario tener en cuenta las condiciones de vida
y salud de estas personas. Ciertamente, el conocimiento exhaustivo y pormenori-
zado de estas cuestiones requeriria un estudio monografico muy especifico, que,
obviamente, escapa al marco de este informe genérico sobre yacimientos de
empleo. Sin embargo, es posible utilizar algunas fuentes publicadas para valorar,
aunque sea a titulo de mera estimacion, la cuantia de las personas que pueden
tener necesidades asistenciales. Se ha utilizado para ello la Encuesta sobre Disca-
pacidades, Deficiencias y Estado de Salud, realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y referida al afio 1999. Ciertamente, puede parecer una informacion
algo atrasada; sin embargo, hemos de puntualizar que a ella nos remiten los dis-
tintos informes y anuarios referidos a personas mayores o a cuestiones sociales publi-
cados mds recientemente, como puede ser el Anuario Social de Espafia 2004,
publicado por La Caixa o Las Personas Mayores en Espafa. Informe 2002, publicado
por el IMSERSO. Por otra parte, el uso de cifras relativas contenidas en esta fuente,
al aplicarse a los datos méas actualizados sobre poblacién residente nos permitira
sacar algunas conclusiones sobre la existencia de una demanda potencial de gran
entidad, que, obviamente, es uno de los requisitos para la existencia de un yaci-
miento de empleo como tal.

3 Para resaltar la importancia de este dato baste recordar que en Castilla y Ledn reside el 6%
de la poblacién espafiola y el 8% de los mayores de 65 afios.
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La mencionada estimacion la realizaremos a partir de las llamadas Tasas de Disca-
pacidad de las personas mayores, expresadas en tantos por mil4; aun cuando
somos conscientes de que, en cierto modo, el uso exclusivo de la existencia de dis-
capacidades puede no reflejar de forma exacta la realidad de la posible demanda
asistencial, pues, por una parte, puede incluir situaciones en las cuales la discapa-
cidad no significa necesidad ineludible de ayuda, pero, de otro lado, tampoco
debemos olvidar que la discapacidad, segln la definicion adoptada, reviste un
caracter de continuidad o permanencia que dejaria fuera situaciones de “necesidad
asistencial” coyunturales vinculadas a alteraciones transitorias del estado de salud
que, por otra parte, son mas frecuentes entre las personas de edad. Sea como
fuere, y conscientes de las limitaciones inherentes a la disponibilidad de informa-
cioén, podemos hacernos una idea de la magnitud de la demanda potencial.

Tabla 1.1.3 Tasas de discapacidad y poblacién residente

Tasa discapacidad = 65 (por mil) Residentes a 1 de enero de 2003
Grupo de edad Total Nacional Castilla y Leén Total Nacional Castilla y Le6n
Varones Mujeres  Varones Mujeres Varones  Mujeres Varones Mujeres

Total >= 65 afios 270.80 359.45 323.49 410.58 3.070.273 4.206.347 245.861 323.973

De 65 a 69 afios 170.97 207.28 206.71 21452 975.471 1.108.932 68.714 76.143
De 70 a 74 afios 219.52 299.40 24330 314.28 868.467 1.063.452 67.173  78.797
De 75 a 79 afios 325.16 399.15 387.31 478.87 629.464  873.990 53.438 69.786
De 80 a 84 afios 42894 500.73 495.49 519.27 362.050 615.970 32.663 50.153
De 85 y mas afios 591.64 656.59 606.79 771.92 234.821  544.003 23.873  49.094

Fuentes: INE, Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud. 1999 y Padrén
Municipal de Habitantes a 1-1-2003. Explotacién Estadistica

La tabla contiene los datos basicos para estimar la poblaciéon mayor con discapa-
cidad en la fecha méas reciente posible, las tasas de discapacidad expresan en
numero de personas que sufren algin tipo de discapacidad por cada mil resi-
dentes del mismo grupo de edad. Se ha realizado con el mayor desglose posible,
ya que la aplicacion directa y simple de la tasa referida al conjunto de personas
mayores podria introducir un sesgo importante en la apreciacién ya que las
modificaciones experimentadas en fechas recientes se han traducido en cambios
mas o menos significativos en la composicién etaria de los mayores de Castilla y

4 La Discapacidad, a efectos de la fuente utilizada, se define como toda limitacién grave que
afecte o se espera que vaya a afectar durante mas de un afo a la actividad del que la padece y tenga
su origen en una deficiencia. Se considera que una persona tiene una discapacidad aunque la tenga
superada con el uso de ayudas técnicas externas.
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Ledn>. Hemos de sefialar, igualmente, que nada parece atribuir un caracter de
“atrasadas"” a las cifras relativas consignadas en la fuente utilizada. Afirmaciéon ésta
ultima que se apoya en el uso generalizado de esta fuente en informes y estudios
recientes, la amplitud y calidad de la muestra seleccionada, asi como la ausencia de
cambios ampliamente significativos en lo concerniente a las condiciones de vida y
salud entre las personas que en los Ultimos afios han accedido a la llamada “ter-
cera edad”. Como comentario general tan solo cabe destacar como, pese a la
buena situaciéon de Castilla y Ledn en el contexto nacional en cuanto a los valores
generales de esperanza de vida, la incidencia de elementos limitadores de la auto-
nomia personal y, por tanto, de la calidad de vida de los mayores se deja sentir con
maés fuerza en nuestra Comunidad que en el conjunto del pais. En efecto, la tabla
1.1.3 muestra como las tasas de discapacidad son claramente superiores en el terri-
torio castellano y leonés, cualquiera que sea el grupo de edad o el sexo. Unos datos
que vuelven a evidenciar un posicionamiento muy desfavorable de nuestra Comu-
nidad Auténoma. Una situacién poco ventajosa que se traduce en un elevado
numero de mayores discapacitados con un ritmo de incremento mas acelerado que
la llamada “tercera edad” en su conjunto. Para constatar esta afirmaciéon basta,
simplemente aplicar las tasas a los ultimos datos sobre poblacion residente, de lo
que resulta la informacién contenida en la tabla 1.1.4.

Tabla 1.1.4 Estimacién n° de discapacidados = 65 afios a 1-1-2003

Total Nacional Castilla y Le6én

Grupos de edad Varones  Mujeres Total Varones Mujeres  Total

Total 856.326 1.562.732 2.419.058 81.914 138.457  220.371
De 65 a 69 afios 166.776 229.859 396.636 14.204 16.334 30.538
De 70 a 74 afios 190.646  318.398 509.043 16.343 24764  41.108
De 75 a 79 afios 204.677  348.853 553.530 20.697 33.418 54.115
De 80 a 84 afios 155.298 308.435 463.732 16.184 26.043 42.227
De 85 y mas afios 138.929  357.187 496.116 14.486 37.897 52.383

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas en la tabla 1.1.3

Aun siendo una mera aproximacion, se constata la magnitud de la poblacién mayor
que sufre algtn tipo de discapacidad, cuyo nimero en enero de 2003 se situaba,
sin duda alguna, por encima de las 220.000 personas (200.000 en noviembre de
2001 segun la Gerencia de Servicios Sociales, sin contabilizar los 20.937 que vivian

5 Ademas, esos cambios no han estado en total consonancia con los experimentados a escala
de todo el pais.
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en residencias, de los cuales al menos 8.000 padecian alguna discapacidad), canti-
dad que representa practicamente el 40% de nuestros mayores y nada menos que
en torno al 9% de la poblacién total. En este sentido, no basta enfatizar la muy
considerable entidad numérica de este colectivo de mayores con limitaciones, sino
que, desde una perspectiva dindmica, hemos de tener en cuenta la celeridad con
que se incrementa, debido al mencionado proceso de sobreenvejecimiento, que
realza la importancia de aquellos grupos de edad en los que las tasas de discapaci-
dad se disparan hasta cotas elevadisimas. En efecto, si al principio deciamos que el
conjunto de personas mayores se ha visto incrementado en los tltimos cuatro afios
en 24.460 personas (variacion del 4,5%), segln las apreciaciones mencionadas, el
numero de mayores con algun tipo de discapacidad superaria en casi 30.000 efec-
tivos al consignado para Castilla y Ledn en la Encuesta de Discapacidades de 1999
(exactamente 191.087 discapacitados), lo cual supondria un incremento por encima
del 13%. Si bien consideramos que la mera existencia de discapacidad puede ser un
buen indicador para calibrar la magnitud de una demanda potencial de servicios
asistenciales o de apoyo, cabria pensar incluso que se encuentra sobrevalorada,
toda vez que determinados tipos o grados de minusvalia no tienen por qué gene-
rar, una necesidad ineludible de asistencia. Sea como fuere, aunque se adopte una
visién altamente restrictiva, sigue siendo muy grande la entidad numérica y el ritmo
de crecimiento de esa demanda potencial, mas o menos explicita. Esa optica res-
trictiva consistiria en tener en cuenta como “necesitados de ayuda” Unicamente a
aquellos mayores cuyo grado de discapacidad se califique de severo o total; pues
bien, bajo este epigrafe se encontraban, segin la Encuesta de Discapacidades de
1999, 112.383 mayores residentes en Castilla y Ledn, lo que representaba el
58,81% del todos los ancianos susceptibles de ser incluidos genéricamente entre
los discapacitados. Asi pues, si aplicamos dicha proporcién al nimero estimado
para el 2003 llegamos a la conclusién de que, en esta fecha, habia casi 130.000
residentes en Castilla y Le6n con 65 y mas afios y una discapacidad severa o total.
Si se pudiese ratificar de manera real y efectiva este planteamiento nos encontra-
rlamos que este grupo habria registrado un incremento superior al 15% en los Glti-
mos tres afios y medio®.

En definitiva, no consideramos necesario abundar en el mismo tipo de razonamien-
tos o en una elaboracién mas detallada de los datos para ratificar lo que las conside-
raciones anteriores muestran ya bien a las claras: las caracteristicas y evolucion

6 La fuente utilizada para evaluar estos extremos no ofrece datos por grupos de edad mas des-
glosados en lo que se refiere a discapacidad severa o total, con lo cual las proporciones utilizadas se alu-
den al conjunto de personas con 65 y mas afos. Si se hubiese podido efectuar una estimaciéon mas
detallada la cifra resultante seria, posiblemente, més elevada en virtud las modificaciones registradas en
la distribucién por edad dentro de este colectivo.
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demografica, los rasgos y transformaciones sociales (manifestadas a través de las for-
mas de convivencia), asi como las condiciones de vida y salud de nuestros mayores,
conducen, cada vez en mayor medida y de forma cada vez mas acelerada a una
situacién en la que se cumplen todos los requisitos para generar una demanda real o
potencial de muy considerable entidad y con una importancia relativa muy superior
a la registrada en el conjunto nacional. A continuacién trataremos de apuntar como
esta situacion socio-demografica, generadora de necesidad social, se encuentra muy
por encima de la capacidad de respuesta de la sociedad en su conjunto.

1.1.2 UNA DEMANDA NO CUBIERTA NI POR LOS SERVICIOS PUBLICOS
NI POR EL MERCADO

Las caracteristicas demograficas, el andlisis de las formas de convivencia y las con-
diciones de vida y salud de la poblacién mayor evidencian la existencia de una
auténtica e indudable necesidad social; cabe ahora realizar algunas consideraciones
acerca de la medida en que la sociedad de Castilla y Ledn ha sido capaz, a través
de sus diversos agentes, tanto publicos como privados, de dar respuesta a esa
demanda més o menos explicita de asistencia a las personas mayores en general y
de Ayuda a Domicilio en particular.

El conocimiento detallado y completo del grado de cobertura de estas necesidades
requeriria por si solo un estudio mucho mas amplio y profundo que el actual, sin
estar exento de enormes dificultades, sobre todo en lo que se refiere a las presta-
ciones estrictamente mercantiles, ya que el concepto de Ayuda a Domicilio, enten-
dido desde un punto de vista muy general (que es el que predomina en las
relaciones contractuales de cardcter estrictamente privado) abarca una amplisimo
abanico de realidades asistenciales, que van desde el mero “servicio doméstico”
hasta cuidados y asistencia especificamente geriatricos y desde el trabajo ilegal y
sumergido hasta la autentica prestacion de servicios sociales especializados. Sea
como fuere, resulta evidente que la referencia, de cara a considerar la asistencia a
los mayores como yacimiento de empleo, debe ser la prestacién de unos verdade-
ros servicios sociales, con todos los requisitos legales y de formacién que permitan
garantizar la calidad de los mismos; unas caracteristicas para las que la cobertura
ofrecida por el sector privado a través del mercado resulta absolutamente minori-
taria y los datos sobre usuarios de la Ayuda a Domicilio prestada por el sector
publico nos pueden dar una idea, aunque soélo sea aproximada de la importancia
que esta prestacion puede tener de cara a la creacién de nuevos empleos.

Podemos afirmar que el servicio de Ayuda a Domicilio ha experimentado una apre-
ciable generalizacion y “popularizacion”, en los tltimos afios, tanto en el conjunto
del pais como en Castilla y Ledn. En efecto, segln, se recoge en el Plan de Accién
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para las Personas Mayores, 2003-2007, elaborado por Subdireccion General de
Planificacion, Ordenacion y Evaluacion del IMSERSO, el nimero de usuarios de
este tipo de servicios ha pasado de menos de 40.000 personas en toda Espafia el
afo 1990 a casi 200.000 en enero de 2002, para situarse en 217.363 usuarios un
afio mas tarde’. Un crecimiento importante que también se ha detectado en Cas-
tilla y Ledn, aunque en los Ultimos afios el ritmo ha sido muy inferior al registrado
en el conjunto nacional. De este modo, segun los datos proporcionados por el
Observatorio de Personas Mayores, el 1 de enero de 2003 el nimero de usuarios
de SAD en nuestra regién ascendia a 17.538, frente a los 10.904 registrados en la
misma fecha pero de 1999, lo que supone un incremento del 60,8%, mientras que
en el conjunto nacional dicha variacién porcentual se ha situado en el 96.55.

En cualquier caso, esa intensidad del crecimiento no debe hacernos pensar en un
amplio grado de satisfaccion de las necesidades existentes, las cuales distan mucho
de estar cubiertas en un grado siquiera "algo aceptable”, las cifras absolutas y el
numero de usuarios asi lo atestiguan. En efecto, los 17.538 usuarios de la ayuda
representan una cantidad bastante reducida en un grupo de poblacién que practi-
camente alcanza los 570.000 efectivos, de lo que resultan indices de cobertura
realmente bajos, de 3.08 para Castilla y Leén y muy ligeramente por debajo (de
3,05) para el conjunto nacional®. Desde una perspectiva diacrénica, hemos de
sefialar que la situacién en cuanto al grado de cobertura ha mejorado de forma
clara tanto en el conjunto del pais como en nuestra Comunidad Auténoma, si bien
en esta Ultima lo ha hecho con menor intensidad, pues aunque los datos de 2003
revelan un panorama practicamente igual en ambos conjuntos territoriales, no
podemos olvidar que Castilla y Le6n arrojaba hace solo cuatro afios unos valores
claramente superiores a los de Espafia en su conjunto, tal como se puede apreciar
en la tabla 1.1.5.

7 Este ultimo dato lo hemos extraido de “Servicios Sociales para las personas mayores en
Espafia. Evolucién 1999-2003, publicado por el Observatorio de Personas Mayores, dependiente del
IMSERSO.

8 El indice de cobertura representa el nimero de usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio
por cada 100 residentes mayores de 65 afios.

DOCUMENTO TECNICO

109



110

Tabla 1.1.5 Indicadores referidos a la ayuda a domicilio en Castilla y Le6n
y en Espafa. 1999-2003

Castilla y Le6én Espafia
1/01/99  1/01/03 Variacion (%) 1/01/99 1/01/03 Variacion (%)
N°.Usuarios 10.904 17.538 60,8 112.797 221.708 96,6
I. de cobertura 2,00 3,08 54,0 1,67 3,05 82,6
N° de Horas 2.227.606 3.231.192 451 18.225.921 49.826.395 173,4
Intensidad horaria 18,0 19,0 5,6 13,5 19,0 40,7
Coste horario 5,58 € 9,38 € 68,1 8,97 € 10,66 € 18,8

Fuente: IMSERSO. Servicios Sociales para personas mayores. enero 1999-Enero 2003.,
en http://www.imsersomayores.csic.es. Para completar algunos datos referidos a 1999
se ha usado también: IMSERSO: “Las personas mayores en Espafia. Informe 2000"

En principio, los valores antes comentados y reflejados en la tabla en lo que se
refiere al nimero de usuarios e indice de cobertura no dicen en si mismos si se trata
de una cobertura adecuada, aunque hemos de sefialar que tampoco existen dema-
siados referentes sobre los valores que se consideran satisfactorios o deseables. No
obstante, podemos apreciar el amplio camino que queda por andar si nos remiti-
mos a los objetivos marcados en el Plan Gerontoldgico, elaborado entre los afos
1988-1991, con amplia participacion técnica y cientifica y un elevado consenso
social y politico, fue la primera y, a nuestro juicio, mds precisa, respuesta global e
integral de politica social dirigida a las personas mayores. Su andadura se inicio el
afo 1992 y contenia una serie de objetivos concretos y, sobre todo, una “cuanti-
ficacion" de hasta donde se aspiraba a llegar en el grado de cobertura de determi-
nados servicios asistenciales a las personas mayores. Asi, en el objetivo 2.7 del
mencionado Plan se pretende “posibilitar la permanencia de las personas mayores
en su casa y en su entorno..." y, entre otras medidas concretas para lograrlo, se
pretende “incrementar progresivamente el nivel de cobertura del servicio de ayuda
a domicilio de forma que en el afio 2000 se sitlie en una ratio en torno a 8 bene-
ficiarios del mismo por 100 habitantes mayores de 65 afios”. La realidad queda,
pues, muy lejos de las previsiones o aspiraciones planteadas, no sélo por los agen-
tes sociales, sino también por los responsables politicos, ya que tres afios después
de la fecha de referencia nos situamos atin muy por debajo de la mitad de los valo-
res planteados, tanto en Castilla y Ledn como en Espafia.

En este sentido, hemos de sefialar que la ligera ventaja que alin conserva nuestra
Comunidad Auténoma con respecto al total nacional no quiere decir presente una
situacion ni suficiente (ya sefialado) ni siquiera algo mejor que el conjunto del
pais, ya que para efectuar esta comparativa hemos de tener en cuenta otras dos
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cuestiones, ademas del numero de usuarios respecto al nimero de personas
mayores. En primer lugar la propia composicion de esas personas mayores en
cuanto a grupos de edad y condiciones de vida y salud asi como la intensidad con
que presta el servicio a los usuarios®. Basta remitirnos a los datos analizados en el
apartado de caracteristicas de la demanda potencial y constataremos coémo, para
alcanzar un grado de satisfaccién de necesidades de SAD equiparable al del con-
junto nacional, tanto las tasas de cobertura, como la intensidad horaria en Casti-
lla y Le6n deben ser claramente superiores y ello por los siguientes rasgos, que
pasamos a recordar muy brevemente:

e La mayor importancia relativa de quienes han superado ya los ochenta afios
dentro del colectivo de personas mayores y de la poblacién total en general.

e Las formas de convivencia muestran un mayor protagonismo de los hogares
de mayores en Castilla y Ledn, tanto si nos referimos a los unipersonales como
a todos los formados Unicamente por mayores.

e Las condiciones de vida y salud que se pueden deducir de la informacién con-
tenida en la Encuesta sobre Discapacidades vimos que mostraban unas tasas
de incidencia claramente superiores en todos y cada uno de los grupos de
edad correspondientes a las personas mayores residentes en Castilla y Ledn,
siendo especialmente relevantes las diferencias con respecto al total nacional
en las mujeres de 85 y mas afios, que, l6gicamente es el grupo sobre el que
recae una proporciéon muy importante de este servicio.

El indice de cobertura revela una clara insuficiencia en el desarrollo del SAD y una
situacion que, en términos de satisfaccion de las necesidades, entendemos que no
mejora (mds bien lo contrario) los valores registrados para el total nacional. Una
apreciacion que no se modifica sustancialmente si atendemos a la “intensidad
horaria" con la que se presta el servicio. Hemos de sefialar que la consideracién de
este indicador abunda en la idea ya apuntada: Castilla y Ledn avanza mas lenta-
mente que el conjunto del pais en la mejora de la situacién en cuanto a indicado-
res sociales de atencién a domicilio, toda vez que como se ve en la tabla 1.1.5,
partia de unos valores claramente méas favorables pero que han sido alcanzados en
cuatro afos por los registrados a escala general del pais. Las cifras en si mismas
muestran que dicha equiparaciéon no se ha producido porque la intensidad horaria

2 Aunque es muy importante, mucho mas dificil es evaluar la “calidad” de los servicios en el
més estricto sentido del término y més dificil atin resulta traducirla en indicadores numéricos que per-
mitan establecer comparaciones.
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alcanzada en nuestra Comunidad pueda ser calificada como suficiente, con un
nimero de horas dispensado a cada usuario que no alcanza ni siquiera las veinte
al mes; es decir, como media, cada beneficiario de este servicio lo disfruta menos
de una hora diaria de lunes a viernes, lo cual, obviamente, queda muy por debajo
de las necesidades y aspiraciones de las personas y, sobre todo de sus familiares,
especialmente en los casos en que se trata de personas mayores con un alto grado
de dependencia®®.

Para hacernos una idea de la insuficiencia y, por tanto, de la capacidad para crear
empleo en esta actividad, baste apuntar que el tltimo dato de mayores usuarios de
este servicio publico (17.538) representa una cantidad que equivale, aproximada-
mente, al 13,5% de los mayores que, seglin nuestras estimaciones, padecen alguna
discapacidad severa o total. Los datos contenidos en la publicacién Las Personas
mayores en Espafa. Informe 2002., elaborado por el Observatorio de Personas
Mayores, dependiente del IMSERSO, arrojan datos muy ilustrativos sobre quién
cuida o atiende a los mayores discapacitados!!. Segln esta fuente los servicios
sociales tan solo se hacen cargo en un 4,3% de los casos, si a ello le afladimos el
ambiguo epigrafe de “Empleado, amigo o vecino”, asi como el de “otra relacién”,
tendriamos que el porcentaje de cuidados atribuibles a los servicios sociales y el
mercado es del 13,8%, recayendo sobre los familiares la inmensa mayoria del peso,
especialmente sobre las mujeres. Los dos tercios de los cuidados recaen sobre los
familiares mas directos (conyuge, hijas, hermanas) y otro 10% sobre “otro
pariente”. Incluso atribuyendo el epigrafe “no consta” a una cobertura por parte
del mercado, aun cuando sea en el sector informal, vemos cémo no llega a la
cuarta parte la cobertura “social” de esa necesidad.

Estos datos tan simples nos permiten constatar como en realidad la sociedad, tanto
en su vertiente asistencial como de mercado, no ha dado aln respuesta a un
aspecto muy importante de las necesidades vinculadas al proceso de envejeci-
miento, que es la asistencia domiciliaria de las personas que lo precisan; es mas,
aunque no existen datos mas recientes cabe pensar incluso en una préxima “explo-
sién" en cuanto a la necesidad si tenemos en cuenta que mas de la cuarta parte de
los cuidados recaen sobre los conyuges de edad similar y, en consecuencia, sus-
ceptibles de necesitar también cuidados en un plazo muy breve.

10 Incluso si atendemos a los datos contenidos en el Informe 2002, referidos a 1 de enero de
2001, se habria producido en Castilla y Leén una ligera regresion en cuanto a la intensidad horaria, ya
que la intensidad consignada para esta fecha seria de 21,62 horas por usuario y mes.

11 Esta fuente utiliza la informacién contenida en la Encuesta de Discapacidades ya mencio-
nada en otras ocasiones.
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Finalmente, la insuficiencia de la cobertura queda demostrada a través de la
encuesta realizada a los ayuntamientos de la regién entre 500 y 20.000 habitan-
tes, que nos muestra como a pesar de tratarse de un servicio bastante extenso,
existiendo en la practica totalidad (casi el 90%) de los municipios que han respon-
dido a la encuesta, en el 51,5% de los casos se apunta que hay una amplia
demanda no cubierta, mientras que en un escaso 15% no hay demanda sin cubrir.
No obstante, debemos sefialar que para cubrir completamente la necesidad hace
falta mucho mas que satisfacer la demanda explicita, pues ésta es sélo una parte
de aquélla, toda vez que por diversos motivos no sale al exterior la conveniencia u
oportunidad de contar con una ayuda suplementaria para que los familiares de las
personas mayores, especialmente los de aquéllas con un alto grado de dependen-
cia, puedan gozar un mayor bienestar. No podemos, en el marco de este informe
aludir a esas motivaciones (que son, sobre todo, de indole psicolégica y sociol6-
gica), pero aludiremos indirectamente a ellas, al comentar los obstaculos que pue-
den dificultar la explotacion de este nuevo yacimiento de empleo.

Una vez expuestas la situacion demografica y las caracteristicas que presenta esa
amplia demanda potencial, abocada a incrementarse de manera considerable y
habiéndose constatado lo insuficiente de la respuesta de la sociedad, tanto en su
vertiente “socio-asistencial” como de mercado, cabe una pequefia reflexion sobre
“la magnitud” de este yacimiento y sobre los obstaculos para su aprovechamiento.

1.1.3 UNA CAPACIDAD PARA GENERAR EMPLEO QUE DEBE SUPERAR
IMPORTANTES OBSTACULOS

Ciertamente, resulta dificil evaluar en qué medida los servicios de ayuda a domici-
lio pueden materializarse en creacién de empleos con apreciable impacto en la
Comunidad Auténoma y mucho maés dificil ain es intentar cuantificar de alguna
manera esa creacion de empleo. Antes de intentar lanzar algunas ideas sobre este
particular conviene enfatizar que la creacién de empleo en este tipo de servicio
puede contribuir de forma apreciable al reequilibrio territorial de Castilla y Leon,
toda vez que, como hemos visto, la distribucién espacial de las personas mayores
presenta un mayor equilibrio que el conjunto de los efectivos castellanos y leone-
ses. En consecuencia, una mayor implantacioén en el medio rural puede contribuir,
no s6lo a cumplir el objetivo de mantener a las personas mayores en su entorno,
sino también a fijar poblacién, sobre todo femenina, en estos dmbitos, claramente
amenazados de despoblacién. En consecuencia, aunque ahora nuestra perspectiva
fundamental se centra en los yacimientos de empleo, la generalizacién y difusién
espacial del servicio de ayuda a domicilio ni puede ni debe ser contemplada sélo
desde la perspectiva del empleo con caracter social, sino también desde la ptica
demogréfica y territorial, lo cual resulta absolutamente clave para nuestra region.
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Ahora bien, para demostrar hasta qué punto es posible la creaciéon de empleo, con-
viene hacer algunas reflexiones acerca de en qué medida esto es percibido como
una posibilidad por parte de los responsables locales. Para ello utilizaremos como
fuente de informacién la mencionada encuesta, remitida a los municipios rurales de
Castilla y Leon, en la cual se aprecia como el SAD ha sido, dentro de los dirigidos
a colectivos especificos, el segundo en cuanto a capacidad de generacién de
empleo, alcanzandose los 750 puestos, tan sélo superado por otra actividad asis-
tencial alin mas intensiva en mano de obra como son las residencias de ancianos'2.
Sin embargo, hemos de sefalar, en honor a la verdad, que la calidad de los empleos
generados por la ayuda a domicilio es sensiblemente inferior, ya que las tres cuar-
tas partes de los puestos lo son a tiempo parcial, mientras que en el caso de las resi-
dencias de ancianos el 80% lo son a tiempo completo.

Estas apreciaciones no pueden ser ratificadas mediante la utilizacién de datos esta-
disticos actualizados y mas rigurosos, ya que no se dispone de ellos. Por otra parte,
ese absoluto predominio de los empleos generados a tiempo parcial y la ausencia
de referencias a la dedicaciéon media por cada ocupacién de este tipo nos impiden
hacer una estimacion de la amplitud global del empleo generado. En cualquier
caso, con independencia del nimero de personas que ocupen los puestos, si pode-
mos apreciar la capacidad de ocupacion del servicio publico de asistencia a domi-
cilio, mediante la consideracion del numero de usuarios y el nimero de horas
dedicadas a él.

Segun los datos publicados por el Observatorio de Personas Mayores, a fecha 1 de
enero de 2003, el nimero de horas anuales dispensadas por este servicio se situaba
en 3.231.192. Si tenemos en cuenta que el Convenio Colectivo Regional de Casti-
lla y Ledn para la Ayuda a Domicilio establece una jornada anual de 1.665 horas,
este servicio tiene una capacidad empleadora equivalente a 1.941 trabajadores a
tiempo completo. Una cifra que no hace sino abundar en la ya comentada insu-
ficiencia de la cobertura asistencial.

Esa escasa generalizacion otorga, sin duda, un amplio margen para la creacién de
nuevos empleos y asi es percibido por los responsables municipales consultados, toda
vez que la valoracién del nimero de empleos que podrian generarse arroja unas
cifras que incluso superan a las consignadas como empleo ya existente. En efecto,

12 A la hora de redactar el presente informe hemos partido de la base de que, tal como han sefia-
lado en multiples ocasiones los responsables regionales, un objetivo bésico es mantener a los mayores en
su entorno, por lo cual no vamos a entrar en los planteamientos referidos a la politica de establecimien-
tos residenciales, los cuales, en cierto modo también han supuesto un yacimiento de empleo. La linea a
seguir no debe ser, a nuestro juicio, la de potenciar la “institucionalizaciéon” de los mayores sino todo lo
contrario.
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quienes han respondido a la encuesta (algo menos de 200 municipios) apuntan que
se podrian crear otros 775 puestos de trabajo, que, ademas, revestirian una mayor
capacidad de ocupacién, pues en este apartado la proporcion de empleos a tiempo
parcial desciende desde las tres cuartas partes (para empleos existentes) hasta menos
de los dos tercios (exactamente el 62%) para los puestos que podrian crearse. Una
apreciacion que incluso podria ser mas amplia de no mediar una mentalidad clara-
mente “residencialista” en lo concerniente a la asistencia a mayores, de tal manera
que con una valoracibn mas en consonancia con los objetivos sociales adoptados
para este colectivo, posiblemente se rebajase el nimero de empleos que podrian ser
creados por los centros residenciales a favor de los que tienden a mantener a los
ancianos en su entorno’3.

Si la percepcion por parte de los responsables municipales sirve, simplemente, para
ratificar una indudable e importante capacidad para generar empleos por parte de
la ayuda a domicilio, podemos recurrir a los datos existentes, asi como a los objeti-
vos planteados en otras ocasiones por los responsables politicos, para evaluar hasta
qué punto, la adopcion de una valiente y decidida politica social, podria traducirse
en nimero de empleos. En este sentido, baste aludir a los objetivos marcados hace
ya mas de una década en el Plan Gerontoldgico. Como ya se dijo, el objetivo mar-
cado era llegar a un indice de cobertura del 8% en el afio 2000; pues bien, para
conseguirlo el nimero de usuarios debia ser, segiin datos demogréficos correspon-
dientes a 2003, de 45.296, es decir 27.758 mas de los existentes. La capacidad de
empleo de ese nimero adicional de usuarios, teniendo en cuenta la intensidad
horaria vigente (19 horas/usuario/mes) y el computo de jornada anual para 2003
segln el Convenio Colectivo Regional de Castilla y Leén de Ayuda a Domicilio
(1.665 horas), seria el equivalente a 3.801 empleos a jornada completa, lo cual
supondria practicamente duplicar el empleo equivalente a tiempo total estimado
anteriormente para 2003.

Somos plenamente conscientes de que esa estimacion de la capacidad de empleo,
aunque no deja de evidenciar la magnitud de las posibilidades de este nuevo yaci-
miento, implica una infravaloracién de las mismas. Resulta obvio que alcanzar un
indice de cobertura del 8% es un objetivo que ni en el mejor de los supuestos podria
conseguirse en menos de media década, con lo cual el contingente de personas

13 Ademas, hemos de sefialar que la residencia de ancianos existe en el 45% de los municipios
que han respondido a la encuesta y no cabe pensar que esta proporcién sea aplicable al conjunto de la
regiéon. De otro lado, al menos por parte de los poderes publicos, que es a quiénes se demandan mas
residencias, la tendencia no es a la construccion de otras nuevas, sino, en todo caso a transformar las
de vélidos en asistidos, asi como a aumentar el grado de concertacion con las privadas, lo cual no se
traducira en un incremento muy considerable del nimero de empleos.
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mayores se habrd incrementado considerablemente, de tal manera que, con esa
cobertura, el nimero de usuarios no bajaria de las 50.000 personas. Por otra parte,
la tendencia laboral es, obviamente, a reducir el tiempo de trabajo, de hecho, en el
mencionado convenio se establece para 2004 un cémputo anual de horas de 1.628,
aunque se han utilizado para el célculo las 1.665 establecidas para 2003, fecha a la
que se refieren el resto de los datos manejados.

Si las reflexiones anteriores enfatizan una infravaloracion derivada de la propia dina-
mica demogréfica y de concertacion social, hemos de tener en cuenta otra infravalo-
racion de talante eminentemente social. En efecto, no se trata inicamente de mejorar
la asistencia desde el punto de vista cuantitativo, sino también hacerlo cualitativa-
mente y resulta dudoso que ello pueda conseguirse sin incrementar la intensidad
horaria de la asistencia. Es mas, podemos afirmar que ese incremento de la intensi-
dad resulta imprescindible incluso si se quiere tan sélo mantener el estandar de cali-
dad de vida de los usuarios y/o de las familias que tienen a su cargo mayores con
necesidad de ayuda, ya que, como se apuntaba al principio, la tendencia es a un
sobreenvejecimiento importante, que no sélo implica una mayor proporcién de
mayores con discapacidad, sino también el hecho de que muy buena parte de las
personas que son ahora cuidadores se conviertan en demandantes de cuidados, con
lo cual no sélo se deberd incrementar el nimero de usuarios, sino también la inten-
sidad horaria, ya que un nimero apreciable de personas se vera privado de la princi-
pal fuente de atencién aun cuando dispongan ya del SAD, cuya intensidad resultara
de todo punto insuficiente para atender a dos usuarios residentes en un mismo hogar.
En consecuencia, con unas aspiraciones no excesivamente exigentes en cuanto al
grado de cobertura y la calidad asistencial, no resultaria exagerado pensar en, cuando
menos, triplicar el empleo existente en la actualidad en el Servicio de Ayuda a Domi-
cilio, aunque para ello existen algunas dificultades, e incluso obstaculos importantes
a los que conviene aludir brevemente antes de terminar este apartado.

Una de las primeras dificultades que motiva la exigliidad de la respuesta de caracter
“mercantil” a esa necesidad es la escasa solvencia de la demanda potencial, pues, al
ser una actividad muy intensiva en mano de obra y en la que es imposible aplicar los
pardmetros de “incremento de productividad" propios de otros sectores, su coste
tiene que ser, necesariamente, elevado, al menos si se pretende remunerar de manera
minimamente digna. Como referencia, sobre este coste puede adoptarse el consig-
nado en la fuente utilizada para confeccionar la tabla anterior, que en el caso de Cas-
tilla y Ledn se sitda algo por debajo de la media nacional (9.38 euros/hora, frente
a 10,66 euros/hora), con lo cual el Servicio de Ayuda a Domicilio, manteniendo la
reducida intensidad horaria actual, cuesta, como media por cada usuario unos 178
euros al mes, un coste que resulta muy elevado, al menos en comparacién con los
ingresos medios de las personas mayores en nuestra comunidad auténoma.
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Tabla. 1.1.6 Porcentaje que representa el coste medio mensual de la ayuda
a domicilio con respecto a la pension media segtin clase y ambito
de residencia. Afio 2003

Total Jubilacion Viudedad
ESPANA @ 37,09 32,66 51,17 68,64
CASTILLA Y LEON @ 33,86 30,29 46,55 60,75
Avila 38,22 34,48 47,88 59,31
Burgos 33,42 29,66 47,03 59,70
Ledn 32,99 29,62 48,60 62,10
Palencia 32,98 29,14 44,53 59,23
Salamanca 35,94 32,24 45,90 60,72
Segovia 34,95 30,92 46,58 59,38
Soria 35,87 32,11 49,09 59,97
Valladolid 29,63 26,17 42,05 62,36
Zamora 39,29 35,72 50,43 60,79

© Se considera el importe medio de las pensiones no contributivas de jubilacion.
@ Coste horario medio en Espafia 10,66 € Media horas mensuales 19.
@ Coste horario medio en C. y Ledn. 9.38 €.Media horas mensuales 19.

Fuente: MTAS. Anuario de estadisticas laborales y de asuntos sociales. 2003

En efecto, los datos contenidos en la tabla 1.1.6 son suficientemente ilustrativos;
aun cuando la intensidad horaria estd muy lejos de cubrir las necesidades exis-
tentes, su coste excede sobradamente las posibilidades econdmicas de la mayor
parte de los mayores castellanos y leoneses. En una visién de conjunto, podemos
constatar cémo las 19 horas mensuales de ayuda tienen un coste que representa
cerca de un tercio de la pensién media de jubilacion (el 30,29%); una proporcién
que oscila entre el 26,17% de Valladolid (Unica provincia situada por debajo del
29% vy el 35,8% de Zamora'4. En cualquier caso, al tratarse de valores medios,
podemos deducir que el sufragar este gasto queda fuera de las posibilidades de
gran parte de los jubilados residentes en la Comunidad.

Un panorama que se presenta mucho mas sombrio si la comparacién se establece
con respecto a otros tipos de pensiones como las de viudedad o las no contributivas,

14 Aunque puedan ser ilustrativas, no debemos conceder una excesiva capacidad explicativa a
las diferencias interprovinciales; para ello deberiamos disponer de datos desglosados por provincias en
cuanto al coste horario del servicio, ya que es posible que en aquéllas con una pensién media mas redu-
cida presenten también un coste horario por debajo de la media regional.
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para las que el sufragar ese gasto resulta practicamente imposible. Asi el SAD, en
los términos ya consignados, supondria casi la mitad del importe de la pensién
media de viudedad en Castilla y Ledn y mas del 60% del correspondiente a la pen-
sion de jubilacion no contributiva. Dentro de estas clases las diferencias interpro-
vinciales son menores que en el caso de las pensiones contributivas de jubilacion,
por lo que no merece la pena insistir en ellas. En este contexto tan sélo las pensio-
nes de jubilacion de clases pasivas podrian hacer frente a estos pagos con holgura
suficiente, aunque no las hemos incluido en la tabla por no tener datos suficiente-
mente desglosados y actualizados. Sin embargo, con un importe medio situado en
torno a los 1.316 €/mes, el coste de sufragar el SAD se situaria ligeramente por
debajo del 14%15. Se trata, por otra parte, de un grupo absolutamente minorita-
rio, puesto que constituyen el 5,4% de todos los beneficiarios de pensiones de
jubilacion residentes en Castilla y Ledn'e.

En virtud de lo anteriormente expuesto, podemos afirmar con rotundidad que la
conformacion del Servicio de Ayuda a Domicilio como un verdadero yacimiento de
empleo estd ligado al disefio y mantenimiento de una politica social muy generosa
que aborde con verdadera valentia e imaginacién el cubrir las necesidades de la
poblacién con mayores carencias, en la cual se introduzca un principio de respon-
sabilidad econémica del beneficiario con el establecimiento de un copago debida-
mente modulado y controlado; una modulacién en la que no sélo debe tenerse en
cuenta el importe de la jubilacién, sino un auténtico andlisis de la situacién econé-
mica de cada uno de los afectados. Sea como fuere, no cabe pensar que el mercado
responda de manera adecuada y coherente a las necesidades; ciertamente podemos
afirmar que, en parte, lo ha hecho, pero de una manera completamente irregular,
ya que cierta proporcién, muy dificil de ponderar, de las necesidades de ayuda a
domicilio se cubren, o més bien se palian, mediante el recurso al servicio domés-
tico no regularizado.

Otra de las dificultades fundamentales para la materializaciéon de este servicio
como yacimiento del empleo es el escaso conocimiento de la demanda, unido a su
caracter poco explicito. Por una parte, seria necesario realizar estudios pormenori-
zados que permitiesen evaluar las necesidades asistenciales tanto desde el punto
de vista cuantitativo como cualitativo, para dar una cobertura adecuada a las mismas.

15 Solo disponemos del importe medio de la jubilacién de las clases pasivas a fecha 1 de enero
de 2001, consignado en: Las Personas Mayores en Espafia. Informe 2002, del IMSERSO, al cual le
hemos aplicado una subida equivalente al IPC, para obtener la cifra mencionada.

16 Se han sumado las pensiones contributivas de jubilacién de la Seguridad Social, las no con-
tributivas de jubilacién y las de clases pasivas también por jubilacién, lo que arroja para 2003 un total
de 390.965 beneficiarios, de los cuales s6lo 21.166 corresponden a clases pasivas.
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De este modo se evitaria el despilfarro que a veces supone la utilizaciéon del SAD
exclusivamente para tareas domésticas. Ello no quiere decir que las necesidades de
tareas domésticas de las personas mayores no se deban cubrir, sino que ello puede y
debe hacerse con personas ad hoc, cuyo coste horario resulta, obviamente, mas
bajo que el correspondiente a personal especializado en cuidados geriatricos, que
debe ser utilizado en la medida de lo posible sélo cuando los usuarios precisen este
tipo de actividad. En definitiva, un requisito fundamental es conocer la demanda
existente, tanto explicita como implicita, ya que dando respuesta adecuada a ella se
puede desarrollar una cultura de los servicios sociales que permita superar la men-
talidad existente en buena parte de nuestra region, especialmente en el medio
rural, en virtud de la cual la atencién a las personas mayores es una obligacion de
los familiares, siempre que se pueda, evitdndose, igualmente, en medida de lo posi-
ble, el “meter a nadie en casa”. La tan utilizada expresién de: “gente pobre no
necesita criados” refleja de manera elocuente lo esencial de este modo de pensar,
refiriéndose sobre todo a las ayudas que deben ser sufragadas directamente por los
usuarios, an cuando las disponibilidades econémicas pudieran ser suficientes para
hacer frente al pago de esos servicios externos. De este modo, los Servicios de
Ayuda a Domicilio se van admitiendo cada vez en mayor medida siempre y cuando
sean costeados integramente o casi en su totalidad por las instituciones publicas.
Una de las posibles soluciones seria el ampliar la oferta del servicio publico, esta-
bleciendo una adecuada modulacién de las cuotas a satisfacer por los beneficiarios
en funcién de su renta y riqueza'?, pudiendo escogerse para su materializacién
cualquiera de los multiples procedimientos al uso (prestacion directa de servicio,
cheques-servicio, subvenciones, etc.).

Finalmente, aunque sea de forma muy somera, hemos de apuntar la dificultad que
representa, sobre todo de cara a una expansiéon y a un reequilibrio territorial en
cuanto a la disponibilidad del servicio, la insuficiencia y el caracter fragmentado de
la oferta privada. Ello es muy importante, toda vez que el SAD se esté convirtiendo
en uno de los mas claros ejemplos de la efectividad que puede alcanzar la concer-
tacion entre poderes publicos y entidades privadas para la prestacién de servicios
sociales. Ahora bien, las férmulas actualmente vigentes para la licitacion y adjudi-
cacion de determinados programas o conjuntos de prestaciones favorecen esen-
cialmente a las grandes empresas privadas de servicios que, por sus caracteristicas

17 Es importante insistir en que la valoracién debe efectuarse en funcién de la renta y de la
riqueza, ya que no debe tenerse en cuenta sélo la percepcion regular de ingresos a través de las pen-
siones, sino también la disponibilidad de bienes susceptibles de generar una renta por arrendamiento,
cesion o cualquier otra férmula legal.
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y naturaleza pueden alcanzar un alto grado de eficiencia en los nucleos urbanos y
poblaciones de cierta entidad; sin embargo, tienen problemas importantes para dar
cobertura a las 4reas rurales pues no encuentran personal con capacidad o volun-
tad de hacerse cargo de los trabajos.

De este modo es necesario incentivar las distintas formas de autoempleo especial-
mente en el &mbito rural, donde resulta, si cabe, mas critica la creaciéon de empleo
femenino como auténtica piedra angular en el proceso de fijar efectivos demogra-
ficos y tender a un cierto reequilibrio territorial. En ese sentido, conviene poner en
marcha todos los mecanismos posibles para fomentar la creaciéon de cooperativas
o pequefias sociedades cuyo fin sea el efectuar la prestacion de servicios sociales
bésicos, entre los cuales el SAD es uno de los mas destacados, con una feminizacion
casi total. Ahora bien, no basta sélo con estimular la creacién de estas empresas,
pues contarian con un mercado tremendamente reducido y atomizado, que no
permitiria su continuidad espacio-temporal. Es necesario también que los poderes
publicos modifiquen los sistemas o procedimientos de licitacion para la adjudicacion
de estos servicios, de tal manera que se “primen” o se “bonifiquen” las iniciativas
de caracter local, plenamente insertas en el ambito donde vayan a ejercer su activi-
dad y que, por tanto, sean capaces de promover la dinamizacién socio-econémica de
estos espacios rurales que tan necesitados estan de ella. Bien entendido que esta
“bonificacion” no debe implicar en ninglin caso una merma en las exigencias en
cuanto a las condiciones y a la calidad en la prestacion del servicio.

En conclusion, hemos podido constatar, aunque sea brevemente, cémo la evolucion
demografica, las transformaciones en las formas de convivencia y las condiciones de
vida y salud de las personas mayores conforman unas circunstancias en las que es
perfectamente previsible un incremento en la demanda de las prestaciones de Ser-
vicios de Ayuda a Domicilio en préacticamente todos los rincones de la Comunidad
Autdénoma y especialmente en los &mbitos rurales, gravemente amenazados por la
despoblacion ante el deterioro comparativo de las condiciones de vida de sus habi-
tantes. Igualmente hemos constatado cémo la respuesta otorgada por la sociedad,
tanto desde los servicios sociales de caracter publico como desde el mercado,
resulta de todo punto insuficiente, resultando asombrosa la amplitud de las nece-
sidades no satisfechas. Por dltimo, se ha verificado que la consecuciéon de unos
objetivos sociales ya planteados y no excesivamente ambiciosos deberia traducirse
en una importante creacién de empleo, para lo cual es necesario eliminar algunos
obstaculos que aun existen y sobre los cuales tendremos ocasién de volver a refle-
xionar al plantear las consideraciones finales.
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1.2 Servicios de atencion a la infancia y de conciliacién

de la vida familiar y laboral

1.2.1 UNA DEMANDA RELATIVAMENTE REDUCIDA DESDE EL PUNTO DE VISTA
CUANTITATIVO

En primera instancia puede parecer sorprendente el considerar la atencién a la
infancia como yacimiento de empleo en una regién como Castilla y Ledn en la que
desde hace bastante tiempo se viene registrando una dréastica reduccion de la
poblaciéon de menor edad, tanto en cifras absolutas como relativas, tal como se
expresa en los gréaficos 1.1.1 y 1.1.2, a través de los cuales podemos apreciar el
panorama general que ofrece una primera aproximacién a partir de los datos cen-
sales. Asi, se constata como el grupo de residentes con menos de 16 afios'8 se
situaba en el dltimo censo ligeramente por encima de los 300.000 individuos, lo
que representa poco méas de un tercio de la cuantia alcanzada por este colectivo en
1960, fecha en que registré su maximo.

Grafico 1.2.1 Poblacién hasta 15 afios en Castilla y Leén
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Fuente: Censos de Poblacién. Afios respectivos

18 Aunque técnicamente los servicios a la infancia y a la adolescencia podrian alcanzar a la
poblacién menor de edad, es decir, menor de 18 afios, de cara a las consideraciones generales sobre los
servicios a este colectivo hemos preferido tomar como referencia los individuos que se encuentran, bien
por debajo o bien dentro de la edad de escolarizacion obligatoria, toda vez que, al no poder incorporarse
al mercado laboral, ellos y/o sus familias deben ser los principales usuarios de este tipo de servicios.
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Grafico 1.2.2 Distribucién de la poblacion por grupos de edad
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Esta pérdida de efectivos ha sido mucho més intensa que la reduccién general expe-
rimentada por la poblacién residente en Castilla y Ledn, con lo cual su importancia
relativa en el conjunto también se ha visto muy considerablemente menguada,
pasando de situarse en torno a un tercio del total en 1960 a menos de un 13% en
el ultimo censo, en el cual la cuantia de los mayores no estaba lejos de duplicar a
la de los menores de 16 afios, tal como se puede apreciar a través del grafico 1.1.2
Esta vision general y para un amplio periodo de tiempo se ve corroborada por los
datos mas detallados y recientes que ofrecen las renovaciones padronales a uno de
enero de cada afio. El anélisis de esta fuente para los ltimos afios constata que esa
situacion de conjunto en los periodos intercensales se repite inexorablemente afio
a afo, quedando cada vez menos personas susceptibles de recibir el tipo de servi-
cios que ahora nos ocupa. Desde la renovacion padronal de 1996 hasta la de 2003,
los residentes en nuestra Comunidad Auténoma con menos de 16 afios han dis-
minuido practicamente en un 18%, en tanto que el total de poblacién lo ha hecho
en menos del uno por ciento, lo cual abundaria en la idea de que los servicios a la
infancia no pueden erigirse en Castilla y Ledn en un yacimiento de empleo, al ser
cada vez de menor entidad, tanto absoluta como relativa, la poblacién susceptible
de beneficiarse de este tipo de prestaciones.
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Grafico 1.2.3 Evolucion reciente de la poblacion menor de 16 afos
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Ahora bien, tal como se puede observar en el grafico 1.2.3, esta trayectoria de pér-
dida de importancia del colectivo de menor edad registra una inflexion en sentido
contrario a partir del 2002, gracias al ligero incremento en el nimero de nacimien-
tos en los ultimos afios de la década de los noventa, cuando presentaron una tra-
yectoria oscilante que, a partir de 1999, se convierte en ascendente. Ello, como es
sabido, se debe fundamentalmente a los nacidos de madres extranjeras, que en
2003 fueron responsables de 1.335 alumbramientos, representando el 7,2% de los
producidos en la Comunidad; incidencia que, aun siendo significativa, es muy infe-
rior, en términos relativos, a la del conjunto nacional, donde este porcentaje se
situaba cinco puntos por encima del mencionado. Ademas, resulta interesante
sefialar la importancia de este tipo de nacimientos, pues deberd ser tenida en
cuenta de cara a las posibles consideraciones sobre los yacimientos de empleo.

Ciertamente, el ligero incremento registrado en la incorporacién de efectivos por la
base de la piramide no parece ser lo suficientemente intenso y continuado para lan-
zar las campanas al vuelo sobre una evoluciéon demografica de recuperacion. Ahora
bien, la consideracion de los nuevos yacimientos de empleo, en tanto actividades
tendentes a satisfacer necesidades sociales no cubiertas, no puede fundamentarse
Unica y exclusivamente en patrones cuantitativos, que ponen el acento en la
importancia numérica (absoluta y relativa) y en su previsible evoluciéon. En efecto,
puede darse la existencia de flagrantes necesidades sociales sin cubrir que afectan
a colectivos de entidad numérica reducida, por lo que se deben introducir otras
consideraciones.
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La importancia cuantitativa de lo que hemos venido considerando como *“colectivo
infantil”, en el que se deben centrar las prestaciones a las que ahora nos referimos,
podria considerarse incluso mucho més reducida de lo que muestran los datos
demogréficos, pues la necesidad fundamental, que es la educacién, se encuentra
cubierta, al menos teéricamente, en un 100%, incluso més alld de lo que supone
el periodo de ensefianza obligatoria (6-16 afios), como demuestran los datos publi-
cados por el Ministerio de Ecuacién y Ciencia para el curso 2003-2004, en el que
se consigna para Castilla y Ledn una tasa de escolarizacién en Educacion Infantil
(3, 4 y 5 afios) del cien por cien, en consonancia con lo que ocurre en el conjunto
espafiol (tasa del 99,5%). Asi pues, al menos en principio, podria parecer que estos
servicios de atencién a la infancia deben centrarse en las generaciones que cuen-
tan con menos de 36 meses que, segun los datos del Padrén a 1 de enero de 2003,
son algo menos de 50.000 personas, es decir, en torno al 15% de toda la pobla-
cion situada por debajo de los 16 afios.

1.2.2 LA EXISTENCIA DE NECESIDADES NO CUBIERTAS DIFICILES
DE CUANTIFICAR

La afirmaciones hechas anteriormente manifiestan que se trata, obviamente, de un
colectivo de dimensiones relativamente reducidas que, sin embargo, se beneficia
en escasa medida del caracter educativo que la LOGSE y la LOCE reconocen sobre
el papel a lo que la primera de las leyes citadas denomina “Primer Ciclo De Edu-
cacion Infantil” y la segunda califica de “Educacion Preescolar”, pues el nimero de
escolarizados menores de 3 afios en el curso 2003-2004, seglin datos del Ministe-
rio de Educacion y Ciencia, se situd ligeramente por debajo de 5.700, lo cual nos
indica que solo en torno a un 12% de los nifios de esta edad se encuentran inser-
tos en el sistema educativo?®.

Ello no quiere decir, ni mucho menos, que sélo la décima parte de los nifios utilice
servicios especificos para la infancia, ya que aqui sélo se contabilizan los inscritos
en centros —publicos o privados— autorizados por las administraciones educativas
para impartir ese primer ciclo de la educacién infantil. Obviamente son muchos
maés quienes utilizan servicios de guarderia aunque, por el momento, resulta impo-
sible disponer de informacién estadistica fiable acerca del nimero de centros y de

19 Seglin los datos publicados por la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn las
plazas para el curso anterior se situaron ligeramente por debajo de las cinco mil, lo que supone un incre-
mento de casi mil plazas en un curso y apunta una tendencia a la generalizacién. Sin embargo, las Tasas
Brutas de Escolarizaciéon consignadas en la pagina Web del Ministerio de Educacion sefialan para Castilla
y Leén un 10,5%, lo cual no parece excesivamente bajo, a tenor de los datos demogréficos disponibles.
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alumnos inscritos en las mismas, ya que los organismos responsables de autorizar
su apertura y de supervisar su funcionamiento no han publicado hasta la fecha
estadisticas, ni tan siquiera un catdlogo en el que se consigne la informacién mas
elemental sobre este tipo de centros20.

Es precisamente ese desconocimiento lo que nos impide realizar afirmaciones sobre
el grado de respuesta de la oferta ante una necesidad social respecto a la cual el
mercado se ha posicionado de manera mucho mas clara y amplia que en el caso
de los servicios a las personas mayores; una oferta privada que ha debido realizar
ajustes espacio-temporales en funcion de la contraccion de la demanda vinculada
obviamente al descenso de natalidad y a la universalizacion de la Educacién Infan-
til de 3 a 6 afos. Ahora bien, a nuestro juicio, a pesar de esa mayor respuesta del
mercado y de la disminucién de la entidad numérica de la poblacion, la atencién a
la infancia y las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral deben seguir
siendo considerados como yacimientos de empleo en funciéon de que se mantiene
una buena parte de esta necesidad social no cubierta; es mas, nos atreveriamos a
decir que cierta porcién de la demanda tampoco encuentra satisfaccion a través del
mercado. En efecto, si centramos la observacion en el caso de lo que es en si, la
demanda explicita, nos encontramos con que puede estar mas o menos bien
cubierta la existente en el &mbito urbano; sin embargo, una buena parte de las
familias residentes en el &mbito rural no encuentra respuesta ni publica ni privada
a su demanda.

Pese a la carencia de datos puede considerarse que estas afirmaciones vienen ava-
ladas por los resultados de la encuesta formulada a los municipios de 500 a 20.000
habitantes, habiéndose recibido la practica totalidad de las respuestas en municipios
que, desde el punto de vista estadistico, no pueden ser calificados de urbanos al
situarse por debajo de los 10.000 habitantes. A través de esta aproximacion indi-
recta podemos constatar la escasez de respuesta en el medio rural, pues de los 187
municipios que han respondido tan sélo en 37 se afirma disponer de este tipo de
servicios, es decir algo menos de la quinta parte de las demarcaciones. Es mas, no

20 E| Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en su Anuario de Estadisticas Laborares y de
Asuntos Sociales de 2002, publica algunos datos sobre servicios y plazas de atencién a la primera infan-
cia para conciliar la vida familiar y laboral, por comunidad auténoma y provincia. Sin embargo, se trata
de una informacién muy fragmentaria, ya que proviene de la actividad que desarrolla el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, subvencionando planes y programas conjuntos de servicios sociales compe-
tencia de las Comunidades Auténomas, para conciliar la vida familiar y laboral. Para poner de mani-
fiesto la insuficiencia de esa informacion baste sefialar que el nimero total de plazas consignadas para
Castilla y Ledn (Atencidn a primera infancia mas Guarderias Infantiles Laborales) asciende a 2.551, es
decir, el 5,77 % de los nifilos menores de 36 meses, seglin el Padrén Municipal de habitantes de 2002.
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consideramos descabellado pensar que si la observacién se circunscribiese estricta-
mente al &ambito rural, casi con seguridad, el grado de cobertura seria aiin menor21.
Asi, entre las respuestas recibidas se detecta como la mayor parte de las entidades
que disponen de este servicio son o bien periurbanos o bien localidades que desem-
pefian un papel mas o menos claro de centro comarcal de servicios, siendo excep-
cionales las entidades rurales, sin mas, que cuentan con guarderia infantil.

Ahora bien, no debe inferirse que, ubicindose estos servicios en las cabeceras
comarcales, estd adecuadamente cubierto el medio rural, pues, segin se puede
deducir de los datos parciales que representan las respuestas a la encuesta, existen
muchos dmbitos en los que ni siquiera acudiendo a esos centros comarcales se
encuentra este servicio, pudiendo servir de ejemplo algunos casos bastante signifi-
cativos que no disponen de guarderias infantiles, como ocurre en Cistierna, Lerma,
Duefas o Fuentesatco, por citar sélo algunos de los municipios de este tipo de los
que se ha obtenido respuesta.

Acerca de la ausencia de estos servicios orientados a la infancia en el medio rural
puede resultar ilustrativo la tabla 1.2.1 extraida de la mencionada encuesta en la
cual se aprecia la inexistencia de guarderias incluso en una proporcién apreciable
de municipios con una entidad demogréfica significativa y sélo a partir de los 5.000
habitantes la totalidad de los municipios cuentan con ella, llamando poderosa-
mente la atencién que poco més de la mitad (el 57%) de los situados entre dos y
cinco mil habitantes alberguen este equipamiento, para reducirse a menos de la
quinta parte en las entidades situadas en el tramo de 1.000 a 2.000 residentes.
Ciertamente, podria considerarse que el umbral de las dos mil personas representa
una cuantia demografica poco significativa, pero no es menos cierto que un buen
numero de nucleos de estas caracteristicas desempefian un cierto papel de centros
comarcales de servicios para entornos rurales que presentan una situacién muy
desfavorable desde el punto de vista demogréfico.

21 Ese circunscribirse estrictamente al ambito rural no tiene una connotacién estrictamente
estadistica, pues no nos referimos exclusivamente a los municipios de menos de 2.000 residentes, sino
que también se incluyen centros comarcales de servicios que ejercen cierta centralidad dentro de un
espacio mas o menos amplio, algunos de los cuales se encuentran por encima de esa cifra y otros por
debajo.
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Tabla 1.2.1 Disponibilidad de guarderia

Tamafio del municipio

% de municipios con guarderia

> 10,000 habitantes 100,00%
5,000 a 10,000 hab. 100,00%
2,000 a 5,000 hab 57,14%
1,000 a 2,000 hab. 18,33%
> 1,000 hab. 2,20%
Total 19,79%

Fuente: Encuesta a municipios de 500 a 19.999 habitantes

Por otra parte, conviene sefalar que en los dmbitos a los que se ha dirigido la
encuesta —mayoritariamente rurales— la respuesta a estas necesidades ha sido sobre
todo institucional, pues exactamente en dos tercios la titularidad de la guarderia la
tiene una institucion publica, en un 31,4% de los casos se trata de empresas priva-
das y solo en el 2% las regentan instituciones religiosas. Aun siendo conscientes del
caracter fragmentario de esta informacién, creemos que no deja de revelar dos
aspectos resefiables: en primer lugar, hasta qué punto la satisfaccion adecuada de
este tipo de necesidades sociales en una gran parte del territorio castellano y leonés
depende de la voluntad o capacidad de las instituciones publicas —Junta de Castilla
y Ledn, diputaciones, ayuntamientos— para implantar guarderias infantiles y, por
otra parte, el caracter relativamente reciente de este tipo de servicios, dado que algo
mas de un tercio (el 38%) llevan funcionando méas de 5 afos, en tanto que el resto
tienen un periodo de funcionamiento inferior; no puede afirmarse, pues, la perma-
nencia "residual” correspondiente a etapas en las que la poblacién infantil era mas
numerosa, ya que en aquellos afios no existia tal demanda.

Siguiendo con la argumentacion referida a la insuficiencia de la oferta, al menos en
los espacios no urbanos y situados fuera de la influencia directa de este tipo de
nucleos, la caida de la natalidad y la reducida cuantia en la incorporacién de efec-
tivos por la base de la pirdmide no se han traducido en una ausencia de demanda;
solo un analisis excesivamente superficial podria aludir a tal extremo. En efecto,
seglin la mencionada encuesta, en cerca de la mitad de las circunscripciones (el 43 %)
se detecta una amplia demanda sin cubrir, frente al 31% que sefialan inexistencia de
demanda; en posicién intermedia estéd en torno a la cuarta parte, pues apuntan que
el déficit de cobertura es de escasa cuantia.

Si estos datos ya son de por si ilustrativos, un andlisis que atienda con mayor exacti-
tud a las caracteristicas tanto de los municipios como de su entorno nos muestra con
claridad el verdadero significado de esas insuficiencias. En efecto, tal como se mues-
tra en la tabla 1.2.2 y seglin avanzadbamos anteriormente, con independencia de la
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situacion en las capitales de provincia u otras ciudades de la region, para las que care-
cemos de informacién, se percibe con nitidez la escasa disponibilidad de este servicio
en los &mbitos periurbanos?2, donde el problema se extiende, aproximadamente, a
las tres cuartas partes de los mismos. Ello es légico, pues se trata en su mayor parte
de areas de crecimiento mas o menos reciente y rapido en las cuales todavia no se
han materializado los mecanismos de respuesta —ya sea institucional o mercantil- a
las necesidades de esta poblacion mayoritariamente joven, dependiente, en buena
medida, de los servicios que pueden ofrecer los nlcleos urbanos a los que se vin-
cula el dinamismo demogréfico de estos municipios23. Por ello, no se puede hablar
en términos absolutos de una carencia de servicios a la infancia, pues aunque ésta se
dé concretamente en el municipio encuestado, no sucede igual en su entorno.

Tabla 1.2.2 Tipologia de los municipios y satisfaccion de la demanda
de guarderias

Grado de satisfaccion de la demanda Porcentaje

Alta demanda insatisfecha 38,41%

Escasa demanda insatisfecha 28,99%

No hay demanda 32,61%
N MUNICIPOS URBANOS Y PERIURBANOS

Grado de satisfaccion de la demanda Porcentaje

Alta demanda insatisfecha 75,00%

Escasa demanda insatisfecha 5,00%

No hay demanda 20,00%
~ EvmTommunamos

Grado de satisfaccion de la demanda Porcentaje

Alta demanda insatisfecha 43,04%

Escasa demanda insatisfecha 25,95%

No hay demanda 31,01%

Fuente: Encuesta a municipios de 500 a 19.999 habitantes

22 En realidad, tan sélo hay dos municipios que pueden ser calificados de urbanos y que hayan
respondido a la encuesta: se trata de La Bafieza y Bembibre, por lo que en su mayor parte las respuestas
incluidas en el segundo grupo vienen a reflejar la situacion de circunscripciones periurbanas o sometidas a
una clara influencia de las ciudades.

23 Es mas, resulta relativamente frecuente que los habitantes de estas nuevas areas de creci-
miento urbano tengan la intencién de utilizar este tipo de servicios en la propia ciudad, vinculdndolos a
sus desplazamientos de caracter laboral.
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Una reflexién bien distinta cabe hacer con respecto a los datos referidos a los muni-
cipios que hemos calificado como “rurales”, que no coinciden exactamente con
aquellos que desde el punto de vista estadistico reciben ese nombre (los menores de
2.000 habitantes), sino que entre ellos se incluye una buena parte de los calificados
como “semiurbanos” (2.000 a 10.000 residentes) que, con independencia de su
mayor o menor dinamismo econémico y demografico, vienen a desempefar una
funcion de centros comarcales de servicios en contextos inequivocamente rurales,
encontrandose alguno de ellos muy proximo al limite estadistico de los urbanos
(10.000 habitantes). En este tipo de dmbitos, junto a las necesidades vinculadas al
envejecimiento, también, aunque pueda parecer paradojico, revisten gran amplitud
las necesidades e incluso la demanda no cubierta en la atencién a la infancia. Tal
como muestran los datos de la encuesta (véase tabla 1.2.2) Ginicamente en un tercio
escaso se indica que no existe demanda, mientras que de los dos tercios restantes la
mayoria (el 38,4% del total) consignan una amplia demanda no satisfecha, siendo
escasa la falta de cobertura para un 29% de los municipios que responden a esta
pregunta.

La explicacién, en este caso, no descansa, a nuestro juicio, en el “tiempo de reac-
cién" necesario para que el mercado pueda realizar la correspondiente oferta ni
tampoco en la preferencia por el uso de los equipamientos existentes en otros ambi-
tos. Se trata, sin més, de una carencia fundamental que deriva en buena medida de
la evolucion registrada en estas sociedades en las cuales, aun cuando la importan-
cia numérica de los nifios fuese grande, no existi6 demanda porque las familias no
habian transferido a otras instancias sociales (mercado o instituciones publicas) esa
labor de cuidado de los nifios, lo que ahora si se quiere y se debe hacer.

Las afirmaciones hechas antes, a partir de una fuente tan fragmentaria como la
encuesta efectuada para el desarrollo de este informe, deben ser consideradas uni-
camente como meros indicios acerca de la existencia clara de insuficiencias y de
dénde pueden localizarse. Sin embargo, como decimos en el titulo de este epigrafe,
resulta tremendamente dificil “cuantificar” los déficit existentes, al no existir infor-
macién sistematizada. Por otra parte, si se han resaltado las insuficiencias en el
medio rural y periurbano, es cuando menos muy dudoso que se pueda afirmar con
rotundidad la existencia de una adecuada dotacién en los &ambitos urbanos, pues su
compleja dindmica y la variabilidad en cuanto a sus areas de dinamismo y creci-
miento determinan, sin duda, la existencia de desajustes y carencias que no pueden
ser ignoradas, tanto referidas a lo que es en si la disponibilidad de equipamientos
como en cuestiones de amplitud de horario, calidad de la asistencia y grado de con-
trol a que son sometidas las instalaciones. En consecuencia, una de las primeras cues-
tiones a abordar de forma inmediata, seria y rigurosa seria el intentar conocer cudles
son, qué cuantia alcanzan y dénde se localizan las verdaderas necesidades (no sélo
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demandas explicitas) de servicios a la infancia, dada la importancia de los mismos
para nuestra Comunidad Auténoma.

1.2.3 EL CARACTER ESTRATEGICO DE LOS SERVICIOS A LA INFANCIA
EN CASTILLA Y LEON

Con independencia de las dificultades existentes hoy por hoy para conocer las
necesidades reales, podemos afirmar que los servicios de atencion a la infancia
adquieren actualmente dentro de nuestra Comunidad Auténoma una indudable
dimension estratégica, tanto desde la 6ptica propiamente demografica como desde
la perspectiva territorial, y ello por diversos motivos. En primer lugar, se ha repe-
tido hasta la saciedad que la revitalizacion demogréfica es una tarea ineludible e
inaplazable a escala general del pais, pero de manera especial en Castilla y Leon,
donde se estudian férmulas para evitar la despoblacién y la pérdida de peso espe-
cifico en el conjunto nacional. Son conocidas las disposiciones adoptadas por dis-
tintas instancias de la administracién para fomentar la natalidad, conciliando la vida
familiar y laboral24 y, en este sentido, es obvio que, mas alla de pequefias ayudas
econdémicas o desgravaciones fiscales, la disponibilidad de servicios accesibles
(tanto por su ubicacién como por sus precios) constituye un elemento fundamen-
tal para potenciar la incorporacién de efectivos por la base de la piramide.

En este sentido, se ha de tener en cuenta no sélo lo que es propiamente la demanda
explicita, la cual se podria traducir en una relacién mercantil o contractual, sino,
sobre todo, la verdadera dimensién de la necesidad social, que es muchisimo mas
amplia. Y lo es, en primer lugar, porque buena parte de ese ligero repunte de los
nacimientos se ha producido en madres que en pocos casos estan en condiciones
econdmicas e incluso legales de demandar servicios a la infancia, existiendo por lo
tanto una necesidad sin demanda manifiesta. De otro lado, también existe necesi-
dad sin demanda en el caso de las parejas jovenes, para las cuales la garantia de
que puedan acceder a unos buenos servicios publicos de guarderia y/o atencién a
la primera infancia se convierte en un “considerando” definitivo al plantearse la posi-
bilidad de tener hijos. En este contexto y teniendo en cuenta la tipologia de contra-
tos predominante entre las personas que comienzan su actividad laboral, asi como
la problemética de acceso a la vivienda, la decision final es posponer (o descartar) la
posibilidad de ser padres. Podemos afirmar sin temor a equivocarnos que en no
pocos casos la decision seria otra si existiese una garantia de servicios publicos

24 A ellas ya ha hecho referencia el profesor J.M. Delgado Urrecho en diversos informes reali-
zados para el Consejo Econémico y Social de Castilla y Leon.
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accesibles y de calidad. Asi pues, el deseable desarrollo de unas politicas efectivas
de fomento de la natalidad, que resultan tan necesarias en nuestra region, debe
pasar por la consolidacion de los servicios a la infancia como un importante yaci-
miento de empleo.

Si esta cuestion se convierte en un objetivo estratégico desde el punto de vista
demogréfico, también lo es, sin duda, desde el punto de vista territorial, toda vez
que la ausencia de servicios a la infancia es uno de los talones de Aquiles en cuanto
a la capacidad para fijar poblacion y especialmente poblacién femenina en los
ambitos rurales, donde la conciliacién de la vida familiar y laboral resulta atin mas
complicada. Se ha constatado que, en no pocas ocasiones, a buena parte de las
mujeres rurales que se incorporan o desean incorporarse al mercado de trabajo vy,
al mismo tiempo, ser madres, se les plantea la disyuntiva de trasladarse a vivir a
otras localidades o renunciar a uno de esos dos objetivos personales; de hecho
resulta bastante frecuente que la presencia de hijos en la familia se constituya en
el factor determinante del cambio de residencia en las parejas rurales. En definitiva,
el caracter estratégico de los servicios a la infancia se manifiesta, también en el
plano social, como medio de garantizar de manera efectiva la equiparacion de
derechos de las mujeres, especialmente para el caso de las residentes en los ntcleos
de menor entidad.

Por ello, mas alld del criterio de rentabilidad econémica o incluso mas alla de la exis-
tencia de una demanda explicitamente manifestada y mas alla también de la mera
concepcién de destinar ayudas econémicas a las familias25, se deben potenciar los
servicios publicos de atencién a la infancia. En efecto, tal como sefiala Maria José
Gonzélez Lopez, las ayudas econémicas como Unica accion pueden tener un impacto
muy desigual en funcion de las rentas familiares y de la posicién de la mujer en el
mercado laboral. Ademads, la filosofia de transferir dinero a las familias con menos
recursos significa también “transferir a las familias la responsabilidad de buscar solu-
ciones en el sector privado (...). De esta forma no se garantiza el principio de igual-
dad de oportunidades educativas de los ciudadanos més pequefios que, en resumen,
debiera constituir la auténtica prioridad de las politicas sociales."2e.

En efecto, aparte de la perspectiva de facilitar la incorporacion laboral de las muje-
res y, en consecuencia la igualdad efectiva de derechos, ademas de los resultados
susceptibles de obtenerse en el plano demografico y territorial, esa calidad de vida

25 Esta ayuda econdmica puede ser directa, mediante transferencias de dinero, o indirecta, a
través del incremento de las desgravaciones fiscales.

26 GONZALEZ LOPEZ, Maria José (2003): Servicios de atencién a la infancia en Espafia. Fun-
dacién Alternativas. Documento de trabajo 1/2003. Cfr. P4g. 50.
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de los nifios en tanto ciudadanos debe también tenerse muy presente a la hora de
establecer la planificacién de los servicios y, en consecuencia, los planteamientos en
cuanto a la necesidad de nuevos empleos. Incluso se podria afirmar que, si bien la
incorporacion al trabajo de la mujer potencia la demanda de estas prestaciones,
este extremo no llega a ser, en términos absolutos, determinante, como se mues-
tra en el documento de M2, José Gonzalez, antes citado. En él un célculo de los
coeficientes de correlacion y de r cuadrado entre las variables de tasa de actividad
femenina y tasa de escolarizacion de O a 2 afios arroja resultados que muestran una
muy débil vinculacién entre las dos variables, refiriéndose la autora a la diversidad
de situaciones en distintos paises?’. De este modo, si eran ya contundentes los
argumentos que hacen descansar la potenciacion de los servicios a la infancia en la
conciliacién de la vida familiar y laboral, asi como en la equiparacién de derechos
para las mujeres, un analisis verdaderamente social desde la perspectiva de quien
es “objeto directo” en la prestacion de estos servicios viene a reforzar esa consi-
deracién de auténtico yacimiento de empleo en un contexto de escasa significacion
demogréfica de los menores.

1.2.4 LOS SERVICIOS A LA INFANCIA DESDE LA OPTICA DE
LA “ESCOLARIZACION"

Resulta obvio que la capacidad de los servicios a la infancia para generar empleo vy,
en consecuencia, la entidad como tal de este yacimiento de empleo depende de los
objetivos generales que se quieran alcanzar y es precisamente en este punto de la
argumentacion donde adquiere gran relevancia el planteamiento de fondo sobre el
disefio de las politicas de servicios a la infancia. En efecto, a nuestro juicio, la con-
cepcion meramente asistencial, aun cuando se le afiada toda la componente de
fomento de la natalidad y de conciliacion de la vida familiar y laboral, resulta cla-
ramente restrictiva y se debe adoptar el planteamiento mencionado por M?. José
Gonzalez, que pone en el centro de todas estas acciones al nifio como ciudadano
a quien se debe intentar aportar el mayor bienestar social.

Bajo estos planteamientos el objetivo es, o debe ser, que este tipo de prestaciones
vayan adquiriendo cada vez un cardcter mas universal, hasta alcanzar una genera-
lizacién completa o casi completa, al igual que ha ocurrido con la escolarizaciéon no

27 A nuestro juicio, aun cuando esta consideracion pueda ser tremendamente ilustrativa no es
del todo determinante, pues cuesta creer que la correlacién entre ambas variables sea tan débil (el valor
de r2 que se da es de 0,225). Para atribuirle un mayor papel explicativo se deberia considerar en lineas
generales la utilizacion de servicios de guarderia y no sélo la tasa de escolarizacién, que se refiere uni-
camente a una parte (no nos atrevemos a decir en qué proporcién exacta) de los nifios que acuden a
diversos centros, aun cuando no estén reconocidos por las autoridades educativas.
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obligatoria de 3 a 6 afios, que ha alcanzado una cobertura practicamente del
100% en toda Espafia. Esto no sélo supondria un cambio cuantitativo en cuanto a
la disponibilidad de servicios sino también, y esto es mas importante, un cambio
cualitativo fundamental. En efecto, la consideracion de las atenciones a la primera
infancia como una etapa mas del proceso educativo exige el planteamiento expli-
cito de unos objetivos a conseguir; ademaés, la implantacién de centros publicos o
el sostenimiento con fondos publicos de centros preescolares privados debe llevar
aparejado el establecimiento de criterios encaminados a garantizar la calidad de
instalaciones, profesorado y entorno.

No vamos a entrar ahora en los indudables beneficios psico-pedagogicos de la esco-
larizacién temprana, que permite, entre otras cosas, el desarrollo de una pronta
sociabilidad, la deteccién precoz de dificultades de comportamiento y aprendizaje y,
en definitiva, potenciar el rendimiento escolar en etapas posteriores. Ahora bien, lo
que si conviene resaltar es que esta ampliacion del sistema educativo a los més
pequeiios tendra un claro efecto social y laboral, pues ird en detrimento de los cui-
dados informales proporcionados tanto desde el entorno familiar como a través de
vinculaciones contractuales al margen de la normativa laboral vigente2s.

Hemos de reconocer que bajo la perspectiva que ahora nos ocupa resulta muy difi-
cil “cuantificar” las potencialidades que los servicios a la infancia tienen como yaci-
miento de empleo. Es cierto que en diversos estudios se le atribuye a esta actividad
en Castilla y Le6n un potencial econémico sensiblemente inferior a la media, como
ocurre en el informe Nuevos Yacimientos de Empleo. Cardcter Estratégico y Poten-
cial Econémico, publicado por las Camaras de Comercio. Ahora bien, hemos de
sefialar que este estudio las variables consideradas, referidas tanto a necesidad
como a capacidad u oferta son, a nuestro juicio, fragmentarias y basadas en reali-
dades observadas, prescindiendo tanto de los aspectos cualitativos y territoriales de
la poblaciéon como de la toma en consideraciéon de otros elementos que contem-
plen la necesidad de modificar la situacion socio-econédmica y, como ya se dijo en
la introduccion, hay una parte importante de los nuevos yacimientos de empleo
que se configuran como tales en tanto en cuanto se liguen a una politica social que
pretenda mejorar la situacién de determinados colectivos.

Bajo la perspectiva de politicas educativas, antes mencionada, el estudio de M2.
José Gonzalez realiza una “prevision" acerca de las necesidades de plazas publicas

28 Con ello no queremos infravalorar el papel del entorno familiar extenso dentro del proceso for-
mativo del nifio, simplemente afirmar que esa mayor escolarizacion puede reducir ese componente de
“carga adicional” vinculada al cuidado de los nifios, de tal manera que esa labor se desarrolle de forma
menos “presionada” y mds libre y espontanea, con lo cual mejora también mejora cualitativamente.
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para las edades por debajo de los 36 meses, desglosado por Comunidades Auté-
nomas y bajo diversos supuestos en cuanto a los objetivos de escolarizacion pre-
tendidos y con planteamientos “demogréaficos” basados en las proyecciones
realizadas por el INE a partir de los datos del Censo de 1991, lo cual, a nuestro jui-
cio, debe ser revisado teniendo en cuenta los datos més recientes, que hacen des-
cender de forma apreciable la cuantia de poblacion infantil susceptible de utilizar
estos servicios. Con esta salvedad podemos seguir el planteamiento de la autora
para evaluar las necesidades de creacion de plazas “publicas”29. De los escenarios
contemplados en el citado trabajo prescindiremos del primero de ellos que implica
el mantenimiento de las tasas de escolarizacion del curso 2001-2002, puesto que
los 5.668 nifios escolarizados en el curso 2003-2004 ya representan un incremento
de las tasas con respecto a las registradas en el curso 2001-2002 y muestran, pre-
cisamente, que el objetivo y la realidad a la que se tiende no es ni mucho menos
el hacer frente a las “meras exigencias de la evoluciéon demografica”.

Maés bien conviene contemplar objetivos mas ambiciosos que, en un nivel inter-
medio, se situarian en un 10%, 25% y 50% para cero, uno y dos afios respecti-
vamente, lo cual se ha establecido basandose en diversos estudios llevados a cabo
principalmente en Catalufia3?; e incluso, con mayores aspiraciones, se plantea un
escenario en el que la universalizacién de la educacion se alcance en el tramo de
24-36 meses, al igual que ocurre en algunos paises vecinos, como en Francia. Ello
implicaria también que la mitad de los nifios de un afio estuvieran escolarizados, en
tanto que por debajo de esa edad esta “institucionalizacién” alcanzaria a la cuarta
parte de los efectivos.

29 E| término publicas aparece entrecomillado porque, si bien la autora a la que estamos
siguiendo defiende, como nosotros, la titularidad publica, también podria admitirse la posibilidad de esta-
blecer conciertos con entidades privadas, aunque la responsabilidad y el objetivo de la escolarizacién
siempre debe ser publico.

30 Hemos de aclarar que cualquiera que sean los niveles establecidos, dichos porcentajes
representaran para Castilla y Ledn un esfuerzo mucho mayor, pues parte de unos tasas en la educa-
cion preescolar que son poco mas de un tercio superiores a las de Catalufia. En cualquier caso, enten-
demos que la referencia debe ser la de un “alineamiento con el mejor".

LA SITUACION DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO EN CASTILLA Y LEON



Tabla 1.2.3 Estimacién de las plazas de Educacion Preescolar necesarias segun
distintos escenarios

Escenario 6ptimo Escenario Intermedio

Edad Poblacion Tasa de Plazas Tasa de Plazas
a1/01/2003 escolarizacion necesarias escolarizacion necesarias

De 0 afios 15.625 25,00% 3.906 10,00% 1.563

De 1 afio 15.766 50,00% 7.883 25,00% 3.942

De 2 afios 16.824 100,00% 16.824 50,00% 8.412

Total 48.215 59,35% 28.613 28,86% 13.916

Fuente: Elaboracién propia y Padréon Municipal de Habitantes a 1 de Enero de 2003

En este sentido, aunque no disponemos de proyecciones de poblacion detalladas
basadas en datos recientes (no los del Censo de 1991)31, podemos estimar la nece-
sidad de plazas de Educacién Preescolar, para la poblacién de O a 3 afios consignada
en el Padrén Municipal de Habitantes a 1 de Enero de 2003, segln los objetivos
antes comentados. De este modo, para alcanzar unas tasas de escolarizaciéon “idea-
les" o, al menos, muy adecuadas, seria necesario disponer de algo menos de treinta
mil plazas, que darian cabida en el sistema a la cuarta parte de los menores de un
ano, a la mitad de los situados entre uno y dos afios y a la totalidad de los nifios resi-
dentes en Castilla y Ledn entre 24 y 36 meses. Desde una 6ptica mas general, signi-
ficaria la escolarizacion de practicamente tres quintos del todo el conjunto
poblacional considerado. Ello traducido a unidades escolares o, lo que es casi lo
mismo, a puestos de trabajo, sitda las necesidades totales en 2.384 unidades. En con-
secuencia, si en el curso 2002-2003 habia practicamente cinco mil puestos (unas 417
unidades), seria necesario practicamente quintuplicar la oferta publica existente para
alcanzar esos niveles considerados como buenos32.

Respecto a lo dicho se podria argumentar que el planteamiento formulado es dema-
siado idealista y que resulta muy dificil alcanzar unas tasas tan elevadas en Castilla y
Ledn, maxime si, desde una perspectiva realista, tenemos en cuenta que la progre-
siva cobertura de necesidades para el curso 2003-2004 ha supuesto la creacion de
unas 700 plazas, para alcanzarse las 5.686, lo que supone un incremento de unas 57

31 El INE, basandose en el Censo de 2001, solo ha publicado proyecciones por CC.AA. para el
periodo 2001-2003 y, ademas, ofrece los resultados en grupos quinquenales; para un espectro tempo-
ral més amplio los resultados ofrecidos lo son a escala nacional.

32 Para calcular el nmero de unidades escolares necesarias se ha utilizado la ratio que viene
estimando en sus previsiones el Ministerio de Educacién y Ciencia, que en estos niveles es de 12 alum-
nos por profesor.
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6 58 unidades con respecto al curso anterior; un ritmo que, sin variaciones sustan-
ciales en el panorama demogréfico, situaria en un futuro muy lejano (méas de 30
afos) la consecucién de las tasas de escolarizacién tomadas como referencia. Sin
embargo, debemos sefialar dos cosas: en primer lugar que un auténtico alinea-
miento con la realidad social registrada en otros paises destacados en este aspecto
de nuestro entorno europeo exigiria, cuando menos, aproximarnos a estos porcen-
tajes y, en segundo lugar, que el planteamiento de unos objetivos mas modestos
también deja en evidencia el ingente trabajo que queda por hacer en nuestra Comu-
nidad Auténoma.

En efecto, se podrian plantear unos objetivos mas modestos (otros dirian més rea-
listas), que en la tabla 1.2.3. hemos denominado “escenario intermedio”, en el que
se toman como tasas de referencia el 10% para menores de un afio, el 25% de 12
a 24 meses y el 50% para los nifios de dos afios. Hemos de insistir en que se trata
de metas poco ambiciosas, ya que con estos porcentajes, la tasa general de esco-
larizacion para el colectivo considerado globalmente se situaria por debajo del 30%
(exactamente el 28,86%), es decir en los niveles que ya han alcanzado las Comu-
nidades Auténomas espafiolas con mayor cobertura como son Catalufia o Pais
Vasco33. Traduciendo, igualmente, a cifras estas limitadas aspiraciones, diremos
que alcanzar dicha cobertura exigiria disponer de 13.916 plazas34, es decir unas
1.160 unidades escolares, frente a poco méas de 400 que existen en la actualidad.
Por tanto el nimero de plazas a crear seria practicamente el doble de las existentes
(se necesitaria un incremento de 178%), lo cual implicaria, cuando menos, la cre-
acién de mas de 700 puestos de trabajo cualificado, al menos para alcanzar nive-
les de escolarizacion en la primera infancia minimamente dignos. Si tenemos en
cuenta el ritmo de creacion de plazas escolares registrado en el dltimo curso esco-
lar vemos cdmo, de mantenerse éste y bajo un escenario demogréfico sin cambios
sustanciales, haria falta mas de una década para ponernos a la altura de las regio-
nes mas adelantadas del pais.

33 SegUin los datos publicados por el Ministerio de Educacién y Ciencia, el Pais Vasco era la Comu-
nidad con mayor tasa en el grupo 0-2 afios, con el 29,5%, seguida de Catalufia con el 28,8%, en tanto
que Castilla y Leén sélo alcanzaba el 10,5%, por debajo de la media nacional (12,6%), aunque ocupa un
“honroso” sexto lugar en el ranking por CC.AA.

34 Estos célculos se efectian siempre en funcién de las ultimas cifras de poblacion disponibles
en el momento de realizar el informe, por lo cual debemos recordar que, si bien existen datos poste-
riores, el numero de plazas existentes considerado es el referido al curso 2002-2003, el ultimo dato
“compatible” con los datos demograficos.
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1.2.5 LA NECESIDAD DE INTENSIFICAR LAS ACCIONES EMPRENDIDAS
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA CONCILIACION
DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL

Para finalizar estas consideraciones sobre los servicios a la infancia como yacimien-
tos de empleo hemos de sefialar que, si bien la perspectiva de la escolarizacién es
la que debe primar a la hora de efectuar la planificacién de este tipo de prestaciones,
tampoco debe ser la Unica, sino que la transversalidad debe estar siempre presente
a la hora de de planificar este tipo de prestaciones, ya que los objetivos educativos
no son excluyentes sino complementarios de la conciliacion de la vida familiar y
laboral. Aspecto este ultimo que debe inducir a los responsables politicos de las dis-
tintas administraciones a disefiar unas prestaciones a la infancia mas alla de lo que
es no sélo la escolarizacion de los nifios de primera infancia, sino también el disefio
de otro tipo de atenciones a éstos y a los que estan plenamente insertos en el sis-
tema educativo, de tal modo que el panorama de los servicios a la infancia ofrezca
una gama mucho mds amplia y variada de prestaciones.

Creemos que los planteamientos y la linea de actuacién que, al menos en teoria,
estan manteniendo los responsables politicos es en buena media adecuada a las
exigencias y necesidades, descansando el principal problema en la discrepancia
entre planteamientos, intenciones y aspiraciones, por un lado y la posibilidad de lle-
varlas a termino, debido a la escasez de recursos, por otro. En efecto, se puede afir-
mar que los responsables politicos regionales, a iniciativa de la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades, se han dotado de un instrumento adecuado
para llevar a cabo la potenciacién no sélo de los servicios a la infancia, sino tam-
bién de otros muy importantes y lo han hecho recientemente, en el afio 2004,
mediante el acuerdo 9/2004 de 22 de Enero por el que se aprueba la Estrategia
Regional para Facilitar la Conciliacién de la Vida Familiar y Laboral3®. Si bien esta
estrategia, cuyos objetivos se mantendran vigentes hasta 2007, tiene ante todo un
caracter programatico y no normativo, también es cierto que implica un importante
grado de compromiso socio-politico, siendo recomendable por tanto hacer un
seguimiento detallado de sus resultados.

No es cuestion de comentar ahora este documento, que es sobradamente cono-
cido por los destinatarios del presente informe, simplemente enfatizar cémo, al
plantear sus lineas estratégicas, asi como los objetivos especificos dentro de cada
una de ellas, se concede especial importancia a la potenciacién de centros y servi-
cios que faciliten la conciliacion (linea estratégica 2) y, entre otras acciones, se

35 El texto integro aparece publicado en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn del miércoles 25
de Enero de 2004.
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alude de forma explicita a la creacion de centros y servicios para la infancia. De tal
manera que, a nuestro entender, aunque se podria contemplar algtn otro tipo de
servicios -como podria ser el de canguros a domicilio, que se ha puesto en marcha
por el Ayuntamiento de Valladolid-, las acciones concretas que se plantean en
dicho documento tienen la suficiente entidad, al menos en teoria, como para seguir
contemplando este tipo de prestaciones y servicios como un importante yacimiento
de empleo. Sin embargo, es necesario que la importancia presupuestaria y de dota-
ciones vaya acorde con lo que se proclama en el propio texto acerca de “Una estra-
tegia que procure acciones positivas y pueda ser, al mismo tiempo, generadora de
empleo, a través de servicios seguros fiables y profesionales. Una politica social
que facilite el empleo de calidad en Castilla'y Leén".

Aun reconociendo que todavia es pronto para poder efectuar una evaluacién
importante de la estrategia, parece ser que algunos objetivos se plantean ya, de
entrada, como escasos y que no se estan dando los pasos previos necesarios para
una mayor racionalidad en las actuaciones. En efecto hay elementos contenidos en
la estrategia que consideramos prioritarios y que, a nuestro entender, no se estan
materializando con la celeridad necesaria, como puede ser la realizacién de estu-
dios de diagndstico de la situacién, asi como la puesta en marcha del Registro
Publico Regional de todos los centros infantiles, lo cual permitiria disponer de una
informacion sobre los recursos existentes, asi como las principales deficiencias
espacio-temporales. Sin conocer bien la situacion, dificilmente se puede hacer una
planificacién adecuada.

De otro lado, ciertamente se estd percibiendo un incremento de los servicios a la
infancia, lo cual supone indudablemente una apreciable generaciéon de empleo. Sin
embargo, tanto la cuantia de los mismos como las formas de asignacion se revelan
bien insuficientes, o bien no demasiado adecuados para “exprimir” todas las posibi-
lidades de creacién de empleo. En este sentido, ya hemos constatado como el ritmo
de creacién de plazas escolares para niflos menores de tres afios resulta totalmente
insuficiente para alcanzar a corto plazo unas tasas de escolarizacion adecuadas. Sobre
este particular consideramos que una buena politica de concertacion, que permitiese
una gratuidad o una rebaja considerable de los precios, podria ser un mecanismo
adecuado para “reconvertir” al menos buena parte de los centros existentes, asi
como “eliminar” los que funcionan por debajo de unos estandares minimos de cali-
dad, tanto en lo referente a instalaciones como a personal, otorgando a ese “incre-
mento de la escolarizaciéon" una agilidad muy superior a la que presentaria un
proceso de creacion “ex novo" de plazas publicas.

LA SITUACION DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO EN CASTILLA Y LEON



Tabla 1.2.4 Implantaciéon del Programa Madrugadores en los Centros
con Ensefianza Infantil y Primaria de Castilla y Leon.
Curso 2003-2004

Provincia _

Mha. Tarde Mha. Total Miia. Total
Avila 18 12 63 1 28,6 47,6 24,3 40,5
Burgos 25 8 82 40 30,5 40,2 20,5 271
Le6n 23 6 139 47 16,5 20,9 12,4 15,6
Palencia 11 2 76 23 14,5 17,1 11,1 13,1
Salamanca 19 4 110 47 173 20,9 121 14,7
Segovia 24 9 51 16 471 64,7 35,8 49,3
Soria 15 14 29 10 51,7  100,0 38,5 74,4
Valladolid 44 16 114 73 38,6 52,6 235 321
Zamora 14 11 75 16 18,7 333 15,4 27,5
Castilla y Leén 193 82 739 283 26,1 37,2 18,9 26,9

(1) El porcentaje se ha calculado teniendo en cuenta sélo los centros adscritos

Fuente: Pagina Web de la Federacion de Ensefianza de CC.OO. para el nimero de centros vinculados
al Programa Madrugadores (www.fe.ccoo.es) y Ministerio de Ecuacion y Ciencia “Directorio de
Centros de Ensefianza” (consulta realizada en www.mec.es)

Por otra parte, es destacable la existencia de otros programas, complementarios de
la escolarizacion, cuya implantacién puede ser calificada de exitosa y con una capa-
cidad de generar empleo relativamente amplia. Entre ellos cabe destacar el Pro-
grama Madrugadores, destinado a conseguir la ampliacién en los horarios de
apertura de los centros educativos con el fin de facilitar la conciliacion de la vida
familiar y laboral. En la franja de horario ampliada los alumnos son atendidos por
monitores escolares, coordinados por un profesor. Tal como se puede comprobar
en el la tabla 1.2.4 ha alcanzado una implantacién relativamente amplia, aunque
bastante desigual, en nuestra region3s, de tal manera que el pasado curso escolar
algo més de la cuarta parte de los centros publicos se incluian en el programa con
horario de mafiana; una proporcién que asciende hasta el 37% al incluir los cen-
tros con horario de tarde37.

36 Aunque existen algunos datos correspondientes al curso 2004-2005, no disponemos de
todos ellos con un nivel de desglose suficiente como para realizar una tabla completa; no obstante, alu-
diremos a ellos en otra ocasion.

37 En algunos casos se da el horario de mafiana y de tarde en el mismo centro, sin embargo
hemos calculado el porcentaje como si fuesen siempre centros distintos para dar una mayor idea de la
amplitud que alcanza la cobertura de este programa.
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Ciertamente la irregularidad es la ténica dominante, pues mientras se alcanzan por-
centajes muy elevados en provincias como Soria, Segovia o Valladolid, en otras
provincias con una cuantia demogréafica importante la cobertura, incluyendo los
dos turnos, matutino y vespertino, no llega a un tercio del total de centros publi-
cos existentes, como ocurre en Ledn, Palencia o Salamanca, para situarse en valo-
res intermedios (entre un tercio y el 50%) en las tres provincias restantes (Zamora,
Avila y Burgos). Los datos que acabamos de presentar suponen una dedicacion
total de 136.232,45 horas, lo que podria equivaler a unos 100 o 120 puestos de
trabajo a jornada completa, aunque esta afirmacién sélo debe ser tomada como
una mera orientacion comparativa, puesto que nada mas alejado de la realidad que
el caracter continuado y la dedicacién a jornada completa en este tipo de empleos
que se distinguen por los periodos de inactividad, tanto diarios como anuales38.

Pese a calificarla de exitosa, hemos de sefalar que la implantacién de estos progra-
mas presenta unas potencialidades ain mayores, ya que en buena parte de los casos
se encuentran en las primeras fases de desarrollo o aiin en pleno crecimiento, como
prueba el hecho de que para el curso 2004-2005 se haya ampliado en un 26% tanto
el nimero de horas como el presupuesto asignado a este programa, que abarca
ahora a un total de 224 centros en horario de mafana y a 101 centros en horario de
tarde, lo que ha supuesto un incremento porcentual de 16 y 23 respectivamente. En
cualquier caso, se aprecia como el crecimiento del nimero de centros afectados
supone una variacion inferior a la mencionada en volumen de horas totales y presu-
puesto, siendo atin mayor el ritmo de crecimiento en el nimero de usuarios°.

En consecuencia, las posibilidades de incremento son importantes, maxime si tene-
mos en cuenta dos hechos relevantes: en primer lugar que existen algunas provin-
cias con un volumen de poblacién muy considerable, como pueden ser Leén o
Salamanca, que presentan porcentajes de cobertura muy bajos e indudablemente
deben crecer a mayor ritmo, incrementando, en consecuencia, la cobertura regional.

38 La propia base para efectuar los calculos del presupuesto de estos programas es la dedica-
cion horaria, con lo cual las personas a las que se contrata como monitores escolares dificilmente pue-
den tener una jornada de trabajo normal, pues tan sélo se les necesita entre 2 y 3 horas por la mafana
y otras dos horas por la tarde, aunque puede darse el caso de que estos monitores también presten ser-
vicios otras dos horas como cuidadores de Comedores Escolares.

39 Seguin informacion obtenida en la Pagina Web de la Junta de Castilla y Ledn, el nimero esti-
mado de alumnos que se van a acoger al Programa es de 8.258 en el turno de mafana y 3.235 en el
turno de tarde frente a los 6.162 y 2.181 respectivamente que se registraron en el curso 2003-2004.
Ello supone una variacién relativa del 34% por las mafanas y del 48% por las tardes. Si tomamos la
referencia con respecto al curso 2002-2003 (el primero para el que se dispone de datos), los alumnos
se han multiplicado por 2,9 y por 2,2 respectivamente en cada turno.
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En segundo lugar, la generalizacién en el uso del Programa esta lejos de aproximarse
a su maximo; en parte porque la implantaciéon del programa sélo se ha registrado en
centros publicos y, tal como se muestra en la tabla 1.2.4, los porcentajes de cober-
tura son mucho mas bajos aun si tenemos en cuenta la totalidad de los centros que
imparten educacion infantil y primaria4°, habiéndose reclamado ya en algunas oca-
siones que el programa también pueda afectar a los centros privados concertados
que, en definitiva, se sostienen con fondos publicos. Ello nos muestra la gran capa-
cidad de crecimiento que tiene este tipo de servicios, pues conviene insistir en que,
pese a su rapidisimo crecimiento, el nimero total de usuarios supone un porcentaje
muy bajo con respecto al total de alumnos matriculados. En efecto, los algo mas
de ocho mil “madrugadores” que se estiman para el curso 2004-2005 en horario de
mafiana representan menos de un cinco por ciento de todos los alumnos castellanos
y leoneses matriculados en Infantil y Primaria en el citado curso y, si sumamos los
inscritos en ambos turnos, la proporcién se situaria en un 6,6%.

Somos conscientes que al hablar de “capacidad de crecimiento” no cabe pensar en
una generalizacién total, ni siquiera mayoritaria, de este servicio entre el alumnado
de la Comunidad, pues creemos que ello supondria una “enajenacion excesiva”de las
funciones familiares. Sin embargo, no consideramos erréneo tomar como referencia
un porcentaje como minimo entre el 10y el 12% del total de alumnos, que viene a
ser la intensidad de uso que en la actualidad presentan los comedores escolares publi-
cos de la regién41. Asi pues, el alcanzar lo que podriamos llamar una “intensidad
general o normal de uso”, supondria casi duplicar el nimero de usuarios, lo cual
podria traducirse en un incremento importante, aunque no tan espectacular, en los
monitores escolares necesarios para atender adecuadamente tal servicio.

En efecto, teniendo en cuenta ese Ultimo objetivo, se puede estimar el nimero de
nuevos empleos que podrian crearse. Segln la fuente sobredicha incluida en el
“Portal de Educacién”, el numero de Monitores adscritos a este programa en el pre-
sente curso asciende a 409; si tenemos en cuenta que el total de horas contratadas
asciende a 172.573,41 podemos apreciar como se trata claramente de un trabajo a
tiempo parcial con una media de 422 horas por monitor. Bajo estas premisas, el
alcanzar un nimero de usuarios equivalente al 12% de los nifios matriculados en

40 Aqui el término Educacion Infantil se utiliza en sentido LOCE, es decir incluyendo sélo los
nifios de 3 a 6 afios, frente a la Ecuacion Preescolar, hasta los 36 meses.

41 Seguin la informacién aportada por la Consejeria de Educacion en la presentacion del curso
2004-2005, realizada a través del Portal de Educacion, estaran en funcionamiento 451 comedores esco-
lares con unos 28.200 comensales lo que supone, aproximadamente el 10,3% de los alumnos matri-
culados en Infantil Primaria y ESO —téngase presente que los alumnos de Ensefianza Secundaria
Obligatoria también pueden ser usuarios de los Comedores Escolares, aunque, también es cierto que lo
hacen con menor intensidad que los alumnos de Primaria-.
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Educacion Infantil y Primaria implicaria, aproximadamente 9.433 nuevos nifios en el
programa. Si en las condiciones actuales la dedicacion media en horas/nifio es de
unas 15, concluiremos que deberian contratarse 141.495 horas mas, lo cual, a una
media de 422 horas por monitor precisaria unos 335 monitores mas, lo que supon-
dria un incremento del 82% respecto al empleo generado hasta el presente curso.

La capacidad que tienen los servicios a la infancia, pese a su entidad demogréfica
relativamente reducida, para actuar como auténticos yacimientos de empleo, es
aun mayor, porque al progreso de la escolarizacion en primera infancia y al pro-
grama que acabamos de mencionar debemos afadir la existencia de otros que,
igualmente, tienden a complementar la actividad escolar. Asi podria considerarse,
en cierto modo una continuidad légica del “Programa Madrugadores”, la presen-
cia del programa "“Centros Abiertos”, también dependiente de la Consejeria de
Educacién, en colaboracion con los ayuntamientos. Esta medida, tanto “escolar”
como de conciliacion de la vida familiar y laboral, pretende abrir los centros esco-
lares los sdbados por la mafana, asi como los dias laborales no lectivos y en los
periodos vacacionales de Navidad y Semana Santa. En el curso 2004-2005 en que
comenzé a implantarse de forma experimental se han implicado en el mismo un
total de 29 centros, con un nimero estimado de usuarios de 1.400 nifios entre 3 'y
12 afios#2. El coste total asciende a 929.016 euros#3, empleando a un total de 139
monitores. Esta apreciable creacién de empleos, bien es cierto que a tiempo par-
cial44, viene a ratificar la importancia de los servicios a la infancia como generado-
res de puestos de trabajo, méaxime si tenemos en cuenta el caracter “embrionario”
de esta iniciativa, cuyo numero inicial de usuarios no alcanza ni siquiera el 1% del
total de escolares en Educacién Infantil y Primaria. Ciertamente, no cabe pensar en
una utilizacién masiva, ni siquiera relativamente amplia de este servicio, pero
resulta innegable que tiene potencialidades de crecimiento hasta llegar, al menos a
duplicar su capacidad de empleo.

42 Son datos aportados por el consejero de Educacion en la inauguraciéon del Programa en
Zamora el dia 29 de octubre de 2004. En este sentido se puede otorgar mas fiabilidad a esta informacion
recogida en la prensa local que al arriba mencionado documento de presentacién del curso 2004-2005,
pues en él se consignan entre 20 y 30 centros, 132 monitores y un coste que no coincide con el real sino
con el presupuestado inicialmente por la Junta de Castilla y Ledn.

43 Originalmente, el presupuesto establecido como base de licitacion para la adjudicacion del
servicio por parte de la Junta de Castilla y Ledn era de 1.188.000 euros, resolviéndose finalmente el
concurso por el importe mencionado, lo que supone una rebaja del 22% respecto al precio de salida.

44 Si tenemos en cuenta que se han contratado un total de 47.520 horas, la dedicacion media
por monitor asciende a 342 horas para la duraciéon del programa en cada curso, que vendria a ser,
aproximadamente, una cuarta parte de las horas anuales de un trabajador a tiempo completo.
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En la misma linea argumental hemos de destacar la existencia de otros programas
que “abren las puertas” alin mas a la creacion de empleos para la infancia con cla-
ras connotaciones de “economia social positiva”. Entre ellos cabe destacar el pro-
grama “Pequefios Madrugadores”, iniciado el uno de octubre de 2004, que es
basicamente idéntico al antes comentado pero dependiente de la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades y dirigido a los nifios menores de tres afios. En
él se integran 17 de los 29 Centros de Educacién Preescolar de la Junta de Castilla y
Ledn, por lo que cabe pensar que el crecimiento en si de este programa y, en conse-
cuencia, su capacidad para generar empleo, se encuentra directamente vinculado a
los ritmos de creacién de centros y plazas escolares para nifios de estas edades. Por
tanto las consideraciones en cuanto a la capacidad de creacion de empleo bajo la
oOptica escolar, realizadas anteriormente, deben ser contempladas con mayor ampli-
tud de miras, debido a la existencia de este otro servicio complementario llamado a
crecer al mismo ritmo que la propia escolarizacion de primera infancia.

Una atencién a la infancia que estd siendo fomentada por los responsables politi-
cos regionales precisamente en aquellos &mbitos donde se encuentran més dificul-
tades para sacar adelante este tipo de iniciativas, a través del “Programa Crecemos”,
desarrollado por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y las dife-
rentes diputaciones provinciales de la regién, mediante de un Convenio Marco fir-
mado el 10 de marzo de 2004 y desarrollado a partir de convenios especificos con
cada una de las entidades provinciales, de cara a su materializaciéon definitiva. A
través de este programa se promueve la creaciéon en municipios del &mbito rural de
un servicio de cardcter asistencial dirigido a nifios de O a 3 afios, siempre que la
demanda sea inferior a 15 plazas y que no se cuente con ninguin recurso publico o
privado que preste este tipo de servicio. Ello ha permitido que en el curso 2004-05
perciban esta prestacion 433 nifios en 32 municipios rurales de ocho provincias de
la region45, lo que supone la creacion de al menos otros tantos puestos de trabajo
a tiempo completo. Sea como fuere, la capacidad total de generacién de empleo
viene definida por las perspectivas finales planteadas por los responsables de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, quienes apuntan la posibilidad
de extender este servicio a unos 1.500 usuarios en unos 150 municipios a lo largo
de la presente legislatura, lo que significaria un total de al menos centenar y medio
de puestos de trabajo de cierta calidad y a tiempo completo.

En definitiva, podemos afirmar que en lo concerniente a la actuacién de los servicios
a la infancia como auténticos y funcionales yacimientos de empleo en nuestra

45 En el desarrollo del Convenio Marco a través de Convenios especificos no se ha determi-
nado la inclusién de ningin municipio de la provincia de Palencia, aunque desconocemos los motivos
concretos.
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Comunidad Auténoma existen suficientes ideas, planteamientos adecuados y pro-
gramas concretos en marcha que permiten albergar buenas expectativas en lo con-
cerniente a la creacién de puestos de trabajo; sin embargo, es necesario poner de
manifiesto algunas debilidades que reducen, a nuestro juicio de forma notoria, las
potencialidades de estas mismas iniciativas de cara al empleo, bien sea desde el
punto de vista cualitativo, cuantitativo o ambos a la vez. Una reduccién de poten-
cialidades que deriva, fundamentalmente, de la perspectiva bajo la que se mate-
rializa la puesta en marcha y, mas concretamente, las férmulas contractuales
adoptadas para la ejecucién de estas actividades que, a nuestro juicio, adopta una
visién en exceso economicista y carente de toda “perspectiva espacial”, lo cual se
traduce en una merma en la “calidad” de los empleos y en el peligro de ampliar
las diferencias entre unos &mbitos y otros. Ciertamente, eso no ocurre en todos los
programas mencionados, alguno de los cuales, como el programa “Crecemos”,
tiene en si mismo un planteamiento territorial claro y, ademas, traslada a los ayun-
tamientos la contratacién de personal, lo cual, indudablemente, operard a favor de
la creacién de empleo local en cuya adjudicacién no se tengan en cuenta sélo los
criterios econémicos?e.

En resumen, los servicios a la infancia y tendentes a conciliar la vida familiar y labo-
ral pueden llegar a funcionar, verdaderamente, como auténticos yacimientos de
empleo. De hecho en algunos casos lo han hecho ya de manera exitosa y ello ha
sido asi porque, pese a que la entidad absoluta y relativa de este colectivo no es
excesivamente grande, la demanda se incrementa cada vez mas. Al mismo tiempo,
existen buenas ideas y programas adecuados para dar respuesta a esa demanda,
simplemente hace falta intensificar las acciones que se estan llevando a cabo, asi
como modificar algunos de los procedimientos de adjudicacion para posibilitar que
se materialice todo ese potencial. Lo cual no debe impedir, obviamente, la intro-
ducciéon de nuevas formas y nuevas ideas alin no experimentadas, tendentes a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Castilla y Le6n. En este sentido,
existe un colectivo en el que esta cuestion resulta especialmente necesaria, como es
el de las personas con discapacidad, precisdndose gran cantidad de puestos de tra-
bajo no ya para conseguir una mejora sustancial de sus condiciones de vida, sino
también para conseguir una equiparacién de oportunidades con respecto a la
poblacién en general.

46 Esta puede ser también la razén que en buena medida explique el hecho de que el programa
Crecemos haya optado por el cardcter asistencial en lugar de por la via de la escolarizacion, ya que la
segunda opcién obligaria a exigir unos niveles de cualificacion que no es facil encontrar en buena parte
de los pequefios nlcleos de nuestra regién. En cambio la primera alternativa permite adoptar un plan-
teamiento bastante mas flexible en cuanto a la contrataciéon de personal y, en consecuencia, puede
resultar mucho mdés operativa para la creacion de empleo femenino en este tipo de &mbitos.
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1.3 Integracion social y laboral de la poblacion discapacitada

La discapacidad sobrevenida a una parte minoritaria, pero importante, de la pobla-
cion se erige en uno de los problemas sociales mas relevantes de nuestro tiempo.
Asi parece demostrarlo el hecho de que la Unién Europea en su Decision de 3 de
diciembre de 2001 declarase 2003 como Afio Europeo de las Personas con Disca-
pacidad, o que en la Xl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno,
celebrada en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) los dias 14 y 15 de Noviembre de
2003, se acordase declarar 2004 como Afio Iberoamericano de las Personas con
Discapacidad, al cumplirse el décimo aniversario de la adopcién por parte de la
Asamblea General de las Naciones Unidas de las Normas Uniformes sobre Igual-
dad de Oportunidades para las Personas Discapacitadas. Entre los propésitos de
estas decisiones se encuentra el desarrollo de acciones tendentes a garantizar una
mejor integracién de estas personas en todos los &mbitos de la vida, a través de
programas de sensibilizacion a la sociedad sobre derechos, necesidades y posibili-
dades de la poblacién minusvélida.

Esta finalidad obedece a la conviccién de que es preciso conocer para actuar y, por
tanto, que este tipo de iniciativas de concienciacion social puedan servir de base al
cada vez més amplio elenco de politicas e instrumentos destinados a garantizar el
bienestar y la calidad de vida a las personas que por razones sobre impuestas pade-
cen algln tipo de deficiencia fisica, psiquica o sensorial. Mds aun, cuando resulta
evidente, a pesar de los notables avances, que la capacidad de los poderes publi-
cos para dar respuesta a estas “necesidades sociales” es aun limitado.

Conscientes de esta problemética, son las mismas administraciones, de consuno
con los distintos agentes sociales, los que intentan corregir la situaciéon convirtién-
dose en activos promotores de lo que se ha venido en llamar los Nuevos Yaci-
mientos de Empleo (NYE), en este caso los vinculados a la atenciéon de grupos
poblacionales de riesgo. Con ello se persigue un doble objetivo: el no menos
importante de paliar el desempleo, por una parte, y el de cubrir las necesidades
sociales de un significativo nimero de personas que se encuentran parcialmente
atendidas o sin atender4.

47 VILALLONGA, A. (2002): “Los nuevos yacimientos de empleo: una oportunidad para crear
empleo y satisfacer nuevas necesidades sociales”. Scripta Nova, Revista electrénica de Geografia y
Ciencias Sociales, vol. VI, nim. 119 (117), 13 pags.
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1.3.1 LAS PERSONAS DISCAPACITADAS EN CASTILLA Y LEON:
CUANTIA, CARACTERES ESTRUCTURALES Y DISTRIBUCION ESPACIAL

Segln la Base de Datos Estatal de Personas con discapacidad del Instituto de Migra-
ciones y Servicios Sociales (IMSERSO), 159.619 castellanos y leoneses presentaban,
a 31 de diciembre de 2001, un grado de deficiencia igual o superior al 33%. Cifra
que ascendia hasta 1.782.191 si se cuantificaba el nimero total de espafoles que
habian obtenido esa misma calificacién de minusvalia.

Estas sumas manifiestan, en una primera valoracién, que un 6,44 % de los 2.480.369
de castellanos y leoneses, que aparecen recogidos en la Revisién del Padrén Muni-
cipal de Habitantes a uno de enero de 2002, son personas con discapacidad. Un por-
centaje que reviste alin mas importancia si se tiene en cuenta que en el conjunto del
estado espafol los discapacitados representan el 4,26% de la poblacién nacional y,
por Comunidades Auténomas, Unicamente, el Principado de Asturias (11,45%) y
Extremadura (7,32 %) presentan unas tasas en sus relaciones entre poblacién con dis-
capacidad y total de habitantes méas elevadas que Castilla y Ledn.

Tanto en el caso del Principado de Asturias como en el propio de Castilla y Ledn, y
también, aunque a tenor de los resultados, en menor medida, en el de Extrema-
dura, la mayor importancia proporcional del contingente de personas minusvalidas
debe relacionarse, en primera instancia, con el rasgo demografico fundamental que
caracteriza a estas regiones, y éste no es otro que el envejecimiento de su pobla-
cién48. Realidad que ya ha sido ampliamente tratada en un epigrafe precedente de
este estudio, por lo que ahora, y a pesar de esta mas que evidente relacién senes-
cencia-invalidez, la atencién se centrard en el colectivo de personas discapacitadas
menores de 65 afios, precisamente aquéllas que adolecen de mayores problemas
para encontrar una integracién social y laboral satisfactoria.

En este sentido, la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn posee
una rica y actualizada informacién estadistica en su Base de Datos de Reconoci-
miento de Minusvalia en la que se recogen, sin apenas margen de error, la totalidad
de los habitantes castellanos y leoneses menores de 65 afios que han sido valorados
en los Centros Base de Atencién a Discapacitados con un grado de minusvalia igual
o superior al 33%. Un colectivo poblacional que ha sido cuantificado, para el 1 de
enero de 2004, en 77.415 personas, 45.822 hombres y 31.593 mujeres.

48 A tenor de los indicadores de estructura demogréfica por edad, el Principado de Asturias,
Castilla y Leén y Extremadura ocuparian los puestos primero, segundo y undécimo, respectivamente,
del ranking de envejecimiento por Comunidades Auténomas, como asi ha sido sefialado por CABA-
LLERO FERNANDEZ-RUFETE, P. y DELGADO URRECHO, J. M. (dirs.) (2003): La situacién de las per-
sonas mayores en Castilla y Leén. Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn, Valladolid, pag. 41.
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Tabla 1.3.1 Estructuras demograficas por sexo y edad de la poblacion
discapacitada castellano y leonesa menor de 65 afos

Grupos de edad Hombres Mujeres Total
Joévenes 1.905 1.327 3.232
Adultos-jévenes 13.806 9.118 22.924
Adultos-maduros 30.111 21.148 51.259
Total 45.822 31.593 77.415

Fuente: Base de Datos de Reconocimiento de Minusvalia 2004. Gerencia de Servicios Sociales
de la Junta de Castilla y Ledn

La prevalencia de los discapacitados hombres sobre las mujeres (59,2% y 40,8%,
respectivamente) unida a la también preeminencia, por cohortes etareas, de los
adultos-maduros (66,21%) sobre los adultos-jévenes (29,61%) y los jovenes
(4,17 %) refleja, claramente, la desequilibrada estructura demografica que caracte-
riza a este complejo y heterogéneo conjunto de poblacién (Tabla 1.3.1.). Ademas,
este aumento considerable del niumero de discapacitados con la edad influye tam-
bién en su estructura por tipos de discapacidad (Tabla 1.3.2). Asi, a falta de datos
mas concisos sobre la representacién de las distintas tipologias por grupos de edad,
se puede apuntar este hecho como explicacién principal de que los mayores por-
centajes de discapacitados se asocien a tipos de minusvalias fisicas y psiquicas
(52,43 y 34,42 %, respectivamente). No olvidando que, aun creciendo las posibili-
dades de sufrir pérdidas de vision o audicion con los afos, las lesiones sensoriales
con un grado superior al 33% son mas generalizables al conjunto de la poblacién
(7,67%, las visuales, y 5,48%, las auditivas) que otras dificultades como la aplica-
cion de conocimientos y las restricciones en la movilidad, mas propias de la madu-
rez y la vejez#°.

49 FERNANDEZ-MAYORALAS, G., ABELLAN GARCIA, A., RODRIGUEZ RODRIGUEZ, V. y
ROJO PEREZ, F. (1993): “Desigualdades en salud y envejecimiento demografico”. Anales de Geogra-
fia de la Universidad Complutense, nim. 13, pags. 139-154.
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Tabla 1.3.2 Tipos de discapacidad y poblacion afectada

Fisica 40.587 52,43
Psiquica 26.650 34,42
Visual 5.939 7,67
Auditiva 4.239 5,48
Total 77.415 100,00

Fuente: Base de Datos de Reconocimiento de Minusvalia 2004. Gerencia de Servicios Sociales de la
Junta de Castilla y Ledn

Relacionando esta tipologia general de discapacidad con el grado de minusvalia
(Tabla 1.3.3.) se puede comprobar como la mayor proporcién de discapacidades
(37,64%) en las personas menores de 65 afios corresponden a las valoradas entre
el 33 y el 49%, destacando, dentro de ellas, las minusvalias fisicas, seguidas por las
psiquicas y, a mayor distancia, por las visuales y auditivas. Por su parte, las minus-
valias comprendidas entre el 65y el 74%, suponen el 32,02% de los casos, siendo
las mayoritarias entre los individuos afectados por deficiencias psiquicas, mientras
que entre las iguales o superiores al 75%, que representan el 20,68%, destacan
por su importancia las minusvalias visuales. Finalmente, las discapacidades califica-
das entre el 50 y 64% suponen el 9,67 % restante de las minusvalias sobrevenidas
a la poblacion joven y adulta castellano y leonesa.

Tabla 1.3.3 Poblacién segtin tipo de discapacidad y grado de minusvalia

Fisica 19.381 4113 10.665 6.428 40.587
Psiquica 5.246 2.145 12.096 7.163 26.650
Visual 2.182 533 1.126 2.098 5.939
Auditiva 2.322 694 902 321 4.239
Total 29.131 7.485 24.789 16.010 77.415

Fuente: Base de Datos de Reconocimiento de Minusvalia 2004. Gerencia de Servicios Sociales
de la Junta de Castilla y Leén

Caracteristicas y rasgos estructurales de un colectivo poblacional que, como reali-
dad demogréfica que es, posee también una dimensién territorial, que hay que
enfatizar. Por ello, resulta muy ilustrativo detenerse brevemente en estudiar los
datos disponibles por Zonas de Accién Social (ZAS), clasificindolas para la ocasion
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en funcién del tipo de espacio que delimitan5° (Mapa 1.3.1). De este modo, se ha
establecido una primera y bésica distincion entre los dmbitos rural (identificado
ampliamente con las ZAS integradas en su totalidad por municipios menores de
10.000 habitantes), “semiurbano” (aquellas ZAS que gravitan en torno a los cen-
tros comarcales de Medina del Campo, Béjar, Ciudad Rodrigo, Benavente, Astorga
y La Bafieza o los nucleos de tradicion minera de Bembibre y Villablino), urbano
(conformado por las ZAS de las doce mayores ciudades de la regién: las nueve capi-
tales de provincia, Miranda de Ebro, Ponferrada y Aranda de Duero) y periurbano5
(Tabla 1.3.4). Una categorizacién que habréd que ir perfilando en futuros estudios
para ir adecudndola a la de la estructura territorial de la regién52, pero que por el
momento se justifica en el conocimiento de una realidad incuestionable: resulta evi-
dente que la prestacion de servicios sociales especificos y la provision de recursos de
toda indole, tanto publicos como privados, més alld de la cobertura bésica efectuada
a través de los Centros de Accién Social (CEAS), uno por Zona, es muy diferente
segln la “clase” de lugar de residencia de la persona discapacitada53.

50 Las Zonas de Accion Social (ZAS) constituyen los ambitos espaciales a través de las cuales
se articula y organiza territorialmente el Sistema de Accién Social de Castilla y Le6n. Su delimitacion
garantiza la cobertura y la distribucién equitativa y compensada de los servicios sociales basicos, dis-
pensados a través de los Centros de Accion Social (CEAS), en toda la Comunidad. Véase: JUNTA DE
CASTILLA Y LEON (2001 a): Plan Estratégico del Sistema de Accién Social de Castilla y Leén. Conse-
jeria de Sanidad y Bienestar Social. Gerencia de Servicios Sociales, Valladolid, 122 pags.

51 Que aglutinaria a los municipios de Villaquilambre, Valverde de la Virgen y San Andrés del
Rabanedo en Ledn, Venta de Bafos, Duefas y Villamuriel de Cerrato en Palencia, Arroyo de la Enco-
mienda, Simancas, Santovenia de Pisuerga y Laguna de Duero en Valladolid y Santa Marta de Tormes en
Salamanca, ademas de algunos otros adyacentes, dependientes de ellos en el marco de la accion social.
En cualquier caso, todos se ajustan a la clasificacion funcional de los espacios periurbanos de la region,
tal y como se ha establecido recientemente en los estudios de MARTINEZ FERNANDEZ, L. C. y LUENGO
GALLEGO, J. A.: “"Concentracion y difusion de la actividad industrial en Castilla y Ledn. El papel de las
infraestructuras de transporte en las dindmicas territoriales”. Revista de Economia y Finanzas de Castilla
y Ledn, nim. 9, 2004 y “Localizacion de la actividad manufacturera en Castilla y Ledn. Continuidad o
renovacion de los dinamismos espaciales inducidos por la industria”, Eria, Revista Cuatrimestral de
Geografia, 2004.

52 CABERO DIEGUEZ, V. (2000): “Las ciudades de Castilla y Leén. Los problemas de articula-
cién territorial”. En Bellet, C. y Llop, J. M. (eds.): Ciudades intermedias. Urbanizacidn y sostenibilidad.
Milenio, Lérida, pags. 169-188.

53 Véase JUNTA DE CASTILLA Y LEON (2002): Guia de Recursos para las personas con Disca-
pacidad. Consejeria de Sanidad y Bienestar Social. Gerencia de Servicios Sociales, Valladolid, 204 pags.
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Tabla 1.3.4 Distribucién de las personas discapacitadas menores de 65 aifios
segun tipo de ZAS

Poblacién total Personas % de personas % sobre el total
por cada tipo discapacitadas discapacitadas regional de personas

Tipo de ZAS de espacio menores de  menores de 65 afios discapacitadas
65 afios respecto a la poblacion menores de 65 afios

total del tipo de espacio

ZAS urbanas 1.206.516 40.190 3,33 51,91
ZAS periurbanas 140.800 3.467 2,46 4,48
ZAS “semiurbanas” 170.179 5.844 3,43 7,65
ZAS rurales 970.151 27.914 2,88 36,06
Castilla y Leén 2.487.646 77.415 3,11 100,00

Fuentes: Revision del Padron Municipal de Habitantes 2003. INE y Base de Datos de Reconocimiento
de Minusvalia 2004. Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn

Partiendo de estas consideraciones, se puede sefialar que la mayor proporcién de
menores de 65 afios que presentan alguna discapacidad viven en las ZAS catalo-
gadas como “urbanas”, en concreto el 51,91%, llegando a representar mas de 3
personas por cada 100 castellanos y leoneses residentes en este tipo de areas, las
mas pobladas, por otra parte, de la Comunidad. En términos parecidos se encuen-
tran las ZAS "rurales”, las mas numerosas, que concentran nada menos que el
36,06% de los discapacitados jovenes y adultos de la region, si bien el significado
de ellos respecto de la poblacién total que habita estos espacios es inferior al de
las ciudades (el 2,88%), lo cual difiere sensiblemente de los resultados obtenidos
en un estudio anterior en el que también se incluian a los mayores de 65 afios>4.

54 MARTINEZ FERNANDEZ, L. C. (2003): La situacién de las personas con discapacidad en
Castilla y Leén y su relaciéon con el mercado laboral. Caja Espafa. Obra Social y Cultural, Ledn, 54
pags. (inédito). En él concluiamos que mientras la poblacion de Castilla y Ledn es en mayor medida
urbana, son las areas rurales las que presentan unas tasas mds altas de personas discapacitadas en rela-
cién con su poblacién, exactamente, para el aflo 1999, del 14,15%, 3,09 puntos por encima de la
media regional y muy superiores al 8,46% de las urbanas. Y ello por el motivo tantas veces aludido: si
la importancia relativa de las personas mayores es el rasgo que mejor define a la poblacién de Castilla
y Ledn y ancianas son, todavia en mucha mayor medida, las personas discapacitadas, no es de extra-
fiar que éstas habiten mayoritariamente en los ntcleos rurales regionales, precisamente aquellos en los
que el envejecimiento se presenta de manera especialmente significativa; como asi ha sido puesto de
manifiesto en el epigrafe precedente ocupado de estas cuestiones y en otras investigaciones mas espe-
cificas como la de CABALLERO FERNANDEZ-RUFETE, P. (2002): “Poblacién rural y estructuras demo-
gréficas en Castilla y Leén”. En BLANCO MARTIN, A.: Envejecimiento y mundo rural en Castilla y
Ledn. Estudios de la Fundaciéon Encuentro y Caja Espafia, Madrid, pags. 63-109.
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En el extremo opuesto se encuentra el 12,03% de los minusvélidos restantes,
empadronados en términos municipales aglutinados en ZAS “semiurbanas” y
periurbanas (7,55 y 4,48%, respectivamente), pero que llegan a suponer en el pri-
mero de los casos casi 3,5 personas por cada 100 vecinos, un punto por encima
que la relacién registrada en el segundo (como expresion final de todo ello puede
observarse el Mapa 1.3.2 en el que aparece representada la distribucion de la
poblacién discapacitada menor de 65 afios por ZAS).

1.3.2 CONDICIONES DE VIDA E INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL
DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD

Si todos estos rasgos estructurales y territoriales manifiestan el “significado demo-
grafico” de los castellanos y leoneses menores de 65 afios que han sido cataloga-
dos como minusvalidos, ¢qué decir de su importancia cualitativa?. En su valoracion
ha de adentrarse en el conocimiento de los aspectos mas cotidianos de sus vidas,
lo que se podria denominar las “condiciones sociales” de las personas con disca-
pacidad en Castilla y Ledn. Para ello, se han utilizado los datos que aporta el Insti-
tuto Nacional de Estadistica en su Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y
estado de salud, que para 1999 estimaba en 84.212 los habitantes de la region que
presentan alguna minusvalia, con independencia del grado de ésta®>.

El ambito méas proximo de las relaciones sociales lo constituye la familia, enten-
diéndose ésta en un sentido laxo del término. La mayor o menor calidad de vida
de las personas discapacitadas estd condicionada, en primer instancia, por la con-
vivencia en un entorno mas o menos afectivo. En este sentido, la estructura de los
hogares por tamafio predominante, tanto en términos absolutos como relativos, no
difiere de la norma general para el conjunto de la sociedad, siendo predominante
la de tres personas, seguida por la de cuatro y, a mayor distancia, la de dos y cinco
integrantes, apareciendo la unipersonal en contadas ocasiones. (Tabla 1.3.5). En
sintonia, las formas de convivencia dominantes, deducidas a partir de la relaciéon
del cuidador principal con la persona que sufre alguna discapacidad, es la de pareja
(Tabla 1.3.6). Ello se explica por el peso de las cohortes de edad adulta, convi-
viendo el minusvalido con el cényuge de edad similar y con uno o dos hijos, que
aunque no se ocupen en exclusiva de los cuidados asistenciales completarian ese
hogar tipo de tres o cuatro personas. Por su parte, la relevancia de la atencién por

55 A pesar de que pueda parecer una informacion algo atrasada y abarque a un volumen de
poblaciéon mas amplio que el estrictamente evaluado como minusvdlido, esta fuente estadistica posee
una importancia nada desdefiable, siendo la Unica indicada para el analisis de estas cuestiones.
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parte de las madres se explicaria por la dedicacion que prestan a sus hijos discapa-
citados jovenes y adultos-jovenes solteros, con ayuda de forma secundaria de sus
parejas y algln otro hijo, viviendo todos igualmente en un hogar de tres o cuatro
individuos. Finalmente hay que destacar la escasa importancia relativa que para
este colectivo representan las ayudas y las asistencias sociales, aspecto sobre el que
se volverd méas adelante.

Tabla 1.3.5 Personas menores de 65 afios con alguna discapacidad
y tamaiio del hogar

Total Hogarde1 Hogarde2 Hogarde3 Hogarded4 Hogarde5 Hogarde6
personas persona personas personas personas personas o mds personas
con alguna
discapacidad
84.212 3.621 14.619 24.093 23.999 11.269 6.611

Fuente: Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud, 1999. INE

Tabla 1.3.6 Personas con alguna deficiencia y relacién del cuidador
con la personas con discapacidad

Cényuge Hija Hijo Hermana Hermano Madre Padre Otro Empleado, Servicios  Otra No Total
pariente amigo  sociales relacion consta
0 vecino
8.942 3.275 551 875 547 7.325 800 592 1.271 1.467 299 58.268 84.212

Fuente: Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud, 1999. INE
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Ademaés, la mayor parte de los cuidadores se erigen también en sustentadores de
la economia doméstica (Tabla 1.3.7), tratdndose, en su mayoria, de conyuges que
ademas de atender a sus parejas discapacitadas desempefian un trabajo remune-
rado fuera del hogar. Si bien, el también elevado nimero de cuidadores inactivos
debe relacionarse con el hecho de que entre la poblacién joven y adulto-joven sol-
tera la asistencia personal viene de las madres, la mayor parte de ellas sin empleo
fuera del hogar dada su funciéon de “ama de casa”, dejando a su pareja la respon-
sabilidad de los ingresos familiares.

Tabla 1.3.7 Personas con alguna discapacidad y relacion con la actividad laboral
del cuidador principal

Total personas con Total cuidadores Cuidadores Cuidadores  Total cuidadores
alguna discapacidad activos trabajando Parados Inactivos
84.212 43.805 41.290 2.515 40.408

Fuente: Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud, 1999. INE

Vinculada a esta dependencia econémica de la poblaciéon minusvalida, y como un
factor inequivoco de la calidad de vida y de las oportunidades de este colectivo,
hay que hacer referencia también a las consecuencias sociolaborales de la discapa-
cidad. Para ello, més interés que el estudio de la “poblacién discapacitada poten-
cialmente activa"5é, identificada con la poblacién minusvalida en edad de trabajar,
tiene el andlisis de las personas que realmente realizan tareas remuneradas (pobla-
cion ocupada) o intentan conseguir un trabajo (poblacién desocupada o parada),
es decir, el conjunto conocido como “poblacién discapacitada econémicamente
activa”. Este es muy limitado lo que conlleva que el grado de desempleo del colec-
tivo sea considerablemente elevado.

Siguiendo con los datos aportados por la Encuesta sobre discapacidades, deficien-
cias y estado de salud, hay 79.716 los castellanos y leoneses, con edades com-
prendidas entre los 16 y 65 afios, que presentan alguna minusvalia. De ellos, nada
menos que 51.314, el 64,37 %, son personas inactivas, dependientes, por lo tanto,
desde un punto de vista estrictamente econémico (Tabla 1.3.8). Un porcentaje
muy similar, si bien ligeramente mas bajo, que el del conjunto de Espafia (67,71%).

56 La “poblacion potencialmente activa” estd constituida por el conjunto de personas de edad
comprendida entre los dieciséis y los sesenta y cinco afios o, en su caso, la edad legal de entrada y salida
de actividad, es decir, la edad minima para el inicio de la vida laboral y la edad limite de permanencia
en ella. Quedan excluidas de este grupo las personas incapacitadas para trabajar, ya sea por razones
fisicas o psiquicas. Por este motivo mas que emplear el concepto de poblacién potencialmente activa se
ha recurrido al mas simple de poblacion discapacitada en edad de trabajar.
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El 35,63 % restante de la poblacién discapacitada castellana y leonesa es verdade-
ramente la que se puede tipificar como econémicamente activa. Dentro de este
contingente se diferencian por una parte las personas que se encuentran efectiva-
mente trabajando, segln los datos 23.915 discapacitados y los parados, 4.487, que
representan el 84,20% y el 15,80% respectivamente de esa poblacién minusvalida
econdémicamente activa. Tasas que difieren sensiblemente de las nacionales que
sittian la proporcion de trabajadores discapacitados en un 73,91% y en un 26,09 %
la de parados. Tanto en un caso como en el otro unas tasas de paro mas elevadas
que las que corresponden al conjunto de la poblacién, ya que segun datos publi-
cados por el INE, en su Encuesta sobre la Poblacién Activa referida al Gltimo tri-
mestre de 1999, la tasa de paro nacional se situaba en el 15,32% mientras que la
de Castillay Leén en el 14,67 %.

Tabla 1.3.8 Poblacion discapacitada en edad de trabajar, poblacién
econémicamente activa e inactivos en Castilla y Leén y Espaia

Total Activos Trabajando Parados Inactivos
Castilla y Leon 79.716 28.402 23.915 4.487 51.314
Espafa 1.337.708 431.841 319.185 112.657 905.866

Fuente: Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud, 1999. INE

Pero, ¢dénde y coémo se emplean los minusvalidos que realmente estan traba-
jando?. A partir de los datos proporcionados por el Observatorio ocupacional del
Instituto Nacional de Empleo, referidos al colectivo de personas con discapacidad,
se puede comprobar que el mayor porcentaje de minusvélidos ocupados, en con-
creto el 79,73%, lo estdn en el sector de los servicios (Tabla 1.3.9.). En el polo
opuesto se vislumbra también que una minima parte de esta poblacién trabajadora
estd dedicada a labores agricolas o ganaderas (1,17%) o se encuentran ocupadas
en el &mbito de la construcciéon (4,72%). En un termino medio destaca la propor-
cion de personas discapacitadas empleadas en el sector industrial, el 14,38%.

Tabla 1.3.9 Distribucién porcentual de la poblacién discapacitada trabajadora
por sectores econémicos

Servicios 79,73%
Industria 14,38%
Construccion 4,72%
Actividades agrarias 1,17%

Fuente: Observatorio ocupacional, 1999. INEM

LA SITUACION DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO EN CASTILLA Y LEON



Este reparto sectorial se explica, descendiendo en la escala, al tener en cuenta cua-
les son las ocupaciones mas contratadas por las personas con discapacidad (Tabla
1.3.10). Asi dentro del variado sector de los servicios, el que mayor ocupacion
ofrece a la poblacion minusvdlida, se encuentran una serie de trabajos que van
desde los menos cualificados (empleados de limpieza, camareros, conserjes, etc.)
hasta los que requieren una mayor formacién, tanto de estudios reglados, en sus
diferentes niveles académicos (vigilantes, conductores, dependientes, empleados
administrativos, operadores informaticos, etc.), como en el aprendizaje de un ofi-
cio (jardineros, carpinteros, etc.).

Tabla 1.3.10 Veinte ocupaciones mas contratadas por las personas
con discapacidad

1°. Peon de la industria manufacturera 11°. Telefonista
2°. Mujer/mozo de limpieza 12°. Vigilante
3°. Empleado administrativo 13°. Conductor
4°. Dependiente de comercio 14°. Pedn de obras publicas
5°. Mozo carga almacén 15°. Conserje
6°. Empleado despacho apuestas 16°. Lavandero
7°. Pedn de la construccion 17°. Representante de comercio
8°. Jardinero 18°. Albadil
9°. Peén de la industria metal 19°. Carpintero
10°. Camarero 20°. Operador informatico

Fuente: Observatorio ocupacional, 1999. INEM

Por su parte, la proporcién, nada desdefable, de minusvalidos que trabajan en el
sector secundario tiene su razén de ser principal en la alta contrataciéon de peones
en la industria manufacturera, como se puede observar la ocupaciéon mas general
entre personas con discapacidad, seguida a mucha distancia por los peones de la
industria del metal. Destacan también profesiones como pe6n de la construccion y
de obras publicas o albaiil que revelarian ese porcentaje pequefio, pero expresivo, de
la ocupacion de los minusvélidos en el sector de la construccién. Por el contrario,
entre estas veinte ocupaciones no encontramos ninguna vinculada con el sector
primario, es decir, con las actividades agrarias, lo que explicaria, en definitiva, el
exiguo papel que el minusvdlido tiene en el desempefio de estas labores.

En relacién directa con estas profesiones que desarrollan las personas discapacita-
das esta el grado de formacién o el nivel académico alcanzado por ellas, como ya
se ha apuntado. En esencia, si se atiende a las estadisticas que hacen referencia a
la contrataciéon de personas con discapacidad por nivel académico (Tabla 1.3.11),
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se puede apreciar como las mayores tasas de contratacion afectan a las personas
que han alcanzado un nivel de estudios secundarios, lo que antes correspondia con
el Graduado Escolar y ahora se identifica con la finalizaciéon de la educacion obli-
gatoria. Son en definitiva, el grupo de personas discapacitadas menores de 65 afios
mas numeroso por nivel académico (Tabla 1.3.12.) y se vinculan con los puestos de
trabajo de menor cualificacion dentro del sector servicios, asi como los empleos de
pedn en las actividades industriales y de la construccion.

Tabla 1.3.11 Contratacién de personas con discapacidad por nivel académico

Sin estudios 0,21
Estudios primarios 5,08
E.G.B./E.S.O 64,77
Bachillerato 11,39
Formacion Profesional 14,53
Titulos universitarios de grado medio 1,99
Titulos universitarios superiores 2,03

Fuente: Observatorio ocupacional, 1999. INEM

Tabla 1.3.12 Personas con alguna discapacidad y nivel de estudios terminados

Total de Analfabetos Estudios primarios Estudios Estudios
personas con o sin estudios y secundaros de secundarios y profesionales

alguna primer ciclo profesionales superiores y
discapacidad de segundo ciclo universitarios

82.373 18.673 50.052 6.939 6.709

Fuente: Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud, 1999. INE

No tan numerosos, pero si con una aceptable tasa de contratacion, son los minusva-
lidos que poseen titulos de grado medio-superior, como los de bachillerato y forma-
cion profesional. Los primeros aptos para desempefiar labores de cierta
responsabilidad dentro del sector servicios (dependientes, oficinistas, etc.), mientras
que los segundos son muy demandados para desarrollar ciertos oficios (jardineria,
carpinteria, etc.). Por su parte, los universitarios, que son casi tan numerosos como
los anteriores, encuentran serias dificultades para ocuparse, con tasas que rondan
el 2% tanto para los titulados de grado medio como para los superiores. Ello es
debido, en cierta medida, a los escasos puestos de trabajo de alta cualificacién que
se ofrecen a las personas afectadas por alguna minusvalia (véase como ejemplo
que entre las veinte profesiones mds contratadas una que requiere una importante
especializacién, como es la de operador informatico, ocupa precisamente el tltimo
lugar). Finalmente, es practicamente inexistente la contratacion de personas que
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carecen de estudios (0,21%), un hecho de méaxima relevancia si se tiene en cuenta
que este colectivo de discapacitados menores de 65 afios es el segundo mas nume-
roso, lo que explicaria por si mismo las altas tasas de paro, que como se ha sefia-
lado, afectan a este contingente poblacional.

Casi tan preocupante como el problema del paro es el de la situacién laboral de las
personas minusvalidas ocupadas, sobre todo si se tiene en cuenta las estadisticas
referidas a la duracion de los contratos de trabajo. Estos datos estarian reflejando
la fragilidad en el empleo de este colectivo (Tabla 1.3.13.), ya que Unicamente el
37,2% de los contratos laborales realizados a las personas discapacitadas son inde-
finidos. De los temporales, el 22,9% tienen una duracién inferior a tres meses,
mientras que otro 39,9% engloba a los contratos de mas de tres meses y a los
indefinidos, es decir, aquellos contratos en los que se conoce la fecha de inicio del
contrato pero no la de finalizacién.

Tabla 1.3.13 Duracién de la contratacién para el colectivo de personas
con discapacidad

Menos de 30 dias 49%
De 30 a 90 dias 10,6%
De 91 a 180 dias 7.4%
Mas de 180 dias 23,6%
Indefinidos 37.2%
Indeterminados 16,3%

Fuente: Observatorio ocupacional, 1999. INEM

1.3.3 UNA LIMITADA E INCIPIENTE PROTECCION SOCIAL: DIAGNOSTICO
A PARTIR DEL MAPA REGIONAL DE LOS RECURSOS
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Para tratar de cubrir todos estos desajustes que hacen dificil la inserciéon y con el
objetivo de hacer efectivo el derecho a vivir en una sociedad mas justa, mas igua-
litaria, en la que los ciudadanos no se vean discriminados por situaciones que les
vengan sobreimpuestas como la discapacidad, los servicios sociales junto con las
prestaciones de caracter econédmico constituyen los sistemas publicos de proteccién
social competentes en la cobertura de necesidades especificas. En este sentido, la
organizacion de los servicios sociales en Castilla y Ledn se fundamenta en la Ley
18/98, de 28 de diciembre, de Accion Social y Servicios Sociales de Castilla y Ledn.
Siendo competencia de la Gerencia de Servicios Sociales, organismo auténomo de
caracter administrativo adscrito a la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social (en la
actualidad a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades), la articulacién,
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desarrollo y gestion de todas las acciones en materia de accién social y servicios
sociales en la Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n57.

En virtud de ello, ya han sido puestos en marcha tres Planes Regionales Sectoria-
les de Atencidn a las Personas con Discapacidads8, que cuentan entre sus finali-
dades con el desarrollo de acciones encaminadas a conseguir la igualdad de
oportunidades y la plena participacién de las personas con discapacidad en todos
los ambitos sociales, culturales y laborales con vista a garantizarles la calidad de
vida. Para su consecucion, las actuaciones se organizan en una serie de programas:
valoracion y diagnostico de minusvalia, atencion temprana y tratamiento, integra-
cién en la vida econdmica, apoyo a familias, accesibilidad, integracién comunitaria,
subvenciones, formacion y sensibilizacién; que son llevados a cabo por un buen
numero de entidades, tanto publicas (Gerencia de Servicios Sociales, diputaciones
provinciales, ayuntamientos) como de titularidad privada autorizadas al efecto
(Fundaciones, asociaciones pro-discapacitados, centros culturales, congregaciones
religiosas...), y que se materializan, especialmente, a partir de los Centros de aten-
cién a personas con discapacidad (Tabla 1.3.14), ademas de a través de ayudas de
asistencia personal (servicios a domicilio)>°.

Tabla 1.3.14 Entidades publicas y privadas titulares de centros de atencion
a personas con discapacidad por provincias

Provincia AVI BUR LEO PAL SAL SEG SOR VAL ZA Total
Entidades publicas 1 5 1 1 3 1 2 4 1 19
Entidades privadas 11 11 8 9 7 3 3 10 2 64
Total de entidades 12 16 9 10 10 4 5 14 3 83

Fuente: Registro de Centros de Personas con Discapacidad, 2004. Gerencia de Servicios Sociales de la
Junta de Castilla y Ledn

57 JUNTA DE CASTILLA Y LEON (2001 a): Plan Estratégico del Sistema de Accién Social de
Castilla y Ledn. Consejeria de Sanidad y Bienestar Social. Gerencia de Servicios Sociales, Valladolid,
122 pags.

58 E| ultimo, que acaba de finalizar, comprendia el trienio 2001-2003, encontrandose, en el
momento presente, alin en fase de anteproyecto el Plan Regional Sectorial de Atencion a Personas con
Discapacidad (2004-2007).

59 Al margen de todo un amplio elenco de ayudas individuales para favorecer la movilidad, la
comunicacién y la accesibilidad de las personas con discapacidad.
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Unas ayudas a domicilio que son demandadas por el 49,90% de las personas con
discapacidad menores de 65 afiost9, pero que en el 13,98% de los casos no son
dispensadas, revelandose, asi, un primer desequilibrio entre la oferta y las necesi-
dades de un importante colectivo poblacional, que podrian ser solventadas por el
mercado, a la vez que pudieran conformar un verdadero nicho de empleo, aspecto
sobre el que se volverd a incidir mas adelante. Por el contrario, el 50,10% restante
no se muestra interesado en recibir este tipo de servicio (Tabla 1.3.15). En buena
medida, como se recordard, por la particular relacién de los discapacitados con sus
cuidadores (los cényuges, en la mayoria de los adultos-maduros emparejados, o
la madre, para los jévenes y adultos-jévenes solteros, cuando no cualquier otro
familiar), convirtiéndose, de este modo, el apoyo informal en la forma de asisten-
cia primordial a las personas con discapacidads’.

Tabla 1.3.15 Personas con alguna discapacidad que reciben ayudas
de asistencia personal

Ha necesitado Ha necesitado No ha necesitado
Total alguna ayuda alguna ayuda ninguna ayuda
y la han recibido y no la han recibido
84.212 36.146 5.875 42.191

Fuente: Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud, 1999. INE

Mayor importancia que unas ayudas no demandadas por mas de la mitad de la
poblacién afectada adquieren los Centros de atencién a personas con discapaci-
dad, que en mayor o menor medida, y segln el tipo de centro, afectan a todo el
conjunto de la poblacién analizada%2. De esta manera, y dejando al margen a los
Centros Base de las nueve provincias, a través de los que se lleva a cabo la valora-
cién, diagnostico y orientacién de las personas con discapacidad, los 77.415 minus-
vélidos castellanos y leoneses menores de 65 afos son atendidos en 248 centros

60 Seguin las expresivas estimaciones contenidas en la Encuesta sobre Discapacidades, Defi-
ciencias y Estado de Salud, que se muestran, una vez mas, altamente reveladoras, a pesar del tiempo
trascurrido.

61 Por este motivo, existen importantes actuaciones en el entorno familiar de las personas con
discapacidad. Destacando entre ellas: la formacion y orientacion a las familias para la convivencia y la
utilizacion de los recursos comunitarios existentes, las escuelas de padres, los programas de respiro fami-
liar (a través de estancias temporales) y las ayudas técnicas y para la adaptacion de viviendas.

62 Dejando aparte a los discapacitados ancianos, que cuentan con los recursos y equipamien-
tos para Personas Mayores disponibles en las redes de servicios socio-sanitarios y de servicios sociales y
de ocio y tiempo libre.
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asistenciales, que cuentan, para tal fin, con un total de 9.202 plazas (Tabla 1.3.16).
Entre ellos, destacan los 95 Centros de Dia, cuyas 5.141 plazas estan destinadas a
la atencién integral del minusvélido para su pleno desarrollo personal y su integra-
cion en la comunidadé3. Una de sus modalidades es la de los Centros Ocupacio-
nales, en los que las personas con discapacidad, que carecen de posibilidades de
incorporacion al mercado laboral (como ya ha sido apuntado, el 5,63% de la
poblacién discapacitada activa estd parada) puedan desarrollar habilidades mani-
pulativas y de desarrollo personal y social. Ademas, en ellos, pueden recibir una
formacién profesional ocupacional especialmente adaptada a las necesidades y
potencialidades de los individuos y a las demandas del mercado de trabajo
(teniendo en cuenta el diferente nivel académico de la poblacion afectada y cudles
son las profesiones mds contratadas por las personas con discapacidad)é+.

Frente a estos tipos de centros de cardcter mas general, los 66 Hogares-Residencia
(con 3.560 plazas) estan encaminados a servir de vivienda estable y ordinaria a per-
sonas que debido a la gravedad de su discapacidad o a causa de una problemaética
social encuentran dificultades para la integracion y permanencia en el entorno
familiar. También sirven para acoger a aquellas personas que necesitan hospedarse
temporalmente en ellas para poder acceder a servicios de recuperacién, rehabilita-
cién o habilitadores; es el caso de los residentes en muchos ndcleos rurales, caren-
tes de los recursos especificos necesarios, o de las estancias breves en el marco de
los programas de respiro familiar. Finalmente, las 87 Viviendas estan dirigidas a
promover y ofertar posibilidades de alojamiento (501 plazas) en el marco de la
comunidad, garantizando la cobertura de las necesidades existentes y proporcio-
nando los apoyos necesarios para que las personas con discapacidad accedan a una
forma de vida integrada, particularmente aquéllas que, aunque en una proporcién
minoritaria, viven solas.

63 Fomentando el desarrollo de habilidades adaptativas, en horario de dia, que proporcionen
bienestar emocional y favorezcan la autodeterminaciéon del individuo a través de entornos especial-
mente enriquecidos en apoyos, ayudas técnicas y programas habilitadores. Véase JUNTA DE CASTILLA
Y LEON (2002): ob. cit.

64 Paralelamente a estas medidas de integracion laboral comprendidas en /os Planes Regiona-
les Sectoriales de Atencidn a las Personas con Discapacidad, la Consejeria de Economia y Empleo, a
través de su Direccién General de Economia Social, contempla, a su vez, toda una serie de actuaciones
en el marco del Plan de Empleo para Discapacitados y el Programa de Empleo con Apoyo para Disca-
pacitados de Castilla y Ledn, siendo especialmente relevantes las que tienen que ver con el fomento de
Centros Especiales de Empleo (CEE), que tienen por finalidad asegurar un trabajo remunerado y pres-
tar los servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores discapacitados. En la actuali-
dad el nimero de CEE en Castilla y Le6n es de 132, dando empleo a un total de 2.257 trabajadores con
discapacidad. Consultese: JUNTA DE CASTILLA Y LEON (2004): Registro de Centros Especiales de
Empleo. Consejeria de Economia y Empleo. Direccién General de Economia Social. Servicio de Integra-
cién Laboral de Personas con Discapacidad y Nuevos Yacimientos de Empleo.
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Tabla 1.3.16 Centros de atencion a personas con discapacidad:
tipos y plazas ofertadas

Tipo Nidmero de centros Nimero de plazas
Centros de Dia 95 5.141
Hogares-Residencia 66 3.560
Viviendas 87 501
Total 248 9.202

Fuente: Registro de Centros de Personas con Discapacidad, 2004.
Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn.

A pesar de los mas que evidentes esfuerzos llevados a cabo durante los dltimos
afosss, la cobertura de las necesidades sociales concretas de la poblacién discapa-
citada castellana y leonesa a dia de hoy es aun limitada. Prueba de ello son los
resultados que se obtienen al poner en relacién el nimero de plazas asistenciales
existentes con el volumen de la poblacion a atenderéé (Tabla 1.3.17). Asi, para el
conjunto de la Comunidad Auténoma se dispone de una plaza por cada casi doce
discapacitados, siendo muy desigual el indice de cobertura en funcién del tipo de
Zona de Accién Social (ZAS). En este sentido, son los &mbitos periurbanos los que
gozan de una mejor situacién, ya que a una proporcién menor de personas disca-
pacitadas alinan unos equipamientos muy significativos, con lo que el cociente es
muy superior al de la media regional, nada menos que cerca de 24 plazas por cada
centenar de personas discapacitadas. Todo lo contrario acontece en los espacios
rurales, erigidos, una vez mas, en los que presentan mayores problemas, esta vez
al ser los peor cubiertos, no llegando a 11 plazas por cada cien demandantes. En
un término mas préximo al medio, si bien igualmente inferior, se encuentran las
ciudades y las ZAS dependientes de los centros comarcales (0,116 y 0,115, res-
pectivamente). Sin embargo, esta aparente similitud viene explicada por motivos
bien distintos: en el primer caso, como consecuencia del gran contingente de dis-
capacitados que habitan en estas areas, a pesar de ser también las que concentran
las mayores dotaciones; en el segundo, por todo lo contrario, ya que son las que
presentan menos infraestructuras, si bien el mas escaso volumen de poblacién.

65 Solo durante el afio 2003 la Gerencia de Servicios Sociales ha ejecutado un montante de
78.774.177,2 euros en materia de atencién a la poblacion discapacitada.

66 A falta de datos mas concretos sobre el nimero real de discapacitados que utilizan y se sir-
ven de cada tipo de centro, se ha propuesto esta férmula como tnico mecanismo para poder esbozar
un “mapa” de la situacién real de la provision de servicios a las personas con discapacidad en Castilla
y Ledn; a partir de él se pueden detectar algunas de las carencias mas significativas asi como no pocos
de los desequilibrios espaciales existentes.
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Tabla 1.3.17 Namero de centros de atencion a personas con discapacidad,
plazas asistenciales e indice de disponibilidad de plazas
por tipologia de ZAS

Namero de Namero de Personas indice de
Tipo de ZAS centros plazas discapacitadas disponibilidad
asistenciales menores de de plazas*
65 anos
Urbanas 120 4.658 40.190 0,116
Periurbanas 24 822 3.467 0,237
“Semiurbanas” 19 674 5.844 0,115
Rurales 85 3.048 27.914 0,109
Total 248 9.202 77.415 0,119

* Relacién entre nimero de plazas asistenciales y poblacion discapacitada

Fuente: Registro de Centros de Personas con Discapacidad, 2004
Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn

Descendiendo en la escala (Mapa 1.3.3), y aunque pueda parecer paraddjico,
pudiendo considerarse como las excepciones que confirman la norma, son varias
ZAS calificadas como rurales las que encabezan los puestos de una hipotética cla-
sificacion regional ordenada de méas a menos segtin la mayor o menor capacidad
de provision de plazas asistenciales para la poblacion residente en cada una de ellas
(Tabla 1.3.18.). Un posible ranking que estaria encabezado por las ZAS de Burgos
Rural Norte, Segovia Rural, Astudillo-Frémista y Salas de los Infantes, las Gnicas
que presentan unos indices superiores a la unidad (cubren y exceden la propia
demanda interna). Soélo escapan a esta tonica, entre las veinte primeras, las periur-
banas de Valverde de la Virgen, en el quinto puesto, Santa Marta de Tormes, en el
duodécimo y Laguna de Duero, en el decimoquinto, ademas de la “semiurbana”
Benavente, decimotercera, y las urbanas de Palencia, decimosexta, y Aranda de
Duero, vigésima. Con todo, mas alld de estas singularidades, el panorama del
“mundo” rural es bien sombrio. De las 130 ZAS de la Comunidad que no cuentan
con ningun Centro de atencion a personas con discapacidad 127 pertenecen a este
ambito espacial. Por contra, todas las ciudades, los espacios periurbanos, a excep-
cion de Venta de Bafios-Duefias, y las dreas “semiurbanas”, con la salvedad de las
de tradicion minera de Bembibre y Villablino, cuentan con alguno de estos recur-
sos en sus respectivas demarcaciones. Aunque, Segovia (0,018), Miranda de Ebro
(0,026), Ledn (0,038) y Zamora (0,063), entre las primeras, San Andrés del Raba-
nedo (0,008) y Villaquilambre (0,028), entre las segundas, y Astorga (0,043) entre
las ultimas, destaquen por sus bajos indices de disponibilidad de plazas.
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Tabla 1.3.18 Veinte primeras ZAS por indice de disponibilidad de plazas

1°. Burgos Rural Norte (2,162) 11°. Avila Rural (0,461)
2°. Segovia Rural (1,99) 12°. Las Villas-Santa Marta
de Tormes (0,409)

3°. Astudillo-Frémista (1,188) 13°. Benavente (0,390)

4°. Salas de los Infantes (1,025) 14°. Melgar de Fernamental (0,359)

5°. Valverde de la Virgen (0,843) 15°. Laguna de Duero (0,336)

6°. Pinares Sur (0,8) 16°. Palencia (0,307)

7°. Zamora Rural (0,643) 17°. Aravalle-Barco de Avila (0,294)

8°. Espinosa de los Monteros-Valle 18°. San lldefonso-La Sierra (0,270)

de Mena (0,638)

9°. Salamanca Rural Norte (0,637) 19°. Aguilar de Campoo (0,233)

10°. Ribera del Duero (0,554) 20°. Aranda de Duero (0,225)

Fuente: Registro de Centros de Personas con Discapacidad, 2004. Gerencia de Servicios Sociales
de la Junta de Castilla y Ledn.

1.3.4 LA INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. DE UNA NECESIDAD SOCIAL PARCIALMENTE
CUBIERTA A UN YACIMIENTO POTENCIAL DE GENERACION DE EMPLEO

El mapa de la atencién a las personas con discapacidad que se dibuja hoy en Castilla
y Leon, aparte de reflejar el encomiable esfuerzo realizado por parte de los pode-
res publicos y de numerosas entidades privadas, manifiesta un considerable déficit
en materia asistencial, mucho mas acrecentado en el amplio, diverso y complejo
espacio rural. Asi, termina por constatarlo el resultado obtenido en la Encuesta
sobre Yacimientos de Empleo en Castilla y Ledn, enviada a todos los municipios
de entre 500 y 19.999 habitantes, en la que el 63% de los ayuntamientos sefialan
que si se aplica alguna medida para la integracién social y laboral de la poblacién
discapacitada®’.

Estos desequilibrios existentes entre la demanda de un importante colectivo de los
residentes en la Comunidad y la atn limitada oferta de recursos disponibles, o lo
que es lo mismo, la todavia respuesta parcial a unas importantes “necesidades
sociales"”, tienen, sin embargo, amplias posibilidades de traducirse en algo positivo.
La debilidad del Sistema de Accién Social no deja de constituir un importante nicho
potencial de empleo.

67 Destacando en el 81,7% de los casos las aplicadas por la administracién regional (enten-
diéndose por ésta a la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn).
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A este respecto, hay que enfatizar que la posible creacién de nuevos puestos de tra-
bajo debe orientarse no sélo a reforzar los dos principales tipos de recursos forma-
les ya disponibles: la ayuda a domicilio (SAD) y los Centros de atencién a personas
con discapacidad, sino a desarrollar toda una serie de férmulas asistenciales alter-
nativas, teniendo presente el referente de intentar mantener a las personas disca-
pacitadas en su entorno inmediato tanto como sea posible. Comenzando por los
mas “convencionales”, y mas alld de la ayuda a domicilio, cuya capacidad de
empleo ya ha sido valorada al hablar, en un epigrafe anterior, de las personas mayo-
res, las verdaderas solicitantes de este tipo de servicios8, los Centros de atencion se
erigen como los verdaderos puntales de la generacion de trabajo asistencial en el
ambito de la poblacién discapacitada.

A partir del mapa de los recursos disponibles, y teniendo en cuenta el volumen de
las plantillas asi como la relacion puesto laboral por plaza asistencial, se podria
aventurar, sin dejar de pecar de cierta especulaciéon, una estimacién del nimero de
empleos a crear (cuidadores, habilitadores, rehabilitadores, educadores, formadores,
enfermeros, personal de servicios comunes...), al margen de las propias posibilidades
de surgimiento de empresas especializadas en este tipo de actividades, si se insta-
lasen los Centros de atencidn necesarios que permitiesen alcanzar en las Zonas de
Accion Social peor cubiertas unos indices de disponibilidad de plazas equivalentes,
como minimo, a la media de la Comunidad. Teniendo en cuenta que en la actua-
lidad son cerca de 3.380 los profesionales que se ocupan de las 9.202 plazas exis-
tentes®?, lo que significa que por cada una de ellas se ocupa, de media, 0,367
trabajadores, se puede elaborar un nuevo mapa que exprese los empleos asisten-
ciales aproximados que se pueden generar por ZAS (Mapa 1.3.4).

De este modo, segun los célculos realizados, son 3.860 las plazas pertinentes para
equilibrar la asistencia a la poblacién discapacitada de la regién. Ello equivale a
decir que son necesarios 1.417 puestos laborales en aquellos lugares, que en la
actualidad, adolecen de unos solventes servicios de atencion. Por tipos de ZAS, y
en relacion con lo que se ha comentado anteriormente, los espacios peor dotados
son los rurales. Por eso son estos los &mbitos donde, en general, la capacidad para

68 Que como se ha comentado son reclamados por menos de la mitad de la poblacién minus-
valida menor de 65 afios.

69 Dependientes de la Gerencia de Servicios Sociales (1.262), de las Entidades Locales (749) y
de las Entidades Privadas autorizadas al efecto (7.191).
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crear trabajo asistencial es mayor, concretamente 909 empleos para cubrir las
2.478 plazas que son demandadas?0 (Tabla 1.3.19.). Pero también algunas ciuda-
des, como se ha visto, sufren, en mayor o menor medida, de unos indices de dis-
ponibilidad de plazas un tanto insuficientes, con lo que en parigual se hacen
oportunos méas equipamientos (931 plazas y 342 empleos), destacando, en este
sentido, Ledn (152 empleos), Segovia (62), Miranda de Ebro (39), Zamora (38),
Salamanca (26), Ponferrada (16) y Valladolid (7). Por su parte, en las areas
“semiurbanas” se muestran, del mismo modo, patentes las carencias en orden a
263 plazas y 97 empleos, sobresaliendo los entornos de tradicion minera, con
mucho los peor dotados, de Bembibre (36 empleos) y Villablino (35), ademas de
Astorga (26). Finalmente, y entre los espacios que destacan por ser los mejor
cubiertos, los periurbanos, las limitaciones, aunque menores, se hacen sentir (188
plazas y 69 empleos), con San Andrés del Rabanedo (30 empleos) a la cabeza,
seguido de Venta de Bafios-Duefias (23) y Villaquilambre (16).

Tabla 1.3.19 Plazas y empleos asistenciales que se pueden generar
por tipo de ZAS

Tipo de ZAS Plazas asistenciales a crear Empleos a crear
Urbanas 931 342
Periurbanas 188 69
“Semiurbanas” 263 97
Rurales 2.478 909
Total 3.860 1.417

Fuente: Registro de Centros de Personas con Discapacidad, 2004. Gerencia de Servicios Sociales
de la Junta de Castilla y Ledn

Mucho maés dificiles de cuantificar, los “empleos asistenciales alternativos” que
podrian fomentarse pasan, mas que por la atencion directa al propio minusvalido,
que se iria cubriendo con los puestos de trabajo propuestos, por las ayudas a las
familias?1. La familia, como ha quedado demostrado, constituye el entorno social

70 De manera subrayada en Cuenca de Matallana (26), Torre del Bierzo (25), El Tiétar-Arenas
de San Pedro (23), Cacabelos (22) o Valencia de Don Juan (20).

71 Aunque pueden plantearse también todo un conjunto de servicios de cardcter no asistencial
vinculados con el ocio, el tiempo libre y la diversién, tanto del propio discapacitado como de su entorno
familiar, configurandose un dmbito mas de posible creacion de empleo, si bien estos campos de actividad
son mas propios de las asociaciones, agrupaciones o entidades sin &nimo de lucro, y llevados a cabo por
un buen niimero de voluntarios, alin asi su capacidad estd ahi para ser objeto de estudios de mercado.
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inmediato y el &ambito de los cuidados a la mayor parte de las personas con disca-
pacidad, hasta tal punto que es el apoyo informal que se dispensa desde el seno
de ellas el que explica el poco interés que suscitan, entre el colectivo, las ayudas
personales a domicilio. Un apoyo informal que es llevado acabo de manera pri-
mordial por las mujeres, bien sean las conyuges, en el caso de los adultos empare-
jados, bien sean las madres, en el caso de los jévenes y adultos-jévenes solteros.
Con todo, esta trascendente labor de atencién es muy probable, como ya esta ocu-
rriendo, que vaya perdiendo importancia, como consecuencia de la propia incor-
poracién de la mujer a una forma de vida mas alld de su tradicional rol doméstico
(insercién en el mercado laboral, a la carrera profesional, al desarrollo de otras
dimensiones de participacion en la sociedad...). De ahi, que haya que buscar algu-
nos mecanismos de armonizacién de la vida familiar en el que se atinen los cuida-
dos a la persona discapacitada y la atencién al hogar con las ocupaciones fuera de
él; razén por la que se abren nuevas expectativas de servicios asistenciales a la par
que nuevas “necesidades sociales"72.

Los programas de respiro familiar, a los que ya se ha hecho alusién, son una buena
muestra de la concienciacién por parte de los poderes publicos de esta nueva rea-
lidad. Aln asi, la capacidad operativa de este tipo de actuaciones es limitada con
lo que se hace necesario el desarrollo de un amplio y complejo repertorio de pro-
gramas y servicios que pudieran ser considerados también nuevos nichos de
empleo asistencial todavia por explorar. La imposibilidad de evaluar numérica-
mente estas posibilidades de creacién de puestos de trabajo no es ébice para pro-
poner algunos ejemplos que ya se han puesto en marcha en otros lugares (servicios
de comida y lavanderia a domicilio, habilitacién y rehabilitacién ambulatoria, pro-
gramas de informacion y formacién para familiares cuidadores, programas de for-
macién en servicios socio-sanitarios para profesionalizar la atencién prestada...)73.

72 Que han sido ampliamente puestas de manifiesto en el epigrafe correspondiente de este
mismo informe, en relacion con el cuidado a la infancia.

73 Entre otros méas utdpicos que se relacionan en el estudio elaborado por el CERMI (2004): La
proteccion de las situaciones de dependencia en Espafia. Una alternativa para la atencién de las per-
sonas en situacion de dependencia desde la ptica del sector de la discapacidad. Documento aprobado
por el Comité Ejecutivo del Comité Espaiiol de Representantes de Personas con Discapacidad el 12 de
mayo de 2004. Madrid, pags. 112y 113.
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En términos parecidos, las ayudas a la movilidad, en especial las que tienen que ver
con el transporte, tienen también amplias posibilidades de constituir una relevante
bolsa de trabajo asistencial. Asi parecen corroborarlo los datos extraidos de la men-
cionada Encuesta enviada a los ayuntamientos de la region de entre 500 y 19.999
habitantes74 (Tabla 1.3.20). De las contestaciones recibidas se pueden sacar dos
conclusiones: la primera, que en la actualidad el nimero de municipios que tienen
trabajos reconocidos en este tipo de servicios es de 4 (el 2,02 % de los que han con-
testado), representando un total de 20 empleos (14 a tiempo completo y 6 a
tiempo parcial). La segunda, mas optimista, que el nimero de municipios que
sefialan que seria conveniente la existencia de puestos laborales ocupados en estos
servicios es de 68 (34,34%), lo que equivale a 227 empleos a crear (157 a tiempo
completo y 70 a tiempo parcial), situando la oferta potencial de mercado en 247
empleos, distribuidos en 70 municipios de la Comunidad?>.

Tabla 1.3.20 Empleos asistenciales reales y potenciales de ayuda
a la movilidad en municipios de 500 a 19.999 habitantes

Municipios con empleos Empleos generados por los servicios
en servicios de ayuda de ayuda a la movilidad
a la movilidad y tipo de dedicacién
Situacién actual 4 20(14TC+6TP)
Estimacion 68 227 (157 TC + 70 TP)
Situacién potencial 70 247 (171 TC + 76 TP)

Fuente: Encuesta a municipios de 500 a 19.999 habitantes, 2004

Las posibilidades que ofrecen todos estos recursos destinados a las personas con
discapacidad, tanto los formales, de caracter mas convencional, como los “alter-
nativos”, entran dentro de lo que, en este informe, se han venido a denominar
Nuevos Yacimientos de Empleo (NYE) vinculados a grupos concretos de poblacion.
Yacimientos que son fomentados por la propia administracién regional en el marco
de los Programas de apoyo al empleo de la Consejeria de Economia y Empleo7e.

74 Hay que tener en cuenta que un relevante porcentaje de este tipo de ayudas pueden ser
demandadas también por las personas mayores.

75 Ya que en dos de ellos ya existen los empleos, aunque en un ntimero inferior al demandado.

76 En concreto, a partir de las medidas destinadas a Entidades Locales Nuevos Yacimientos
de Empleo (ELNYE), dentro del Plan de Empleo de Entidades Locales, o las que tienen por objetivo la
Integracién en Economia Social dentro del Plan Regional de Empleo, en sus apartados: Plan Empleo
Joven y Plan Empleo Estable para mayores de 30; ademdas de las ocupadas del Autoempleo en Nue-
vos Yacimientos de Empleo. Ver CESCYL (2004): Situacién Econdmica y Social de Castilla y Ledn en
2003. Consejo Econédmico y Social de Castilla y Ledn, Valladolid, pags. 276 y 277.
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Destacando, por su caracter novedoso, las ayudas destinadas a la potenciacion de
la Economia Social puestas en marcha por la recién creada Direccion General de
Economia Social”’. Lo que evidencia la importancia que la Junta de Castilla y Ledn
otorga a todo cuanto tiene que ver con la promocién del llamado “tercer sector”,
aquél que engloba la actuacién en favor de los sectores sociales mas desfavoreci-
dos, conjugando objetivos de interés publico y social con la actividad privada’s.

En definitiva, concluyendo, se puede afirmar que los NYE ligados al logro de una
mejor integracion social y laboral de las personas con discapacidad tienen visos de
poder llegar a paliar en algo las insuficiencias en el acceso al mercado laboral de
Castilla y Ledn. A partir de ellos es factible impulsar, como ocurre en el caso de los
servicios a domicilio para las personas mayores o en todos los relacionados con el
cuidado de la infancia y la conciliacién de la vida familiar y laboral, la dinamizacién
de la economia regional. Un impulso que, ademads, por la propia distribucion de
estos colectivos y de sus propias “necesidades”, han de tener unos efectos positi-
vos también desde el punto de vista espacial, configurandose como una dimensién
mas del tan proclamado desarrollo territorial. Lo que también parece ocurrir con la
atencion a los inmigrantes.

1.4 Atencion a los inmig

Castilla y Ledn ha pasado en apenas cinco afios de ser regién emigrante a convertirse
en destino de acogida de miles de inmigrantes procedentes principalmente de Amé-
rica Latina y Europa del Este. Con menos de quince mil residentes extranjeros en
1996, al despuntar el siglo XXI la cifra se habia duplicado y a comienzos de 2003 vol-
via a doblarse, sumando casi sesenta mil. Aunque las Ultimas cifras disponibles en el
momento de realizarse este andlisis corresponden a esa fecha, no resulta exagerado
estimar que finalizado el 2004 el niimero de extranjeros empadronados en la Comu-
nidad Auténoma supere los setenta y cinco mil, una cantidad inferior incluso a la
que corresponderia al mantenimiento de la tendencia alcista de los ultimos afos.
Bien es cierto que el mayor control ejercido en el Estrecho de Gibraltar, asi como en
aeropuertos y empresas de autocares procedentes de Europa Oriental, junto a la
exigencia de visado a los visitantes ecuatorianos, han estabilizado —pero no frenado-

77 A través de la Orden EYE/1688/2003, de 15 de diciembre, por la que se convocan ayudas
dirigidas al apoyo, desarrollo y difusion de la Economia Social para el afio 2004.

78 Y que es el més emergente de la economia espafiola, concentrando en sus entretelas casi
un 5% del PIB nacional y asumiendo una labor que supondria una plantilla ptblica de 320.000 perso-
nas. Como ha puesto de manifiesto recientemente el estudio dirigido por José Luis Garcia Delgado titu-
lado Las cuentas de la Economia Social. El Tercer Sector en Espafia, auspiciado por la Fundacion ONCE.
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la llegada de nuevos contingentes a Espaiia. Pero los flujos dirigidos a la regién no
se nutren esencialmente de recién llegados, aunque también los haya, al tratarse de
un destino secundario para los inmigrantes, la mayoria proceden de otros territorios
nacionales, Madrid en primer lugar, seguido de Levante y Andalucia, al tratarse de
trabajadores que no habiendo podido encontrar empleo en sus lugares de destino
inicial han optado por buscarlo en el norte, alli donde su presencia es mas necesaria.
Una vez asentados y resueltos, mal que bien, los problemas de trabajo y vivienda,
la reagrupacion familiar, asi como el efecto de reclamo que ejercen sobre otros
compatriotas, origina un rapido incremento de su nimero7°.

1.4.1 CUANTIA Y LOCALIZACION DE LA POBLACION EXTRANJERA

El caracter acelerado de la llegada de inmigrantes extranjeros en una region donde,
salvo en la provincia de Leén, no se contaba con experiencia previa, ha cogido des-
prevenidas tanto a las Administraciones Publicas como a las organizaciones no
gubernamentales, carentes de los recursos necesarios para asistir a estos nuevos
residentes. Unos recursos que no sélo han de ser incrementados sino asimismo
diversificados, dado el componente plurinacional de los inmigrantes y por tanto,
sus diferentes caracteristicas en materia de idioma, niveles de formacion, sanidad,
costumbres, religién y cultura. A todo ello se afiade la dispersion espacial de los
asentamientos pues, aunque la concentracién en las ciudades y franjas periurbanas
es un hecho, agrupando al 65% de los mismos, otro tercio se localiza en nucleos
rurales donde la problemética para atenderlos es mucho mayor. Casi una quinta
parte de todos los extranjeros empadronados lo estdn en municipios menores de
dos mil habitantes, sin que ello haya provocado grandes problemas afiadidos en la
prestacion de servicios o la asimilacién, porque el nimero total suele ser reducido
(Tabla 1.4.1). No sucede asi, en cambio, en determinadas comarcas como Tierra de
Pinares, parte de los valle del Duero y Ebro, la zona meridional de Avila y Segovia,
el Bierzo, los valles leoneses del Orbigo, Esla y Cea o los palentinos del Carrién y
Pisuerga. Todos ellos constituyen nuevos espacios de inmigracion donde la afluen-
cia ha sido masiva y los medios, por lo general, escasos. La concentracion en estas
areas no responde a la casualidad, sino que es fruto de una economia més dina-
mica o de actividades que precisan mano de obra poco cualificada y barata, como
sucede con el servicio doméstico y la atencién a los mayores en el domicilio, ejer-
ciendo asi de atractivos a la inmigracion.

79 Véase a este respecto la obra de Lopez Trigal, L. y Delgado Urrecho, J. “Situacién de la pobla-
cién inmigrante en Castilla y Leén", Ed. Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn, Valladolid, 2002.
También en Informe sobre la Situacién Econdmica y Social de Castilla y Leén, 2003, capitulo | (Ed. CES
de Castilla y Le6n, 2004).
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A la par que mano de obra, los inmigrantes extranjeros son también receptores de
servicios, en unos casos similares a los del conjunto de la poblacién pero mucho
mas especificos en otros, tanto en el momento de su llegada y meses posteriores
como a medio plazo. Ejemplo de los primeros es la resolucion del problema de la
vivienda, del trabajo, o de la sanidad, mientras entre los segundos destaca el de la
educacion de los hijos y su propia formacion. Ellos han de integrarse en una socie-
dad con cultura y costumbres diferentes, pero también a la inversa, nosotros debe-
mos asimilar unos habitos en ocasiones ajenos a nuestro entender, por lo que la
adaptacion ha de ser mutua y contar con el apoyo de las instituciones. Todo ello
da lugar a nuevas necesidades centradas en el sector de los servicios y cuyo fun-
cionamiento, por el momento, depende en gran medida de iniciativas locales,
siendo las Administraciones Publicas mas cercanas y las diferentes organizaciones
asistenciales quienes estan respondiendo, seglin su capacidad, al nuevo reto. Vista
desde esta perspectiva, la inmigracion extranjera constituye un nuevo yacimiento
de empleo en Castilla y Leén y como tal, es preciso que cuente con el apoyo institu-
cional para posibilitar su correcta explotacion, coordinando esfuerzos y dirigiendo
ayudas alli donde sean precisas.

TABLA 1.4.1 Poblacién extranjera segun ambitos espaciales en 2003

Ambito espacial Poblacion % de extranjeros  Coeficiente de
Total  Extranjeros (1) (2) localizacion (3)
Capitales 1.073.913  28.050 2,61 47,19 1,09
Otras ciudades 245.276 8.327 3,39 14,01 1,42
Franja periurbana 127.725 2.188 1,71 3,68 0,72
Franja de influencia urbana 66.967 1.408 2,10 2,37 0,88
Municipios de 5.000 a 9.999 h. 135.903 3.944 2,90 6,64 1,21
Municipios de 2.000 a 4.999 h. 177 146 4.576 2,58 7,70 1,08
Municipios menores de 2.000 h. 660.716  10.947 1,66 18,42 0,69
Total Castilla 'y Ledn 2.487.646 59.440 2,39 100,00 1,00

(1) Porcentaje sobre la poblacion total en cada dambito espacial.
(2) Porcentaje sobre el total de extranjeros.
(3) % de extranjeros en cada ambito espacial dividido entre % en la CC.AA.

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes a fecha 1 de Enero de 2003

El primer punto a abordar ha de referirse al donde se encuentra esta poblacién
autédctona y sobre todo, su importancia relativa con respecto a la total. Las ciudades
no capitales y los grandes centros comarcales de servicios destacan en este sentido
frente a las capitales, con el problema afiadido de disponer de menor capacidad
para atender a las necesidades de sus nuevos residentes. En el entorno urbano,
considerando como tal los municipios clasificados oficialmente como periurbanos
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y otros que aun no perteneciendo a esta categoria, si mantienen estrechos vincu-
los econdmicos con las ciudades, la proporcién es inferior y aunque la tendencia es
al alza, cuentan con los recursos de las cercanas capitales, a las que acuden en
busca de ayuda cuando es necesario. El &mbito semiurbano, al que pertenecen
municipios de 2.000 a 10.000 habitantes, muestra una presencia extranjera similar
en términos relativos a la de las capitales. Por ultimo, en el mundo rural la presiéon
es inferior, pero se trata de zonas con graves déficit en sus equipamientos asisten-
ciales y faltas de recursos econémicos para subsanarlos, como se analiza en otros
capitulos de este mismo informe. El mayor envejecimiento demografico en los
nucleos de menor entidad y la consiguiente falta de adultos activos, junto a un
control menos eficaz, atrae temporalmente hacia ellos a un ndmero creciente
extranjeros, aunque su destino final sean las ciudades. De hecho, ellos resuelven en
gran medida las necesidades de atencién domiciliaria de los mayores que viven
solos alli donde no llega la ayuda a domicilio, explotando un nicho de empleo para
el cual no existe mano de obra localgo.

TABLA 1.4.2 Poblacién extranjera seguin provincias y ambitos espaciales

Provincia Total provincial Medio urbano Medio semiurbano Medio rural
Total  Extranjera Total  Extranjera Total Extranjera Total Extranjera
AVILA 165.480 3.514 53.233 1.694 49528 1.274 62.719 546
BURGOS 355.205 10.908 250.952 8.024 30.095 1.473 74158  1.411
LEON 495.998 11.475 296.677 8.270 76.766 1.365 122.555  1.840
PALENCIA 175.047  2.237 87.991 1.150 37.555 670 49.501 417
SALAMANCA 348.271 7.034 228.292 5.5684 16.608 167 103.371  1.283
SEGOVIA 150.701 7.470 65.581 3.191 30.055 1.515 55.065 2.764
SORIA 90.954  3.375 37.031 1.938 24.756 704 29.167 733
VALLADOLID 506.302 11.325 407.123 8.890 38520 1.215 60.659  1.220
ZAMORA 199.688  2.102 87.001 1.232 9.166 137 103.521 733
TOTAL 2.487.646 59.440 1.513.881 39.973 313.049 8.520 660.716 10.947

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes a fecha 1 de Enero de 2003

80 E| servicio doméstico constituye una de las mayores bolsas de empleo sumergido para inmi-
grantes sin permiso de trabajo, al igual que en el resto de Espafia, siendo el cuidado a los ancianos uno
de sus componentes que estd alcanzando mayor importancia en los tltimos afios en Castilla y Ledn.
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TABLA 1.4.3 Poblacién extranjera segun provincias y ambitos espaciales

(porcentajes)
Provincia Medio urbano Medio semiurbano Medio rural
%( 1) % (2) % (1) % (2) % (1) % (2)

AVILA 48,2 4,2 36,3 15,0 15,5 5,0
BURGOS 73,6 20,1 13,5 17,3 12,9 12,9
LEON 721 20,7 11,9 16,0 16,0 16,8
PALENCIA 51,4 29 30,0 7.9 18,6 3,8
SALAMANCA 79,4 14,0 2,4 2,0 18,2 11,7
SEGOVIA 42,7 8,0 20,3 17,8 37,0 25,2
SORIA 57,4 4.8 20,9 8,3 21,7 6,7
VALLADOLID 78,5 22,2 10,7 14,3 10,8 11,1
ZAMORA 58,6 3,1 6,5 1,6 34,9 6,7
TOTAL 67,2 100,0 14,3 100,0 18,4 100,0

(1) Porcentaje con respecto al total de extranjeros en la provincia.
(2) Porcentaje con respecto al total de extranjeros en Castilla y Ledn en ese ambito.

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes a fecha 1 de Enero de 2003

Ledn, Valladolid y Burgos son las provincias con cifras de poblacién extranjera mas
elevadas. En ellas, al igual que en Salamanca, el atractivo de la capital se traduce
en un elevado grado de concentracién, agrupando aproximadamente las tres cuar-
tas partes del total provincial de inmigrantes (Tablas 1.4.2 y 1.4.3). La polarizacién
de los flujos hacia la capital es notablemente inferior en las deméas provincias,
situdndose entre el 50% y 60%, con la excepcion de Segovia. En esta provincia la
situacion es bastante diferente a la del resto de la Comunidad, mostrando mayor
dispersion espacial y sobre todo, una presencia mucho mas significativa en el
medio rural (municipios menores de 2.000 habitantes). Se trata de la Gnica provin-
cia donde la mayoria de los extranjeros residen fuera de la capital y la que, en tér-
minos absolutos, posee las cifras mas elevadas en su medio rural, agrupando una
cuarta parte de todos los extranjeros residentes en este ambito en la region. Por lo
tanto, también éste es el espacio donde las necesidades de atencion se hacen mas
intensas, en especial en Tierra de Pinares y Riaza, al tratarse de unos flujos recien-
tes e intensos en comparacion a los dirigidos hacia el sur, en El Espinar y La Granja,
donde la llegada de inmigrantes es anterior y posee otras caracteristicas (se trata
en gran medida de jubilados procedentes de paises de la Unién Europea).

1.4.2 PRESTACION DE SERVICIOS Y DEMANDA NO CUBIERTA

La importancia del medio rural como yacimiento de empleo en materia de servicios
a inmigrantes extranjeros se torna palpable al comparar la distribuciéon de esta
poblacién segun el tamafio de los municipios y la de la proporcién de los mismos
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donde existe algtn tipo de asistencia (Grafico 1.4.1). En términos generales, los
servicios dirigidos a inmigrantes se encuentran poco desarrollados en la regién y
solamente se prestan en un 23,7% de los municipios de entre 500 y 20.000 habi-
tantes (no se ha incluido en el gréfico la columna sobre total de inmigrantes, pues
serfa del 100%). En los de menor entidad las deficiencias son notables, pero como
es logico, afectan a todo tipo de equipamientos, mientras en las ciudades es gene-
ral la existencia de servicios publicos desarrollados y de organizaciones no guber-
namentales que atienden, entre otras, a esta poblacién foranea.

Grafico 1.4.1 Municipios de 500 a 20.000 habitantes que prestan
servicios a inmigrantes extrajeros. 2004

60,0

500 B % de inmigrantes
50'0 e PN . % de municipios

40,0

30,0

Porcentajes

20,0

500 a 2.000 2.000 a 5.000 5.000 a 20.000 500 a 20.000

Tamano del municipio (habitantes)

Fuente: Encuesta a municipios de 500 a 19.999 habitantes y Padrén Municipal de Poblacién 2003 (INE)

La escasa disponibilidad de recursos humanos y econémicos, asi como la dificultad
para prestarlos mediante el desplazamiento regular de profesionales, se aprecia en la
disparidad entre el porcentaje de extranjeros residentes en municipios rurales y el de
aquellos que cuentan con servicios destinados a ellos. Solamente un 19% de los
municipios menores de dos mil habitantes se beneficia de este tipo de asistencia,
cuando en ellos se encuentra el 37% de los que habitan en el &mbito de estudio®!.
En el 43% de los centros comarcales de tamafio medio si se dispone de esos

81 Por las razones ya indicadas, dicho ambito de estudio se refiere al conjunto de municipios
de 500 a 19.999 habitantes, al que se ha dirigido la encuesta de la cual proceden los datos suministra-
dos. Al igual que en otros capitulos de este informe, consideramos que es en estos municipios donde
mayor incidencia puede tener la explotacién de los yacimientos de empleo analizados.
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medios de atencién, asi como en la mitad de los que superan los cinco mil habi-
tantes. Aun asi, las necesidades no cubiertas son importantes, sobre todo si consi-
deramos que en estos centros la misma concentraciéon demografica favorece la
prestacién de servicios y pese a ello, no se encuentra generalizada.

Pero una cosa es la existencia de servicios y otra muy diferente su necesidad real
desde el punto de vista de la poblacién y de la propia administracién local. Como
ya hemos sefialado, en muchos casos las cifras de inmigrantes son tan reducidas
que no suponen un incremento de la demanda de servicios asistenciales, siendo
suficiente el recurso a los ya existentes para solventar los problemas puntuales que
puedan surgir. Se podria decir que existe una “masa critica” por debajo de la cual
la presencia de este colectivo no implica —ni justifica- la creacién de empleos desti-
nados expresamente a satisfacer demandas tan concretas, pudiendo ser asumidas
por otros que, aln caracterizdndose por estar orientados a la poblacién en gene-
ral, se hallan capacitados para ello. No es facil, sin embargo, conocer el umbral que
separa ambas situaciones. Si analizamos las caracteristicas de los municipios donde
ya existen tales servicios y se encuentran atendidos por al menos una persona con-
tratada a tiempo completo, vemos como en la mayoria de ellos el nimero de inmi-
grantes supera el medio centenar. Esa cifra se alcanza en 125 municipios de Castilla
y Ledn, en los cuales reside el 85% de la poblacién extranjera.

TABLA 1.4.4 Numero de municipios de 500 a 20.000 habitantes segun
el nimero de extranjeros residentes

Provincia Umbral A Umbral B
AVILA 8 4
BURGOS 12 8
LEON 22 20
PALENCIA 7 2
SALAMANCA 9 6
SEGOVIA 23 15
SORIA 9 4
VALLADOLID 15 11
ZAMORA 3 2
TOTAL 108 72

Umbral A: Municipios con més de 50 extranjeros y
existencia o necesidad de al menos un
empleo a tiempo completo.

Umbral B: Municipios con mds de 25 extranjeros y
existencia o necesidad de al menor un
empleo a tiempo parcial.

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes 2003 (INE)

LA SITUACION DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO EN CASTILLA Y LEON



Limitandonos al ambito de estudio, alli donde es factible la generacion de empleo,
son 108 los municipios donde se precisa al menos una persona a tiempo completo,
si bien esta cifra hace referencia a un minimo. Podemos establecer un segundo
umbral en virtud de aquellos nicleos donde con una menor presencia de inmi-
grantes, hasta el momento ha sido necesario contar con al menos una persona
contratada a tiempo parcial o que realiza su labor desplazdndose desde alguna
cabecera comarcal cercana. En esta segunda hipétesis el limite se sitia entre 20 y
25 inmigrantes y, tomando la segunda cantidad como referencia, habria otros 72
municipios con esa masa critica (Tabla 1.4.4). En teoria, las mayores necesidades
corresponderian a la provincia de Ledn pero en la practica, considerando la anti-
gliedad que posee en ella gran parte de la poblacién inmigrante, es Segovia nue-
vamente donde deben centrarse los mayores esfuerzos.

Las hipétesis de partida para realizar estas aproximaciones coinciden con lo expre-
sado por las administraciones locales en cuanto a la demanda de personal especia-
lizado, lo cual nos permite concretar algo més las necesidades reales. Al contrario
de lo que podria deducirse del gréfico anterior, en los municipios de menor entidad
la demanda de empleo es baja en casi un 65% de los casos y no llegan a la décima
parte del total los ayuntamientos donde la consideran elevada (Grafico 1.4.2).

En el conjunto analizado solamente hay un 15% de municipios con una alta
demanda, a los cuales se afiaden otro 27 % donde ésta es media. Los mayores pro-
blemas de atencién se centran en las cabeceras comarcales de municipios de 2.000
a 5.000 habitantes, manifestando la mitad de ellos una fuerte demanda de perso-
nal. No se escapan a tal situacion los mayores centros de servicios, pues aunque en
ellos predomina una demanda media, sélo es baja o nula en una cuarta parte. En
el aflo 2003 residian en ambos grupos de municipios 21.408 inmigrantes, el 36%
de los presentes en la region, porcentaje similar al correspondiente a la poblacién
total. En el medio rural la primera de estas proporciones es del 20% frente al 29%
de la segunda, es decir, la presencia de inmigrantes resulta menos notoria y por
tanto, mas facil su asimilacion. Las cabeceras y centros comarcales de servicios se
hallan en cambio en una situacién intermedia entre las de pueblos y ciudades, al
ser mayor que en los primeros el nimero relativo y absoluto de extranjeros y en
cambio, tener unos recursos para atenderlos inferiores a los de las segundas. Desde
un punto de vista practico, no obstante, semejante situacién permite abordar mejor
la resolucién de las deficiencias detectadas, dado que los nuevos servicios pueden
concentrarse espacialmente, a diferencia de lo que sucede en otros yacimientos de
empleo, como por ejemplo, la atencién a los mayores.
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Grafico 1.4.2 Demanda de sercicios de ayuda a inmigrantes extranjeros
en municipios de 500 a 20.000 habitantes
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Fuente: Encuesta a municipios de 500 a 19.999 habitantes, 2004

Al aplicar los umbrales indicados se debe tener en cuenta ademaés el pais de pro-
cedencia de la inmigracion, pues las necesidades son muy diferentes. Por regla
general, los ciudadanos de la Unién Europea, salvo los procedentes de paises admi-
tidos en la ampliacion de 2004, precisan unos servicios similares a los de la pobla-
cién nacional y cuentan con un nivel de rentas medio o alto (la “Europa de los
15"). En cambio, los demds presentan una problematica totalmente diferente,
derivada, en unos casos, del idioma y casi siempre, del desconocimiento de las
costumbres locales y de sus propios derechos, asi como de la busqueda de trabajo,
de vivienda y en muchas ocasiones, también de una asistencia juridica para regu-
larizar su situacion o impedir su explotacién como trabajadores sin contrato legal.
Con el fin de separar ambas situaciones se ha procedido a eliminar del computo a
los nacionalizados en paises de la Union Europea y el resultado, tras aplicar los cri-
terios anteriormente establecidos, queda reflejado en el Mapa 1.4.1. En él se regis-
tran aquellos municipios donde la mayor presencia de extranjeros requiere personal
especializado con dedicacion exclusiva, asi como otros en los cuales es suficiente,
por el momento, personal con dedicacién a tiempo parcial o que ejerza una labor
itinerante, repartiendo su tiempo entre varios municipios. Las mayores dificultades
para atender los requisitos de esta poblacion surgen en Tierra de Pinares, donde
predominan los procedentes de Europa del Este, asi como en el Norte de Burgos y
Este de Soria, con abundante poblacion marroqui, dado que a la problematica
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general se aflade en su caso la generada por el desconocimiento del castellano.
Pero hasta ahora el andlisis realizado nos indica el donde crear los nuevos empleo,
sin haber abordado todavia la cuestion de cuantos pueden ser precisos.

A falta de otras fuentes, la Unica informacién disponible para ayudar a concretar el
numero de empleos necesarios es la procedente de la encuesta realizada a los muni-
cipios de 500 a 20.000 habitantes, sumando a los empleos ya existentes los deman-
dados por las administraciones locales. Para evitar posibles excesos en su
cuantificacién se han comparado los datos obtenidos con los procedentes de algunas
organizaciones no gubernamentales y ayuntamientos de mayor entidad donde se
encuentran en funcionamiento desde hace tiempo diferentes tipos de servicios y por
tanto, existe ya una experiencia importante en esta materia. Las ratios asi obtenidas
son de 8,8 empleos a tiempo completo y 11,3 a tiempo parcial por cada mil inmi-
grantes, si bien varian notablemente en funcién del tamafio del municipio (cuanto
mayor es éste menor es la ratio, debido a la generacién de economias de escala). En
cualquier caso y para tener una idea, al menos aproximada, de tales necesidades se
ha cartografiado el nimero de empleos que pueden generarse a escala municipal
partiendo de dichos indices medios, contemplando el conjunto regional (Mapa 1.4.2)
y diferenciando los municipios menores de 20.000 habitantes (Mapa 1.4.3).

Los resultados de la operacion descrita pueden parecer sin embargo algo exagera-
dos en una primera aproximacion. En efecto, de aplicar esas ratios, en toda la regién
deberia haber 430 personas trabajando a tiempo completo y otras 552 a tiempo
parcial o compartido entre varios municipios para atender a cerca de 50.000 inmi-
grantes extranjeros de nacionalidades ajenas a la Unién Europea. En realidad, si con-
tabilizamos las diferentes ONGs que actualmente llevan a cabo parte de esas
funciones, la cifra resulta reducida82. Sin embargo y aunque el voluntariado es una
opcién perfectamente vdlida, la profesionalizacién del mismo y la incorporacién de
especialistas en diferentes materias (intérpretes, abogados, profesores, sanitarios,
psiquiatras, etc.) continta siendo la via utilizada en otros paises e incluso, en otras
Comunidades Auténomas, para dotarlos de los mejores servicios de atencion posi-
ble. Por otra parte, la accion de las ONGs u otras organizaciones, como los sindica-
tos, se concentra en los ndcleos de mayor poblacién, siendo precisa la actuacion de
la administracion publica con el fin de llegar a todo el territorio.

Eliminando a las capitales del computo, las cifras obtenidas son, por el contrario,
reducidas, al limitarse a 207 y 266 empleos a tiempo completo y parcial, respecti-
vamente. Pero no olvidemos que se trata de puestos de trabajo muy especificos

82 Solamente en Caritas habia 4.362 voluntarios en Castilla y Ledn a mediados de 2004, aun-
que atendian a un ntimero de colectivos mas amplio (“sin techo”, toxicomanos, situaciones de pobreza
extrema, etc.).
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que, en la mayoria de los casos, cumplirian una funcién de apoyo a los ya exis-
tentes. Por otra parte, se ha considerado el parecer de las administraciones locales,
pero no el de colectivos de inmigrantes ni el de profesionales relacionados con
ellos. Teniendo en cuenta sus demandas, se requeriria multiplicar por cinco los
empleos existentes en 2003 a tiempo completo y duplicar los de tiempo parciale3.

En cuanto a la distribucién seglin umbrales de poblacién del empleo demandado, la
mayor parte se localiza en las cabeceras comarcales y nucleos de mediano tamaro,
entre los 2.000 y 20.000 habitantes, como podemos observar en el Grafico 4.1.3. La
concentracion de extranjeros en ellos exige ademas contrataciones a tiempo com-
pleto, mientras en los municipios rurales la mitad de los nuevos empleos serian a
tiempo parcial, debido al caracter puntual del servicio. De hecho, el empleo ya
existente en ellos corresponde mayoritariamente a esta tipologia, en teoria. La loca-
lizacién del mismo, a efectos laborales, no se corresponde sin embargo con tales
municipios. Al indicar la presencia de trabajadores sociales o especializados en la
atencioén a los inmigrantes que realizan sus funciones a tiempo parcial se esta alu-
diendo a las visitas que, de forma periddica, realiza el personal contratado en los
Centros de Accién Social -CEAS- o perteneciente a sindicatos de trabajadores. Se
trata por tanto de profesionales contratados a tiempo completo, pero cuya labor
obliga a realizar un trabajo itinerante. La excepcién viene dada por los agentes de
desarrollo local quienes, entre otras funciones, realizan también la de orientacion
al colectivo. Alin no habiendo datos exactos sobre quién cubre actualmente este
nicho laboral, de acuerdo con las informaciones aportadas por los mismo ayunta-
mientos, podemos indicar que entre el 75 y 80% del trabajo recae sobre personal
de los CEAS, que acuden una o dos veces por semana para solventar éstas y otras
necesidades84. Junto a ellos, el personal de los ayuntamientos es el encargado de
responder las dudas planteadas e intentar solventar los problemas, al igual que
hacen en el caso de cualquier otro ciudadano y pese a las dificultades afiadidas con
que se encuentra esta poblacién. En definitiva, es la buena voluntad de los traba-
jadores del ayuntamiento lo que permite afrontar la situacién, junto a una ayuda
externa procedente de los CEAS.

83 Para este calculo se han tenido en cuenta entrevistas realizadas a diferentes colectivos dedi-
cados a la atencién a los inmigrantes (ONGs, asociaciones de vecinos, sindicatos) y a personal de los
ayuntamientos encuestados.

84 Seguin informaciones obtenidas mediante entrevistas telefénicas a personal de los ayunta-
mientos que han declarado disponer de servicios de atencién a los inmigrantes “a tiempo parcial”.
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Grafico 4.1.3 Empleo medio existente y demandado en servicios de ayuda
a inmigrantes segun tamafio del municipio
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Fuente: Encuesta de municipios de 500 a 19.999 habitantes, 2004

La presencia de personal especializado en las problematicas de los extranjeros y en
general, en asesoramiento, es relativamente reciente, como corresponde a un
fenémeno novedoso en Castilla y Ledn. Solamente en los municipios de mayor
tamafio existen servicios o trabajadores dedicados a este colectivo desde hace mas
de cinco afos de forma generalizada (Gréfico 4.1.4). En las dos terceras partes de
los restantes, por debajo de los 5.000 habitantes, han entrado en funcionamiento
entre 1999 y 2003, correspondiendo a aquellas zonas donde los flujos de llegada
son actualmente mas intensos (Tierra de Pinares segoviana y vallisoletana, asi como
algunos municipios abulenses y burgaleses). En Ledn existen desde hace mas
tiempo, mientras en la mayor parte de los municipios sorianos su aparicién ha
tenido lugar a partir del afio 2002.

El hecho de que la ayuda proceda en buena medida de los CEAS explica en parte la
experiencia acumulada en los nucleos de mayor entidad. La misma antigliedad de
la inmigracién ha obligado a asistentes sociales y otros profesionales de estos cen-
tros a especializarse en la problematica del inmigrante, mientras en municipios de
menor tamafo la presencia de extranjeros es reciente y por tanto, hace menos
tiempo que cuentan con servicios —internos o externos— enfocados a ellos. La figura
del agente de empleo y desarrollo local, con una localizacién menos dependiente de
los recursos econémicos del municipio al estar subvencionada a través de las dipu-
taciones provinciales y/o programas especificos de la Unién Europea (LEADER),
aparece también relacionada con la atencion a inmigrantes extranjeros. Pero una
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vez acabado el plazo de la subvencién y, salvo que el ayuntamiento se haga cargo
de financiar la renovacién del contrato, el puesto de trabajo desaparece, volviendo
a recaer la responsabilidad en personal ajeno al municipio. Dada la polivalencia de
esta nueva figura y su potencial en el mundo rural, seria preciso buscar nuevas vias
de subvencion para evitar su desaparicién, a la par que incrementar el personal des-
tinado a los CEAS.

Grafico 4.1.4 Afos que llevan funcionando los servicios de ayuda
a inmigrantes en municipios de 500 a 20.000 habitantes
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Fuente: Encuesta a municipios de 500 a 19.999 habitantes, 2004

Grafico 4.1.5 Grado de cobertura de los servicios de ayuda a inmigrantes
en municipios de 500 a 20.000 habitantes

Fuente: Encuesta a municipios de 500 a 19.999 habitantes, 2004
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En la actualidad y pese a todas las ayudas descritas, el grado de cobertura de los ser-
vicios destinados a la poblacion inmigrante extranjera contintia siendo muy bajo,
insuficiente en el 62% de los municipios del conjunto analizado (Gréfico 4.1.5). En
cuanto a alli donde se indica que la cobertura es alta, ello no significa la existencia
de unos servicios adecuados, sino la escasa presencia de inmigrantes. En un tercio
de los municipios encuestados no hay méas de dos o tres familias extranjeras y se
encuentran perfectamente integradas. En cambio, donde se sobrepasa la veintena
de empadronados, la cobertura aparece siempre como insuficiente. Volviendo a la
demanda existente en esos casos, vemos codmo frente a la presencia de 1,2 empleos
en los municipios de 500 a 2.000 habitantes y de 1,5 en los de 5.000 a 20.000, se
solicita un incremento hasta alcanzar los promedios de 2,8 y 4,0. Para lograrlo
deben aprovecharse los equipamientos ya existentes de los CEAS, aumentando sus
recursos humanos con el fin de atender tanto a la poblacion del centro comarcal
donde se encuentra ubicado como a los ntcleos de menor tamafio de su area de
accion. A favor del reforzamiento de la actividad en estos centros se encuentra su
mayor experiencia y el hecho de ser, en la inmensa mayorfa de los casos, los Gnicos
prestatarios de servicios orientados expresamente a inmigrantes extranjeros, ante la
falta de recursos de los ayuntamientos rurales y la escasa operatividad de organiza-
ciones no gubernamentales y/o religiosas en ese dmbito espacials>.

1.4.3 LA EDUCACION NO UNIVERSITARIA COMO EJEMPLO DE UNO
DE LOS PRINCIPALES YACIMIENTOS DE EMPLEO RELACIONADOS
CON LA LLEGADA MASIVA DE INMIGRANTES

Hasta el momento hemos aludido solamente a necesidades generales que pueden
generar puestos de trabajo en la atencién a los extranjeros, pero enmarcadas en
actividades de asesoramiento y asistencia social. Creemos que son las que mejor
responden al concepto de yacimiento de empleo, si bien cabria incluir asimismo
otros servicios cuya demanda surge exclusivamente por la cuantia alcanzada por
los flujos inmigratorios. Entre ellos destacan los servicios de orientacién juridica, la
cobertura sanitaria, la ayuda a la integracién social y laboral, el acceso a una
vivienda digna y en todos los casos, la potenciaciéon de los servicios de traduccién
y disponibilidad de intérpretes. Desarrollar este conjunto de aspectos escapa a los
objetivos del presente informe por lo que, como en otros temas, nos centraremos
en un ejemplo de gran interés por la importancia que ya ha adquirido en estos

85 Solamente en un 2% de los municipios encuestados existe un servicio de atencién a los
inmigrantes dependiente de una ONG o una orden religiosa.
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momentos. Nos referimos a la educacion no universitaria, donde cada dia aumenta
el numero de profesores de apoyo necesarios para atender a los hijos de inmigran-
tes extranjeros.

En el curso escolar 2003-2004 el nimero de alumnos extranjeros matriculados fue
de 10.598, el 3% del total (356.932) y seguin la Consejeria de Educacion la cifra se
ha cuadruplicado en apenas cinco afios, tomando como referencia los 2.699 exis-
tentes en el curso 1998-99 (Grafico 1.4.6)86. La llegada de los nuevos alumnos
supone siempre un hecho positivo en una regiéon donde la poblacion escolar lleva
afos disminuyendo de forma constante (370.785 en 2000-01, 368.745 en 2001-
02 y 361.992 en 2002-03), hasta el punto de que en el curso 2004-05 se prevé aca-
bar con dicha tendencia gracias a la matriculacion de los hijos de inmigrantess”. El
panorama en el medio rural, con el cierre de centros escolares por falta de alumnos,
también se ha visto beneficiado gracias a este aporte, pues con frecuencia el esta-
blecimiento de unas pocas familias es suficiente para mantener abiertas las aulas.
Pero las caracteristicas de los recién llegados poco tienen que ver en ocasiones con
las del resto del alumnado, debido a la diversidad idiomética y las grandes diferen-
cias en cuanto a niveles de conocimiento adquirido en sus paises de procedencia.
Un 10.3% de los extranjeros matriculados desconoce por completo el castellano y
el 42,7% muestra un desfase educativo importante, precisando dedicacién especial
por parte del profesorado y la creacion de “aulas de inmersién lingtistica para inmi-
grantes” con personal itinerante para cubrir los municipios rurales.

86 | a informacion disponible de los dos tltimos cursos escolares indica un aumento del alum-
nado extranjero del 12% (9.492 en 2002-03 y 10.598 en 2003-04). No obstante, la tltima cifra corres-
ponde a diciembre de 2003 y puede ser inferior a la real, teniendo en cuenta que son numerosas las
matriculas realizadas una vez comenzado o mediado el curso. Como muestra de ello, el incremento
medio durante el periodo sefialado fue superior a los 1.500 alumnos anuales y del 34% entre 2002 y
2003 si aplicamos los datos existentes a comienzo de cada curso.

87 Seglin datos de la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn. Aunque el cam-
bio en la tendencia no tenga lugar hasta el curso 2004-05, los efectos de la matriculacion de hijos de
inmigrantes extranjeros son anteriores, pues la pérdida de alumnos a finales del siglo XX era de unos
diez anuales, habiéndose frenado de forma notable desde el 2001.
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Grafico 1.4.6 Evolucion del alumnado extranjero en Castilla y Leén
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Fuente: Plan de Antencién al Alumnado Extranjero y Minorias. (Junta de Castilla y Le6n)

Tabla 1.4.5 Poblacion inmigrante y alumnado extranjero

Provincia ~ Totaless  Porcentajes del total
Extranjeros  Alumnos Extranjeros Alumnos
AVILA 3.514 679 5,91 6,41
BURGOS 10.908 2.010 18,35 18,97
LEON 11.475 1.496 19,31 14,12
PALENCIA 2.237 407 3,76 3,84
SALAMANCA 7.034 1.105 11,83 10,43
SEGOVIA 7.470 1.702 12,57 16,06
SORIA 3.375 807 5,68 7,61
VALLADOLID 11.325 1.930 19,05 18,21
ZAMORA 2.102 462 3,54 4,36
TOTAL 59.440 10.598 100,00 100,00

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes 2003 (INE) y Plan de Atencién al Alumnado Extranjero
(Junta de Castilla y Ledn)
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La distribucion espacial responde a la ya expuesta sobre el conjunto de la pobla-
cién inmigrante, pero con algunas discrepancias significativas. La principal corres-
ponde a la provincia leonesa, donde residen el 19,3% del total de extranjeros
presentes en la region pero solamente se encuentran matriculados el 14,1% de los
alumnos (Gréfico 1.4.7). Como ya indicamos, el fenémeno inmigratorio fue ante-
rior en Ledn y los hijos de los primeros llegados han superado ya la edad escolar o
poseen nacionalidad espafiola, por lo que quienes se incorporan en estos momen-
tos a la educacién primaria y secundaria son descendientes de las nuevas oleadas,
protagonizadas por latinoamericanos. La situacién opuesta surge en Segovia y
Soria, donde los flujos son mas recientes y abundan las parejas con hijos menores
de edad, por lo que la proporcién de alumnos matriculados es superior a la del total
de inmigrantes. Nuevamente queda reflejada la intensidad cobrada recientemente
por la inmigracion en Segovia, tercera provincia en términos absolutos en el
numero de matriculados, tras Burgos y Valladolid (Tabla 1.4.5). Ambas provincias
muestran ademds los mayores porcentajes de extranjeros con respecto al total del
alumnado (7,5% y 6,2%). En Palencia y Zamora las necesidades de atencién a este
grupo son escasas tanto en cifras absolutas como relativas, al tratarse asimismo de
las dos provincias donde este colectivo posee una menor presencia porcentual den-
tro del total del alumnado (1,6% y 1,8% respectivamente).

Grafico 1.4.7 Alumando extranjero por provincias (2003-04)
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Fuente: Padrén Municipal de Habitantes 2003 (INE), Plan de Atencién al Alumnado Extranjero.
(Junta de Castilla y Le6n)
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Por tanto, salvo en Segovia y Soria, la presencia de extranjeros en las aulas es toda-
via reducida, variando entre el 1,6% y 3,8% del total del alumnado, aunque se
alcancen los dos millares en las capitales burgalesa y vallisoletana88. Las mayores
inversiones en la creacién de empleos para profesorado de compensatoria e idio-
mas deberan orientarse l6gicamente por esos totales, pero sin olvidar que los pro-
blemas de asimilacién afectaran sobre todo a Segovia y Soria. La concentracién de
los hijos de inmigrantes en centros publicos agrava en estos momentos esa situa-
cién, al contar con el 69,3% del total frente a solamente un 30,7% en los priva-
dos. Es recomendable el desarrollo de iniciativas para incrementar el nimero de
extranjeros matriculados en los centros de educacién concertados, con objeto de
evitar la discriminacion actual.

Para responder a la demanda surgida en los Ultimos afos, la Junta de Castilla y
Ledn ha elaborado el Plan de Atencion al Alumnado Extranjero y de Minorias,
cuya finalidad viene indicada en el Plan Marco de Atencién Educativa a la Diver-
sidad. Su objetivo general es la coordinacion de las diferentes lineas de trabajo
desarrolladas hasta la actualidad respecto al alumnado extranjero o “culturalmente
diverso", de forma que “garanticen una eficaz respuesta de cara al futuro"®.
Entre otras medidas, varias de obligado cumplimento al responder a normativas de
orden superior o acuerdos precedentes, pero todas ellas encaminadas a la escola-
rizacién de los hijos de inmigrantes extranjeros o de minorias, se incluye la “especi-
ficidad de la atencién". Bajo tal denominacién se indica que “ademds de la
atencion aportada por el conjunto del profesorado, existird una dotacion especi-
fica de recursos humanos, con distintas funciones y perfiles: profesorado de apoyo
de Educacién Compensatoria, profesorado técnico de Servicios a la Comunidad,
mediadores socioculturales, traductores, profesores de Lengua Castellana y profe-
sores de otras lenguas"90. Desgraciadamente, en ninglin caso se aporta informa-
cién, ni siquiera estimaciones, sobre el numero de profesionales que deberan
integrar la mencionada dotacién, aunque si se especifica la necesidad de adaptar
los recursos y respuestas a las caracteristicas fisicas y demogréficas de la region, asi
como a la distribucién espacial de la poblacién extranjera, haciendo especial
referencia a las dificultades que entrafia el medio rural y a los frecuentes desplaza-
mientos de los inmigrantes.

88 | os porcentajes de alumnos extranjeros con respecto al total del alumnado en el curso 2003-
04 eran del 2,83% en Avila, 3,82% en Burgos, 2,22% en Leén, 1,59% en Palencia, 2,12% en Sala-
manca, 7,50% en Segovia, 6,15% en Soria, 2,61% en Valladolid y 1,75% en Zamora.

89 Junta de Castilla y Ledn, Consejeria de Educacion: Plan de Atencion al Alumnado Extran-
jero y de Minorias (Documento provisional), 2004, 55 pp. Cit. Pag. 5.

90 |bidem, Cit. Pag. 12.
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Si consideramos una ratio minima de al menos un profesor de compensatoria por
cada 25 alumnos, solamente para atender a los extranjeros con problemas de des-
fase educativo (el 42,7% en 2004) serian necesarios unos 180 profesores®!. Ahora
bien, la dispersién espacial fuera de las capitales obliga a incrementar esa cantidad
en al menos un 40% y eso, suponiendo la presencia de un profesorado itinerante
(250 ensefantes de compensatoria en total). El conocimiento de la lengua influye
l6gicamente en el aprendizaje en general y desgraciadamente, es precisamente la
materia de lengua castellana la que presenta mas dificultades para el alumnado de
origen inmigrante, hasta el punto de convertirse en el factor con mayor influencia
en la capacidad de integracion, segtn el 87% de los profesores?2. Su ensefianza
requiere asimismo una plantilla especializada y sélo un 29% de los alumnos poseen
un nivel alto de nuestro idioma (el 9,14 % lo desconocen, un 19,36% tiene un nivel
bajo y un 42,44% medio). El medio rural requiere también una especial atencion,
pues el 39% de los alumnos se halla matriculado en localidades de menos de
10.000 habitantes, lo cual impone una reduccién de la ratio alumnos/profesor al
menos a la mitad. Combinando este hecho con las diferencias existentes en cuanto
al dominio del castellano, el nimero de profesores necesarios para ensefiar el
idioma ascenderia a 500. Estas cifras totales no tienen en cuenta la diversa proce-
dencia del alumnado, que obliga a establecer ratios inferiores a las consideradas
minimas para los espafioles, siendo mayores las necesidades reales a las aqui indi-
cadas. A inicios del curso escolar 2003-2004 de las diez nacionalidades mas repre-
sentadas entre el alumnado, la mitad correspondian a paises de habla no espafola
(Bulgaria —17,18%—, Marruecos —8,95%—, Portugal —4,87 %— y Brasil —2,08%-),
pero un andlisis tan general es bastante engafioso. Solamente en Salamanca, por
ejemplo, hay matriculados alumnos de 54 nacionalidades diferentes. Consecuente-
mente, resulta obligatorio establecer grupos de estudio mucho mas reducidos.

La informacion disponible sobre el profesorado destinado a suplir estas necesida-
des muestra un importante déficit con respecto a la demanda sefialada. A modo de
ejemplo, podemos citar el destinado a la educacién especial, dentro de la cual se
incluye la atencién a los estudiantes inmigrantes extranjeros que precisan mayor

91 Desde varios colectivos, entre ellos el Sindicato de los Trabajadores de la Ensefanza, se soli-
cita una reduccién dréstica de la ratio de atencién a los alumnos, al considerar “las condiciones fisicas
de nuestra Comunidad Auténoma (gran extension, dispersién y multiplicidad de centros)". De igual
manera, se pide la equiparacion de las ratios interprovinciales e intraprovinciales. Documento Provisio-
nal de la Federacion de STEs al Plan de Orientacién Educativa (Documento Provisional) de la Conse-
jeria de Cultura de la Junta de Castilla y Ledn, 19 de Octubre de 2004, cit. pag. 4.

92 Defensor del Pueblo: “La escolarizacién del alumnado de origen inmigrante en Esparia:
Andlisis descriptivo y estudio empirico". Madrid, 2003, 316 pp. Cit. P4g.87.
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atencion, pero también a otros grupos (minorias culturales, inadaptados, etc.). En
el curso 2002-03 el nimero de profesores en toda la region era de 406, superior a
la cifra indicada en el parrafo anterior. Pero los alumnos extranjeros son sélo el
22% de los incluidos en este tipo de ensefianza, por lo que aplicando idénticos
baremos, se habria precisado al menos el doble de personal para cubrir los mini-
mos sefialados®3.

Otro problema que no debemos olvidar radica en el contexto social donde se inser-
tan estos alumnos y los centros educativos a los que acuden. Segun un estudio rea-
lizado para el Defensor del Pueblo a escala nacional, "la totalidad de centros que
escolarizan mds de un 30% del alumnado de origen inmigrante se encuentran en
el nivel sociocultural bajo"94. Aln asi, en el 82% de ellos existen planes especifi-
cos para la atencién educativa de los alumnos inmigrantes y en el 83% se desa-
rrollan actividades para que los alumnos espafioles conozcan otras culturas (las
proporciones desciende al 50% y 68% respectivamente para el total de los cen-
tros). Pese a ello, los problemas de integracion se hacen presentes, especialmente
en el caso de los estudiantes asiaticos (en el 82% de los centros con méas de un
30% de extranjeros) y en menor medida en el de los africanos (36%) y latinoa-
mericanos (27 %). Los europeos del Este en cambio muestran pocos problemas de
asimilaciéon (9%), al igual que los latinoamericanos cuando su nimero es reducido.
Todo lo cual se traduce en los resultados académicos obtenidos, méas bajos en los
inmigrantes que en los autdctonos, sobre todo en los tltimos dos cursos de secun-
daria obligatoria. Y si los alumnos requieren una atencion especial, el profesorado
debe contar asimismo con una preparacién especifica. El grado de conocimiento de
la cultura de los inmigrantes es en general bajo o nulo (sélo un 21% del profeso-
rado indica que conoce bastante o mucho ese tema), aunque el 73% lo considere
necesario para facilitar la integracién. No deja de ser preocupante que el 53% de
los profesores no se sientan preparados para atender a las necesidades educativas
del alumnado extranjero.

La necesidad de grupos reducidos, aunque obvia seglin los datos precedentes, se
percibe también a través del andlisis de otras variables. Una presencia excesiva de
alumnos extranjeros da lugar a menores rendimientos en el conjunto de la clase alli
donde su incorporacién ha sido excesiva y mas de la mitad de los profesores des-
tacan este hecho como factor negativo en el proceso de integracién. El 53 % de los
centros donde se supera el 30% muestra esa situacion, frente a tinicamente un 8%

93 Sjtuacién Econémica y Social de Castilla y Leén en 2003. Consejo Econémico y Social de
Castilla y Ledn, Valladolid, 2004, 626 pp. Cit. Pag. 403.

94 |bidem, cit. P4g.59.

LA SITUACION DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO EN CASTILLA Y LEON



cuando no se llega a una décima parte. Se da ademas una repercusiéon negativa
sobre el propio centro, al reducirse la demanda de plazas en relacion inversa al por-
centaje de extranjeros. La redistribucién del alumnado entre centros publicos y pri-
vados es por tanto una necesidad si se desean evitar las desigualdades en el
derecho a la educacién del conjunto de los alumnos, pero hasta el momento la ten-
dencia es la opuesta.

Por supuesto, estas informaciones habran de ser tenidas en cuenta también a la hora
de planificar la atencién necesaria segtin la composicién por nacionalidades del alum-
nado en los centros de Castilla y Ledn, pues si bien la presencia extranjera es todavia
menor a la de otras regiones, su rapido aumento dara lugar sin duda a una proble-
matica similar. El profesorado de apoyo y los programas de atencién son fundamen-
tales, pero los esfuerzos de la Administraciéon para implantarlos se consideran
insuficientes por parte del 73% de los docentes a escala nacional. La incorporacién
de més profesores, la mejor preparacion de los mismos y la formacion en clases espe-
cificas a los alumnos inmigrantes son las propuestas con mayor grado de aprobacién
y asi deberian ser consideradas a la hora de perfilar cualquier politica educativa, tanto
mas en cuanto el crecimiento del nimero de alumnos extranjeros continuard aumen-
tando con rapidez, pues no existen razones para esperar un cambio de tendencia a
corto plazo (los flujos de poblacién inmigrantes contintan produciéndose y la natali-
dad de los recién llegados se mantiene superior a la de los autéctonos).

Suponiendo un escenario donde el incremento de la poblacién estudiantil de ori-
gen extranjero fuera similar al de los Gltimos afios y eliminando del cémputo los efec-
tos producidos por los empadronamientos masivos en el afio 2001, que propiciaron
un aumento puntual de la escolarizacién, el numero de alumnos se triplicaria en tan
s6lo cuatro afios, manteniendo un crecimiento medio del 34% anual. Natural-
mente la evolucién del nimero de profesores de compensatoria y lengua espafiola
necesarios no serfa paralela, al concentrarse la atencién en los alumnos recién lle-
gados. Pero incluso asi, las cifras se disparan con celeridad y en un quinquenio se
llegaria a necesitar mas de quinientos educadores de ensefianza compensatoria y
en torno a mil de lengua castellana, incluso disminuyendo la proporcién de alumnos
que precisan un mejor conocimiento del idioma al 58% en lugar del 70% actual9>.
Por supuesto, todo ello dirigido exclusivamente a los alumnos extranjeros, sin con-
tabilizar las necesidades de educacion especial de otros colectivos y bajo la premisa

95 Estas cifras consideran asimismo la reduccién paulatina de la necesidad de clases compen-
satorias y de lengua castellana al prolongarse el periodo de escolarizaciéon. Aln asi, los rapidos cambios
en el volumen y composicién de los flujos migratorios impiden una proyeccion fiable, por lo que deben
considerarse como una simple indicacion del aumento previsible de las necesidades.
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de que en los préximos afios aumentard la proporcién de inmigrantes llegados de
Europa del Este y en general, de paises no hispanohablantes.

La distribucion espacial de los nuevos alumnos puede hacer variar no obstante
estas cifras. Durante el curso 2003-04 el 61% se localizaba en ntcleos con mas de
10.000 habitantes, una concentracién no demasiado elevada, hecho que multiplica
las necesidades. Ahora bien, en provincias como Burgos, Leén y Valladolid se
sobrepasaba el 70%, mientras Avila y Segovia no llegaban al 40%. (Mapa 1.4.4)
La dispersion de los esfuerzos a realizar en ambas obligard a mayores inversiones
en términos relativos, mientras en las primeras serd posible reducir los gastos. En
los Gltimos afios la tendencia al incremento de la poblacién extranjera en Avila y
especialmente, en Segovia, estd dando lugar a un mayor peso de los municipios
rurales, por lo que la actual dispersién espacial de los efectivos en edad escolar es
muy probable que se mantenga e incluso, aumente. Por otra parte, si lo que se per-
sigue es potenciar los yacimientos de empleo como herramienta para fijar pobla-
cién en el medio rural, tal vez semejante dispersién deba ser contemplada como un
hecho positivo, haciendo un esfuerzo en el mantenimiento y potenciacién de los
centros educativos localizados en dicho municipios para evitar un nuevo proceso
de despoblacién, protagonizado esta vez por los inmigrantes extranjeros.

LA SITUACION DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO EN CASTILLA Y LEON
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1.4.4 OTROS POSIBLES YACIMIENTOS DE EMPLEO:
ASISTENCIA JURIDICA, FORMACION E INSERCION LABORAL,
ALOJAMIENTO Y SANIDAD

Aunque de menor importancia por el nimero de empleos al que pueden dar lugar,
es preciso mencionar otras actividades de servicios a la poblacién inmigrante extran-
jera tan necesarias como la educacién y que, por el momento, o no existen o se
encuentran poco desarrolladas en Castilla y Ledn. Desde el momento de su llegada,
el inmigrante precisa conocer sus derechos y deberes, el acceso a una vivienda
digna, a un contrato laboral en regla y a una asistencia socio sanitaria adecuada. La
informacién sobre estos temas es proporcionada en principio por los servicios socia-
les de los ayuntamientos y los centros de accién social, dando origen a las necesi-
dades de mano de obra ya enunciadas. Algunos temas requieren sin embargo de
otros profesionales, como sucede con la orientacién y asistencia juridicas.

La asistencia juridica es gratuita para todos los extranjeros que residen legalmente en
el pais, bajo los mismos presupuestos que el resto de la ciudadania, pero no asi en el
caso de quienes carecen de permiso de residencia, aunque se encuentren en trami-
tes para obtenerlo. Como sabemos, desde el 2002 esta situacion ha afectado a un
numero creciente de personas, muchas de ellas afectadas por una “ilegalidad” sobre-
venida debido a los retrasos en la tramitacién de sus expedientes. El esfuerzo admi-
nistrativo realizado recientemente para solventar el problema no implica que éste no
vuelva a repetirse y, en cualquier caso, siempre existiran situaciones de caracter admi-
nistrativo o laboral que requieran una asesoria cualificada. Corresponde en principio
a los Colegios de Abogados la prestacién de tales servicios, si bien con algunas
deficiencias que deberian subsanarse. La primera y quizas mas destacada reside en la
falta de intérpretes disponibles, tanto en los servicios de asesoria como en juzgados
y comisarias. No se trata, por supuesto, de crear plazas especificas en cada uno de
estos lugares, pero si un cuerpo comun a disposicion de los mismos. La localizacién
espacial de las plazas coincidiria con las principales ciudades de la regién, donde se
concentran los mencionados servicios. En otras Comunidades Autéonomas se han
desarrollado planes integrales de asistencia juridica incluyendo el servicio de traduc-
cién (Andalucia, Aragén y Canarias), o se ha integrado este tipo de asesoria en cen-
tros especificos de atencién social a inmigrantes (Madrid)oe.

El papel de los sindicatos y de las ONGs en Castilla y Ledn es relevante en estos
aspectos, sobre todo en lo referente —como no podria ser menos- a los temas labo-
rales y a la denuncia de las situaciones de explotacion. Con todo, contintian siendo

96 \/éase la publicacion de la Secretaria de Juventud y Migraciones de la Unién Sindical de
CC.OO0. de Castillay Ledn: Voces escondidas. Realidad socioeconémica y laboral de la poblacién inmi-
grante en Castilla y Ledn. Ed.Editorial Germania, Valencia, 2004, 222 pp. Cit. Pag. 85.
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frecuentes los casos de contratacion ilegal de inmigrantes y de abusos por parte de
“abogados" o “empresarios” que ofertan regularizar la situacion del inmigrante o
proporcionar puestos de trabajo a cambio de cantidades desorbitadas, en demasia-
das ocasiones sin ofrecer nada a cambio. Entre los Gltimos casos descubiertos destaca,
por ejemplo, el denunciado por el CITE de Avila (Centro de Informacién al Trabaja-
dor Extranjero, de Comisiones Obreras), relacionado con los llamados *gestores de
ilusiones” que venden supuestas ofertas de empleo y falsos servicios de asesora-
miento, cobrando hasta 300 euros a cambio de la promesa de tramitar permisos de
trabajo%’. En realidad, lo Gnico que hacen es recopilar impresos gratuitos y rellenar-
los con la propia informacién proporcionada por el inmigrante. Estafas de este tipo se
han producido incluso en algiin despacho de abogados, como los denunciados por
DESOC en Valladolid, pidiendo por los mismos servicios inexistentes hasta 6.000
euros. El sistema para organizar el timo es relativamente simple, pues tras poner los
anuncios correspondientes en la prensa, el timador crea su propia empresa ficticia
para ofrecer los supuesto contratos, aunque luego no aporte la documentacién a la
Delegacién del Gobierno con el fin de que la propuesta sea rechazada y asi, prolon-
gar indefinidamente los tramites y la propia estafa%8. La causa Ultima de la prolifera-
cién de semejantes fraudes radica en la desinformacion generalizada del recién
llegado, motivo afadido para potenciar los mencionados servicios de asesoria.

Cuadro 1.4.1 Objetivos del Plan de Accién para la integracion social y laboral
de la poblacién emigrante

e OBJETIVO 1: Abordar la problematica que supone la incorporacién de la inmi-
gracion al mercado laboral.

e OBJETIVO 2: Movilizar y optimizar todos los recursos humanos y materiales
existentes a favor de la integracién de la poblacion inmigrante.

e OBJETIVO 3: Facilitar el acceso de los inmigrantes a los recursos disponibles.
e OBJETIVO 4: El acceso de los inmigrantes al Servicio Publico de Empleo.

e OBJETIVO 5: Recualificacion del mercado de trabajo cubriendo las necesidades
empresariales en la busqueda de nuevos tipos de puestos de tra-
bajo y recualificacién de la mano de obra empleada.

e OBJETIVO 6: Luchar contra la discriminacién y promover la integracion social
mediante el acceso al empleo.

FUENTE: Consejeria de Economia y Empleo, Junta de Castilla y Leon.

97 Segun informacion publicada en El Norte de Castilla de fecha 2 de septiembre de 2004.

98 |bidem, 13 de Marzo de 2002.
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Grafico 1.4.8 Plan de Accion para la insercion social y laboral
de la poblacién inmigrante (presupuesto)
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FUENTE: Consejeria de Economia y Empleo, Junta de Castilla y Ledn.

La Junta de Castilla y Ledn participa también en el empefio de facilitar el asesora-
miento juridico y la contratacion legal, asi como la concienciacién de los inmigran-
tes con respecto a sus derechos y la sensibilizacién de los ciudadanos en general y
los empresarios en particular. Este esfuerzo se ha traducido en el Acuerdo para la
Integracion Social y Laboral de la Poblacién Inmigrante en Castilla y Leén (2003-
2005), firmado asimismo por los sindicatos Comisiones Obreras (CC.OO.) y Unién
General de Trabajadores (UGT) y por la Confederacion de Organizaciones Empre-
sariales de Castilla y Le6n (CECALE) en noviembre de 2002. Los puntos incluidos
en él abarcan un amplio conjunto de temas, incluyendo el apoyo a la contratacién,
informacion al empresario y a los trabajadores extranjeros, mayor control y mejora
de las condiciones laborales, asi como otras medidas para la insercion (Cuadro
1.4.1)99. Destaca la importancia otorgada a los aspectos relacionados con los incen-
tivos a la formacién profesional y la incorporacion de los inmigrantes como colec-
tivo receptor de ayudas del Plan de Empleo Joven y del Plan de Empleo Estable, asi
como destinatarios de las acciones del Plan Regional de Empleo. El protagonismo
otorgado al nuevo Servicio Publico de Empleo en la captacion de ofertas de trabajo

99 El mencionado Acuerdo es la culminacion de los trabajos realizados por la Mesa de Inser-
cién Laboral y Social de los Inmigrantes constituida con este fin por los agentes sociales de la Comuni-
dad Auténoma, dentro del Acuerdo para el Impulso del Didlogo Social en Castilla y Ledn, firmado el
9 de Noviembre de 2001.
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mediante colaboracion con los empresarios es otro punto relevante, pues permitira
una mejor coordinacion de esfuerzos?90,

La dotacion econdémica del Plan de Accién parece suficiente para cumplir los objeti-
vos enunciados (4.657.844 euros), distribuida a lo largo de tres afios en los que se
incrementa progresivamente (Grafico 1.4.8). Destaca la partida destinada al Objetivo
2, la movilizacién y optimizacién de los recursos humanos y materiales existentes,
ratificando la vertiente méas practica del mismo. Es precisamente en dicho apartado
donde corresponde situar la creacién de empleo generado por las necesidades de los
inmigrantes, aunque en el documento se aluda solamente a la “optimizacion de
recursos”. Se prevén cuatro tipos de medidas, encaminadas a la sensibilizacion social,
coordinacién de medios, cooperacién y asesoramiento. La sensibilizacion social se
apoya en la realizacién de campafas dirigidas a la ciudadania en general, a los jéve-
nes, empleadores, trabajadores y Administraciones Publicas. Mediante la utilizacion
de nuevas tecnologias de informacién y telecomunicaciones se busca mejorar la coor-
dinacién y distribucion de la informacion, con la creacion de una pagina web sobre
los recursos existentes y elaboracion de diferente material divulgativo. En cuanto a la
cooperacion y medidas de apoyo a las funciones de asesoramiento, probablemente
sean los objetivos que permitan un mayor nimero de nuevos empleos, al incluir
aspectos como el incremento de las actuaciones de la Inspeccién de Trabajo, el com-
promiso del Servicio Publico de Empleo en la labor de integracién laboral del inmi-
grante, los convenios con administraciones y agentes econdmicos y sociales, y el
apoyo a los centros de asesoramiento socio laboral de las organizaciones sindicales y
empresariales.

No cabe duda de que, en todos los casos sefialados, serd necesario contar con per-
sonal cualificado cuyo niimero es, en estos momentos, claramente insuficiente. Asi
parece considerarse por los redactores del Plan, cuando en el Objetivo 4 mencionan
la necesidad de “dotar de recursos materiales y humanos a las oficinas administra-
tivas del Servicio Publico de Empleo" y de reforzar este servicio “en zonas con ele-
vado numero de poblacién inmigrante con especial atenciéon en el medio rural" 101,
Se contempla asimismo la realizacién de actividades de orientacion y asesoramiento
laboral o la captacion de ofertas de trabajo una vez definidos los perfiles demanda-
dos por el mercado, para lo cual haran falta contratar mas profesionales.

100 pPlan de Accidn para la Integracion Social y Laboral de la poblacién inmigrante en Casti-
lla 'y Ledn. Direccién General de Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales, Consejeria de Economia y
Empleo, Junta de Castilla y Leén. Noviembre de 2002, 27 pp.

101 |bidem, Objetivo 4, Medidas de Intermediacién Laboral.
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Pero es en el Objetivo 5, al que corresponde la segunda partida econémica mas
destacada, donde las lineas de actuacion indican una necesidad patente de nuevas
contrataciones para poder ser desarrolladas. Se trata del conjunto de medidas des-
tinadas a favorecer el acceso del inmigrante a la formacién ocupacional e incluyen
la preparacion de formadores, personal docente especializado, mediadores sociola-
borales, la formacion previa en competencias linguisticas personales y sociales, y la
elaboracion de planes formativos especiales en los sectores agricola, hostelero,
turistico, alimentacién, comercio, industria y energia y construccion. Se pretende
ademds “llevar las acciones formativas al medio rural, a zonas en las que se
detecten un numero elevado de poblacién inmigrante, con necesidades formati-
vas especificas..." . Por supuesto, nada de ello era posible con los recursos huma-
nos disponibles en 2003, de tal forma que el Plan de Accidn para la Integracion,
que incluye la explotacion de los yacimientos de empleo para inmigrantes, puede
convertirse a su vez en un yacimiento de empleo basado precisamente en ellos.

Seria conveniente, para una buena organizacién y aprovechar otros recursos dispo-
nibles, considerar también la participacién de las ONGs y los ayuntamientos en acti-
vidades de formacion, pues poseen ya una experiencia considerable en este tema.
No es nuestro objetivo hacer un andlisis exhaustivo de las aportaciones realizadas
por las diferentes organizaciones y administraciones locales en este sentido, por lo
que a modo de ejemplo podemos citar la situacion existente en Valladolid, donde
actdan Caritas, Cruz Roja, Desod y Procomar, entre otras. Caritas dispone de dos
centros de formacion, el segundo abierto a finales de 2003, dirigido a personas en
riesgo de exclusién social, si bien desarrolla con anterioridad programas de insercion
laboral, siendo inmigrantes el 40% de quienes participan en ellos'02, Los cursillos
impartidos abarcan un amplio espectro, incluyendo cocina, fontaneria, electricidad,
corte y confeccién, confeccion industrial, servicios de proximidad y atencién a ter-
ceros (ayuda a domicilio y geriatria, carpinteria, limpieza y servicios del hogar). En
2003 cursaron estudios 426 personas, con un indice de contratacién posterior ele-
vado, al mantener la ONG una bolsa de trabajo. Cruz Roja, gracias a su plan de
lucha contra la discriminacién para personas inmigrantes, facilita la contratacion
anual a unos 130 extranjeros, cifra que asciende a 398 entre 2000 y 2003, merced
a acuerdos de colaboracion con diferentes empresas. Se trata de una labor de inter-
mediacion, a la cual se suma la preparacién de los inmigrantes mediante cursillos
sobre derechos y deberes de los trabajadores, seguridad en el trabajo y manejo del
idioma, orientados estos ultimos hacia las habilidades linglisticas necesarias

102 E| Norte de Castilla, 2 de Junio de 2004.
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segln el sector. Otro aspecto a destacar son los cursos impartidos para obtener el
carné de conducir, imprescindible para acudir o realizar gran parte de los trabajos'93.
El Ayuntamiento de la ciudad, a través del area municipal de Accién Social, desa-
rrolla su propio programa para la creacion de itinerarios en cuatro fases para la aten-
cion integral a los inmigrantes, consistiendo la tercera en la insercion sociolaboral.
En 2003 el servicio municipal de promocién para el empleo dio asesoramiento y for-
macion a 139 personas, consiguiendo contratos a 55 de ellas04.

Pero si hay algo comun a todos los esfuerzos realizados, es la falta de coordinacién
entre asociaciones y administraciones. Como indican responsables del propio
Ayuntamiento, no existe un organismo que “dé homogeneidad y articule procedi-
mientos de trabajo o recopile informacidn sobre este sector"195. Al igual que en
ocurre en el medio rural, la buena voluntad y el saber hacer de los empleados
municipales es lo que permite dar a los inmigrantes la informacién sobre servicios
de atencion disponibles en las diferentes organizaciones. Una funcion de coordi-
nacion que deberia emanar de la Junta de Castilla y Leodn, ejerciendo las diputa-
ciones provinciales de via de enlace con los ayuntamientos, para lograr el objetivo
de la optimizacién de recursos y, si se considera factible, la profesionalizacion de
parte del voluntariado que ejerce actualmente las labores de formacién laboral para
los inmigrantes.

Junto a los problemas derivados de su situacién administrativa y laboral, el inmi-
grante precisa asimismo acceder a un alojamiento y, al menos en los primeros
meses de estancia, su capacidad para alquilar una vivienda en buenas condiciones
de habitabilidad es bastante reducida. La creacién de albergues y comedores publi-
cos es por tanto una necesidad, que puede generar a la par nuevos empleos desti-
nados a su mantenimiento. En Castilla y Le6n los alojamientos disponibles dependen
sin embargo de ONGs, salvo en Valladolid, donde existe un albergue municipal ges-
tionado por Cruz Roja. Céritas ejerce una labor fundamental y de ella dependen los
existentes en Avila, Ledn, Palencia ~donde posee también dos pisos de acogida- y
Salamanca, mientras en Burgos son varias organizaciones sociales las que mantienen
una casa de acogida y tres pisos. La Diputacion Provincial de Valladolid ha desarro-
llado el programa “Provincia Abierta", en el cual participan los CEAS, Cruz Roja y
Desarrollo y Solidaridad, para gestionar el funcionamiento de los albergues, orien-
tado hacia la insercion de los inmigrantes en el medio rural y financiado por el Fondo

103 E| Norte de Castilla, 13 de Febrero de 2004.
104 E| Norte de Castilla, 29 de Marzo de 2004.

105 Informe Municipal sobre Marginacién y exclusién social en Valladolid, Bienestar Social,
2004. Citado en El Norte de Castilla, 7 de marzo de 2004.
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Social Europeo'96. Pero todo son iniciativas puntuales dirigidas a las personas sin
hogar en general, faltando un plan especifico de alojamiento y vivienda para la
poblacion inmigrante extranjera. La solucién del problema deberia ir encaminada
hacia un plan integral que contemplase las necesidades del inmigrante mediante
politicas de fomento para adquisicion de viviendas de proteccion oficial, mas eco-
némicas y que cuentan con la ayuda de la Administraciéon, potenciando asi el
empleo en el sector de la construccion. Los requisitos para acceder a las mismas
deberian ser replanteados, pues en estos momentos es muy dificil que un inmi-
grante, sometido a una elevada precariedad laboral, pueda cumplirlos (el 65% de
los trabajadores extranjeros tienen contratos temporales)197. En lo que respecta a la
alimentacion de los “sin techo”, los Gnicos datos disponibles corresponden al come-
dor social existente en Valladolid, aunque son muy significativos. Segun los servicios
municipales de manutencién, seis de cada diez personas que acudieron a este cen-
tro o al albergue de la ciudad en el afio 2003 eran inmigrantes extranjeros (853 de
un total de 1.436)108. La demanda es por tanto elevada, siendo recomendable la
ampliacién de este tipo de servicios y su apertura en otras ciudades.

No podemos terminar este epigrafe sin mencionar las necesidades sanitarias de los
inmigrantes. Desde el Servicio Sanitario de Castilla y Ledn (SACYL) se solicitd a
mediados de 2004 un control minucioso del estado de salud de los extranjeros,
debido a las peculiaridades de sus patologias'®. La Consejeria de Sanidad de la Junta
presento en esas fechas una Guia de Atencién Sanitaria al Inmigrante, dirigida a los
profesionales de atencién primaria, en la cual se establecen los protocolos de actua-
cién y las pruebas recomendables para una correcta asistencia, de acuerdo con los
consejos dados por sociedades cientificas médicas, pediatricas y de enfermeria. Segun
la informacion derivada de la expedicion de tarjetas sanitarias, en junio de 2004
habria en la Comunidad Auténoma 55.154 inmigrantes, lo cual supone un incre-
mento del 28% con respecto a 2002, si bien las cifras reales superan ésta en al menos
un 25 0 30%119. El 43% de ellos carece de recursos econémicos y empleo estable,

106 Voces Escondidas, Op. Cit., pag.93.

107 |bidem, Cit. Pag. 96. La informacién sobre precariedad laboral procede de Comisiones
Obreras (Cuadernos de Informacién Sindical n® 46, 2003, pag. 21).

108 El Norte de Castilla, 29 de Marzo de 2004.

109 E| Norte de Castilla, 10 de Junio de 2004 y El Adelanto de Salamanca, 10 de Junio de 2004.
Presentacion de la Guia de Atencién Sanitaria al Inmigrante (Salamanca, 9 de Junio de 2004).

110 Como indicamos anteriormente, de acuerdo con el Padrén Municipal de Habitantes de 1
de Enero de 2003 los inmigrantes extranjeros eran 59.440, por lo que a mediados de 2004 facilmente
superarian los 70.000.
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procediendo la inmensa mayoria de paises no comunitarios (el 96%) y obligando al
SACYL a realizar un esfuerzo suplementario en su atencién. El objetivo radica en
dotar a los médicos de un manual practico que permita unificar criterios en la aten-
cién a este colectivo, si bien su situacion de precariedad y la problemética de ella deri-
vada deberian impulsar a tomar un conjunto de medidas amplias e integradas.

El derecho a la asistencia sanitaria gratuita beneficia a los inmigrantes con contrato
laboral o permiso de residencia, asi como los empadronados, las mujeres embara-
zadas y los menores de 18 afios. Quienes se hallan en situacion irregular y no estan
empadronados carecen de tarjeta sanitaria, limitdndose su cobertura a los casos de
enfermedad grave o accidentes. De ahi que buena parte de ellos busquen la aten-
cion precisada a través de los servicios de urgencia de los hospitales, aunque el caso
no lo requiera. La Guia de Atencién cumple por tanto sélo parcialmente los obje-
tivos sefalados por la misma Consejeria de Sanidad en el /I Plan Sociosanitario de
mayo de 2003, donde se indicaba la necesidad de coordinacién entre los sistemas
de atencién a la poblacion en situacion de riesgo y exclusion social, pero también
el identificar los problemas que impiden su acceso a los recursos de forma norma-
lizada y promover la sensibilizacién de los profesionales fomentando actitudes inte-
gradoras'1. El hecho es que hoy por hoy, ese 43% de inmigrantes no pueden
acudir a los servicios sanitarios “de forma normalizada”, pues su trabajo en la eco-
nomia sumergida se lo impide. Sin ningun tipo de contrato que les vincule al
empresario o empleador, los permisos de ausencia por enfermedad estan descarta-
dos, al exponerse a perder su ya de por si precario empleo. Al no disponer de horas
libres para acudir a la consulta médica, la Gnica opcién vélida es el recurso a los ser-
vicios de urgencia, como hemos dicho, donde ademds no se ven obligados a
demostrar su situacion administrativa.

Una posible solucién a la saturacion de estos servicios, puesta en marcha desde
mediados de 2003, es la creacién de Puntos de Atencién Continuada (PAC). A fina-
les de ese afio habia 219 PAC ubicados en centros de salud, consistentes en servicios
de guardia médica abiertos las 24 horas del dia, con el objetivo de acercar la aten-
cién a los ciudadanos pero, sobre todo, de aliviar la congestion en los centros hospi-
talarios12. Légicamente, su funcién se limita a las urgencias menos graves, pero han
logrado canalizar un 30% de la atencién que antes debia de prestarse en los hospi-
tales. Dados los condicionantes que obligan a la poblacién inmigrante a acudir a
urgencias, su derivacién hacia los PAC supondria probablemente un porcentaje

111 Consejeria de Sanidad, /I Plan Sociosanitario 2003, linea estratégica 4.

112 Direccién de Comunicacién, Area de Presidencia, Junta de Castilla y Le6n, 9 de Diciembre
de 2003.
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mucho mas elevado, pues en la mayoria de las ocasiones la “urgencia” no lo es en
realidad. No obstante, el objeto de los PAC es otro y el desvio de inmigrantes hacia
ellos responderia exclusivamente a las cuestiones de horario y administrativas ya
enunciadas, al igual que en las urgencias hospitalarias. Sigue pendiente por tanto una
solucién alternativa, capaz de satisfacer la demanda sanitaria real mediante un servi-
cio especifico, que evite la sobrecarga de trabajo en urgencias y se encuentre capa-
citado para atender patologias diferentes a las propias de la poblacion autéctona.

Semejante panorama es sin duda preocupante no sélo para la poblacién inmi-
grante, sino para el conjunto de la ciudadania en general, en primer lugar por las
enfermedades contagiosas que se pueden importar, en especial de los llegados
desde paises menos desarrollados. La patologia es diversa y en este aspecto la men-
cionada Guia de Atencidn establece la necesidad de realizar un analisis detallado
del paciente cuando éste acude por primera vez al a la sanidad publica, mediante
pruebas para la deteccion de tuberculosis, SIDA, hepatitis virales y enfermedades
infecciosas en general, dependiendo de la procedencia del inmigrante. Evitar la
transmision de enfermedades tropicales, por ejemplo, es uno de los objetivos prin-
cipales (malaria e infecciones por parasitos intestinales). También recomienda corre-
gir las carencias de vacunacion, asi como atender la probleméatica causada por
posible malnutricién y la salud bucodental. En el caso de las mujeres se hace hinca-
pié en las enfermedades de transmision sexual y del SIDA, el control de los emba-
razos y los exdmenes ginecoldgicos basicos, proporcionando informacién y consejos
sobre planificacion familiar. La salud mental es otro de los capitulos a tratar, al ser
frecuentes las patologias asociadas a situaciones de soledad, falta de arraigo, tra-
bajo a destajo, incomunicacion y estrés. Los servicios de urgencias registran ademas
un elevado porcentaje de intervenciones relacionadas con menores de edad, aque-
jados de infecciones respiratorias y digestivas contraidas en su pais.

Ahora bien, todas las recomendaciones indicadas no sirven de mucho en realidad
si no van acompafiadas de otras medidas imprescindibles, que requieren la forma-
cién de profesionales de la sanidad con una calificacion orientada a la nueva
demanda. No sélo eso, sino que atin dando por hecho la buena voluntad del per-
sonal médico y de enfermeria, en especial de quienes primero tratan con el paciente,
poco pueden hacer si ni siquiera consiguen comunicarse con él para conocer sus
sintomas. Tengamos presente que el 60% de los extranjeros residentes en Castilla
y Ledn no son hispanohablantes y de ellos, sélo un 30% pertenecen a paises
miembros de la Unién Europea, con los derechos que ello comporta. La necesidad
de intérpretes es por tanto similar o mayor a la detectada en otros casos, suman-
dose este tipo de empleo al necesario de profesionales sanitarios (Gréafico 1.4.9).
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Grafico 1.4.9 Poblacién extranjera no hispanohablante
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1.4.5 UNA POLITICA INTEGRAL PARA LA INMIGRACION
EN EL QUINQUENIO 2005-2009

El Consejo de Gobierno de Castilla y Ledn aprobé el 22 de julio de 2004 las lineas
generales de una Estrategia Integral para la Inmigracién, programa dirigido en
esta ocasion de forma especifica a la poblacién extranjera, cuyos principales obje-
tivos son el establecimiento de mecanismos que permitan facilitar la insercion
laboral, el acceso a la sanidad y la educacion de los inmigrantes, tal como se indica
en la referencia al mismo?13. A la vista de lo analizado hasta el momento, podemos
decir que es el momento justo para tal iniciativa, cuando definitivamente el territorio
regional ha dejado de ser un lugar de transito para convertirse en residencia defini-
tiva de diferentes colectivos extranjeros cuyo nimero seguira incrementandose en el
futuro pero que, todavia, no ha alcanzado unos limites excesivos.

113 Referencia del Consejo de Gobierno de Castilla y Ledn del 22 de Julio de 2004, Anexo
(http://www.jcyl.es). En el momento de redactar estas lineas el proyecto se encuentra abierto a debate
entre las organizaciones, agentes sociales y Administraciones Publicas competentes en la materia, por
lo que el contenido final, que debe dar lugar a un Plan Regional de Inmigraciéon consensuado, puede
variar, aunque la amplitud de las actuaciones que se contemplan lleva a pensar que se mantendran en
su mayor parte, salvo en lo que respecta a la concrecién de los contenidos.
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Dotado con un presupuesto de 195 millones de euros, la directriz principal de actua-
cién se apoya en la insercion laboral del inmigrante, considerando ésta como la
mejor manera de lograr su insercion social. No obstante, incluye asimismo otros
aspectos de interés que, en forma de iniciativas y subprogramas, aluden a la prac-
tica totalidad de los temas que han sido analizados en este epigrafe e incluso a otros
que, por su escasa incidencia en la generaciéon de empleo dirigido a atender a la
poblacion foranea, no se ha considerado necesario estudiar. Las cuatro iniciativas
mencionadas en el proyecto se dirigen a llenar vacios ya detectados en los servicios
al inmigrante con caracter general:

* Promover la colaboracion entre las administraciones en las actuaciones de pri-
mera acogida.

* Atender a la informacién y asesoramiento personalizado.

e Consolidar un sistema de traduccién que pueda ser utilizado por el conjunto
de departamentos administrativos.

* Formar a los empleados puUblicos en esta materia.

La primera de ellas es fundamental, pues las actuaciones llevadas a cabo hasta el
momento demuestran una preocupante falta de coordinacion vy, en ultimo
extremo, acaban siendo las administraciones locales quienes han de afrontar los
problemas o dejar éstos en manos de organizaciones no gubernamentales e insti-
tuciones religiosas. La segunda iniciativa se relaciona directamente con la anterior
y con la ultima. En efecto, uno de los principales problemas detectados radica en la
falta de preparacion especifica de los empleados publicos, sobre todo en los ayun-
tamientos de municipios rurales (y también en varias ciudades), donde la atencién
al inmigrante se yuxtapone a la dedicada al resto de ciudadanos. De igual forma
que la introduccion de nuevas tecnologias obliga a un reciclaje continuo de estos
trabajadores, la situacion definida por la inmigracién habréa de traducirse en una
formacién afadida o en la creaciéon de servicios especializados. En ambos casos, la
necesidad de impartir previamente cursos de asesoramiento a quienes han de aseso-
rar es obvia, dada la extrema complejidad del entramado de servicios de asistencia
publicos y privados existentes, de normativas laborales, de derechos y deberes en
general, todo ello aderezado por la extrema desconfianza manifestada por el inmi-
grante frente a la Administracién. Y es en la preparaciéon de los empleados publi-
cos donde se encuentra un importante yacimiento de empleo, en el que habran de
participar un amplio abanico de profesionales. Otro serd, sin duda, el reflejado por
la tercera linea de actuacién, la creacion de un cuerpo de traductores al servicio del
conjunto de los departamentos administrativos, destacada carencia ya mencionada
con anterioridad. No es una empresa facil, pues la necesidad de intérpretes afecta
a todas las actividades relacionadas con el Estado y con los diferentes 6rganos
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administrativos que lo representan, por lo que para su buen funcionamiento seria
preciso llevar a cabo un andlisis pormenorizado de las mismas y dotar al sistema de
una gran flexibilidad.

Las cuatro iniciativas principales se complementan con el desarrollo de diez subpro-
gramas de actuacion, si bien, al igual que en las precedentes, el documento aprobado
se limita a hacer una exposicién de intenciones, a falta de su desarrollo posterior:

e Empleo.

e Servicios Sociales.

e Educacion.

e Sanidad.

e Vivienda.

e Cultura.

e Desarrollo rural y empleo en el sector agrario.
* Derechos Humanos.

e Participacion social y sensibilizacion.

e Cooperacion al Desarrollo.

En el capitulo de empleo se destaca el papel que debera jugar el Servicio Publico
de Empleo de Castilla y Le6n —ECyL- en la captacion de ofertas de trabajo dirigi-
das a inmigrantes, pero también la realizacion de campafias informativas dirigidas
a los empleadores, en especial las centradas en la tematica de la contratacién y la
lucha contra las situaciones de ilegalidad. De hecho, una de las funciones sefiala-
das explicitamente en el proyecto de ley de creacién del ECyL es “/a elaboracién y
gestion de programas que favorezcan la insercion laboral de la poblacién inmi-
grante"114. Sin negar el valor que tales campafias puedan tener, resulta bastante
claro que quienes emplean a extranjeros sin permiso laboral conocen l6gicamente la
irregularidad de la contratacién, por lo que el éxito de la mera accion informativa
solamente podra alcanzarse en el caso de los que desean legalizar una situacién de
facto que no ha podido encauzarse debidamente por problemas administrativos o,
en la mayor parte de los casos, por la rigidez de la normativa. Serdn precisas otro
tipo de medidas, como la intensificacion de las inspecciones de trabajo, para acabar
o cuando menos limitar dichos comportamientos. El ECyL habrd de dotarse asi-
mismo del personal preciso para llevar a cabo sus nuevos cometidos, colaborando

114 Proyecto de Ley de Creacion del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn, referencia
del Consejo de Gobierno del 6 de marzo de 2003.
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estrechamente con los centros de asesoramiento socio-laboral dependientes de las
organizaciones sindicales y empresariales. En este sentido, el Acuerdo para la Inte-
gracién Social y Laboral de la poblacién inmigrante firmado por la Junta de Casti-
lla y Leon, CECALE, CC.OO. y UGT marca las acciones a llevar a cabo, que vienen
siendo respaldadas por subvenciones de la Junta, incluidas asimismo en el Acuerdo
sobre el Didlogo Social. Asi, en 2004 la cantidad concedida a los agentes sociales
ascendi6 a 1.046.000 euros, con el objetivo de la integracion laboral15. Como en
otros casos, el empleo creado o mantenido gracias a la misma se incluye en el apar-
tado de atencién al inmigrante, por lo cual pertenece a los nuevos yacimientos de
empleo.

Si bien en otro subprograma, el empleo en el sector agrario se incluye como una
de las medidas a considerar para la fijacién de poblacion en el medio rural. Se trata
de un caso particular dentro del conjunto de actuaciones dirigidas a crear empleo,
esta vez con el objetivo final del desarrollo rural. A través de una formacion espe-
cifica y de diversas acciones positivas, se incentivara al inmigrante empresario, bus-
cando en éste el relevo a la anterior generacion agricola, asi como su insercién en
la comunicad, propiciada, entre otras medidas, por su incorporacion a cooperativas
agrarias. Igualmente se hace referencia particular al empleo en el sector turistico y
hostelero, patrocinando programas de formacién. En ambos casos, es de suponer
que su puesta en marcha implique la contratacién de formadores a largo plazo y
no se limiten a actuaciones puntuales.

En el tema de servicios sociales el tinico avance que puede incidir en la creaciéon de
empleo hace referencia a la formacion de empleados publicos, ya comentada en
relacion a las iniciativas contempladas y concretamente, en cuanto a la necesidad
de adaptacién continua de su perfil profesional. Por el contrario, la alusién a las
corporaciones locales y en sobre todo, a las ONGs, se limita al aspecto de la cola-
boracion en materia de informacién a los inmigrantes, olvidando la posibilidad de
profesionalizaciéon de parte del voluntariado, opcién que si podria incidir favora-
blemente en este yacimiento de empleo. Aunque se menciona también la realiza-
cién de programas de primera acogida, alojamiento alternativo, promocién de la
mujer inmigrante o ayudas de emergencia social como el ingreso minimo de inser-
cion (IMI), entre otros, no parece que ninguno de ellos vaya a suponer la generacién
de nuevos puestos de trabajo, sino su puesta en marcha por parte de los servicios ya
existentes o de los desarrollados por ONGs, a quienes ya se presta ayuda por otras

115 Referencia al Consejo de Gobierno de Castilla y Leon del 20 de mayo de 2004 (Economia
y Empleo). La subvencién adjudica 420.000 euros a la Confederacién de Empresarios de Castillay Ledn,
313.000 a Comisiones Obreras y 313.000 a la Union General de Trabajadores.
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vias y en el fondo, son los encargados de materializar estas iniciativas'1é. El Servi-
cio Publico de Empleo participa en algunos de estos programas, pero se limita a su
cofinanciaciéon en aspectos como la formacién, practicas laborales en empresas,
intermediacion laboral y apoyo al autoempleo. En realidad, ya se estaban utilizando
subvenciones provenientes del Fondo Social Europeo con estos u otros fines simi-
lares. El Plan de Exclusion Social financié en 2003 con 452.003 euros el IMI, entre
cuyos destinatarios estaban incluidos los inmigrantes, lo mismo que en la partida
de 1.073.107 euros (cofinanciada por el FSE) destinada a acciones de formacién y
programas de orientacion y asesoramiento para la insercion laboral de personas en
situacion de exclusién social. La idea general que se desprende del texto es por
tanto la de coordinacion de esfuerzos y actuaciones, algo imprescindible, pero sin
que requiera la creacion de nuevos empleos, limitdndose a la optimizacion de
recursos.

Situaciéon muy diferente es la descrita en el subprograma de educacion, centrado
en la atencién a las necesidades especificas del alumnado extranjero. El cumpli-
miento de las intenciones declaradas supondria la creaciéon de un elevado nimero
de plazas de profesorado, en la linea de lo manifestado en el apartado 1.4.3 sobre
educacién no universitaria. Asi lo exige la generalizacién de las Aulas de Adapta-
cion Lingtiistica y Social, aunque no se hace referencia, sin embargo, a aspectos
clave como el profesorado de educaciéon compensatoria, ni a otros calificados de
imprescindibles por el Defensor del Pueblo y ya indicados anteriormente, limitan-
dose a mencionar la creacién de un Centro de Recursos de Educacion Intercultural
de caracter regional. Este seria el encargado del apoyo técnico y didactico a los
educadores, pudiendo satisfacer parte de las necesidades surgidas, pero nunca sus-
tituir la presencia sobre el terreno del profesorado especializado'1”. En el olvido
queda asimismo el problema derivado de la concentracion de alumnos extranjeros
en centros publicos, desaprovechando nuevamente los recursos existentes en los
concertados. El indicar que se va a potenciar una educacién de cardcter intercultu-
ral “con todo el alumnado de los centros educativos" no es, a falta de otras medi-
das, sino una mera declaraciéon de intenciones, salvo que las nuevas ayudas y
recursos se distribuyeran en funcién del nimero de alumnos extranjeros.

116 Por ejemplo, a Cruz Roja se le concedié en junio de 2004 una subvencién de 75.000 euros
para el desarrollo de un programa operativo de la lucha contra la discriminacién, orientado a mejorar el
empleo de la poblacion inmigrante.

117 Defensor del Pueblo: “La escolarizacién del alumnado de origen inmigrante en Espadia...,
Op.Cit. p4g.87. Nos referimos al profesorado técnico de servicios a la comunidad y a los mediadores
socioculturales.
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Las medidas de asistencia sanitaria no dejan de resultar en parte sorprendentes por
su caracter contradictorio. Por un lado, se reconoce la necesidad de formar nuevos
profesionales y de desarrollar un programa de traduccién en los hospitales —habria
que afadir aqui que no son solamente los hospitales los centros necesitados de
intérpretes, por supuesto—, dos de los grandes vacios en la actualidad, lo cual
demuestra una cierta sensibilidad con respecto a las peticiones emanadas del colec-
tivo sanitario. Pero por otro, se indica como actuaciones a realizar un conjunto de
servicios médicos a los que por ley ya tienen derecho todos los residentes en
Espafia, con independencia de su situacién administrativa (asistencia en casos de
urgencia y proteccién sanitaria especial a los menores y mujeres embarazadas), sin
mencionar el problema de saturacién de los servicios de urgencias, principales
receptores de los pacientes extranjeros sin permiso de residencia. En cualquier caso,
también en este campo se reconoce la virtualidad de crear nuevos empleos en ser-
vicios destinados a inmigrantes.

A la vivienda, de especial relevancia entre el colectivo inmigrante, también se le
dedica uno de los subprogramas enunciados. Lo primero que debemos destacar es
la propia existencia del mismo, dado que puede resolver una de las mayores
deficiencias sefialadas en este campo, al no existir hasta el momento ninguna linea
de ayuda enfocada directamente a este grupo de poblacién que, por regla general,
se ve imposibilitado de optar a otras subvenciones en virtud de sus caracteristicas
especiales. Las propuestas formuladas atienden a tres aspectos bien diferenciados.
El primero de ellos hace referencia a situaciones de caracter coyuntural, centrandose
en resolver el problema de la vivienda en los momentos inmediatos a la llegada del
inmigrante. La solucién radica en la promocién de alojamientos protegidos de ges-
tién publica, definidos como “una férmula intermedia entre la vivienda individual
y la residencia colectiva". El segundo afecta directamente a los inmigrantes que
buscan un asentamiento mas duradero y, se presupone, han protagonizado una
inmigracion familiar o se encuentran a la espera del reagrupamiento. Para ellos se
facilitara el acceso "a viviendas de alquiler, subvencionando parte de la renta abo-
nada por el arrendatario”. Finalmente, el tercer aspecto considerado hace referen-
cia a la situacién de quienes residen en viviendas que no retinen las necesarias
condiciones de habitabilidad, cuyo realojo se intentara llevar a cabo merced a la
firma de convenios con los ayuntamientos donde se de tal situacion. En todos los
casos, la incidencia sobre la creacion de empleo serd indirecta, salvo alli donde la ele-
vada concentracion de poblacién inmigrante obligue a establecer unos servicios de
gestion especificos.

Otros subprogramas tratan de aspectos ya considerados en las iniciativas de carac-
ter general, como el apoyo a las asociaciones que desarrollen programas de aco-
gida (ONGs), las campafias de informacion y sensibilizacion, o la cultura. O no

LA SITUACION DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO EN CASTILLA Y LEON



suponen, en principio, la creacion de empleo relacionado con la atencion a la pobla-
cién extranjera, caso del subprograma de derechos humanos o del de cooperacion al
desarrollo. En lineas generales, puede afirmarse que la Estrategia Integral para la
Inmigracion en Castilla y Ledn aporta algunas medidas interesantes y necesarias
(insercién social y laboral, vivienda, formacién, cuerpo de traductores), pero se
queda corta en otras (profesionalizacién del voluntariado, control de las contrata-
ciones, sanidad, educacién), aunque como en cualquier otra iniciativa, habra que
esperar un tiempo para conocer las limitaciones y, a la vista de los resultados, rea-
lizar las correcciones oportunas. Sin duda, los aspectos mas positivos y relevantes
radican en la intencién de dotar a la Comunidad Auténoma de un patrén de actua-
ciones capaz de englobar y coordinar los esfuerzos actualmente llevados a cabo por
un amplio elenco de organismos publicos y ONGs, en la apariciéon de medidas a
ayuda dirigidas de forma especifica al colectivo de inmigrantes y, en tercer lugar
pero no por ello menos importante, en su capacidad para explotar un yacimiento
de empleo, el de los servicios destinados a extranjeros, dotado de grandes posibi-
lidades a largo plazo.
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2. YACIMIENTOS DE EMPLEO VINCULADOS
A LA MEJORA DE LOS NIVELES
DOTACIONALES

2.1 El abastecimiento en el mundo rural

La generacion de puestos de trabajo en el sector del abastecimiento de la poblacién
constituye uno de los yacimientos de empleo méas destacados en todos los estudios
realizados sobre el tema, con especial relevancia en las regiones de la Unién Euro-
pea que, como sucede en Castilla y Ledn, padecen con mayor virulencia el problema
de la despoblacién. La supervivencia del comercio basado en la pequefia empresa
familiar, gravemente amenazada por la generalizacion de las grandes superficies y
proliferacion de cadenas franquiciadas, afecta a todo el territorio con independen-
cia del tipo de habitat. Tanto el incremento de la competencia en materia de pre-
cios, como en horarios de apertura y servicios a la clientela, aspectos en los cuales
el comercio tradicional dificilmente puede hacer frente a las grandes empresas de
distribucion, han supuesto la continua reduccién del nimero de pequefios estable-
cimientos minoristas desde mediados de los afios ochenta. La concentracién de la
poblacién en las ciudades y los centros comarcales de servicios ha intensificado el
fenémeno, al disminuir con ello las cifras absolutas de la demanda potencial en el
medio rural. Finalmente, el proceso de envejecimiento, mas acentuado en los muni-
cipios de menor entidad demogréfica, viene acompafado de una reduccién de las
rentas disponibles, a lo cual se suma el hecho de que los habitos de consumo de la
poblacién mayor residente en el campo difieren considerablemente del resto, origi-
nando asi una demanda real aun inferior a la potencial®?s.

118 En los municipios de menor tamafio el nivel econémico es inferior, estando su cuota mer-
cado o capacidad de consumo por debajo de lo que corresponderia en funcién de su poblacién, como
se explica en el informe Nuevos Yacimientos de Empleo: Orientaciones para su activacion por mujeres
en el ambito rural. Isabel Benito Garcia y Alicia Langreo Navarro, Subdireccién de Estudios y
Cooperacién Nacional del Instituto de la Mujer, Madrid, 1999. Pag.128.
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2.1.1 LAS GRANDES DIFERENCIAS ESPACIALES EN LOS NIVELES
DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL

Consecuencia de todo ello ha sido no sélo la reduccién del nimero de actividades
minoristas, sino incluso su total desaparicién en un porcentaje significativo de enti-
dades de poblacioén, originando con ello serios problemas de abastecimiento en un
amplio conjunto de familias cuyos miembros, con una edad media muy elevada,
carecen de vehiculo propio o se encuentran incapacitados para desplazarse a otros
centros a realizar sus compras. La falta de medios de transporte publico acentta el
problema, que ha de resolverse generalmente gracias a la buena voluntad de otros
vecinos o, cada vez con mayor frecuencia, a la revitalizacién de diferentes formas
de comercio ambulante cuyo crecimiento es fruto de la necesidad de ocupar los
vacios dejados por las tiendas tradicionales. El mismo comerciante que, poseyendo
una carniceria o pescaderia en el centro comarcal méas cercano, abastecia anterior-
mente a la pequefia tienda del pueblo, es ahora quien vende directamente sus pro-
ductos a estas familias. La adquisicion de furgonetas para el reparto se ha
incrementado asi en los Ultimos afos, pero su radio de accién es limitado y no siem-
pre resulta econémicamente rentable, por lo que todavia quedan espacios cuyo abas-
tecimiento ha de realizarse bien con una frecuencia muy baja, o bien por medios no
convencionales, corriendo a cargo de los propios vecinos. En cualquier caso, la
potenciacion del comercio ambulante y de redes de distribucion mas imaginativas
constituye un elemento clave para la poblacién rural y a la par, un yacimiento de
empleo a explotar en los centros comarcales como factor afiadido para la fijacion
de poblacion.

Aunque se trate solamente de un indicador muy aproximado, la evoluciéon del
nimero de camiones y furgonetas en algunos municipios puede darnos una idea
sobre la importancia de este sistema de abastecimiento. Es precisamente en los de
menor entidad, los que conservan menos de 500 habitantes, donde el crecimiento
relativo de este tipo de vehiculos ha sido mayor, un 13% entre el afio 2000 y el
2002, frente a un promedio regional del 7%119. En los mencionados espacios rura-
les se han llegado a duplicar las tasas de incremento correspondientes a los nucleos
con mas de 10.000 habitantes (6%), pero las diferencias se deben asimismo al
transporte de mercancias agrarias hacia los centros de consumo y en menor
medida, a las actividades de construccion e industria.

Un indice méas correcto es el basado en el Impuesto de Actividades Econdmicas,
que nos proporciona el nimero de actividades minoristas a escala municipal. Aun-
que no siempre coincide con la cifra de establecimientos, ambos datos son bastante

119 Fuente: Caja Espafia, Datos Econdmicos Municipales 2001 y 2003.

LA SITUACION DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO EN CASTILLA Y LEON



aproximados. El andlisis se ha centrado ademdas en un Unico tipo de actividad
comercial, la distribucién al por menor de productos de alimentacion, al tratarse de
la necesidad méas perentoria y ser considerada como un servicio bésico a la pobla-
cion. Los datos existentes al respecto no parecen reflejar, en principio, una situa-
cién preocupante, como podemos observar en la Tabla 2.1.1. Hay que tener
presente, sin embargo, que estas cifras estan referidas a las actividades comercia-
les y no al numero de establecimientos'20.

Tabla 2.1.1 Comercio minorista de alimentacién en Castilla y Ledn

) Actividades

Ambito espacial 1999 2000 2001 2002
Capitales de provincia 9.858 10.822 10.741 10.345
Otros municipios urbanos 2.285 2.307 2.261 2.203
Municipios periurbanos 629 636 650 661
Municipios en éreas de influencia urbana 331 361 382 402
Otros municipios de 5.000 a 9.999 habitantes 1.452 1.467 1.440 1.425
Otros municipios de 2.000 a 4.999 habitantes 1.944 1.970 1.964 1.930
Otros municipios menores de 2.000 habitantes 5.150 5.204 5217 5.066
Total Castillay Ledn 21.649 22.767 22.655 22.032

Fuente: Caja Espafia (Datos Econémicos Municipales 2000, 2001, 2002 y 2003)

El nimero de actividades comerciales dedicadas al suministro de bienes de alimen-
tacion se ha reducido en un 3,2% desde el afio 2000, con la Unica excepcion de las
franjas periurbanas y areas de influencia de las ciudades, favorecidas por el creci-
miento demografico y donde la demanda ha aumentado por tanto notablemente,
si bien no lo ha hecho en similar proporcién el comercio. Esto ultimo es debido a
la proliferacion de hipermercados (19 en el 2002) y supermercados grandes (18)

120 | os datos proceden de Caja Espaia (Datos Econémicos Municipales. Castilla y Leén 2003.
Ed. Caja Espafia, Le6n, 2003, 173 pp.) y se basan en el Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE).
Pero un establecimiento minorista puede estar pagando dicho impuesto por varios conceptos de forma
simultdnea, en el caso de suministrar diferentes tipos de bienes, por lo que el nimero total de activida-
des comerciales supera al de establecimientos. El Directorio Central de Empresas (INE) sefiala en 2002
la existencia de 36.423 locales cuya actividad principal es el comercio al por menor, mientras Caja
Espafia indica un total de 54.599 actividades comerciales correspondientes al apartado 52 de la
Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE93), lo que supone un promedio de 1,5 activi-
dades por local real.
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y medianos (75), en perjuicio de la pequefia empresa familiar'2!. En definitiva,
aumenta la dotacién minorista, como demuestra el incremento de la superficie des-
tinada a ella, pero disminuye el nimero de puntos de venta, aunque el sector haya
generado empleo en los Gltimos afios. Pero dicho empleo se localiza precisamente
en centros urbanos y algunos comarcales, mientras se continda destruyendo en
localidades menores de 1.000 habitantes?22,

En el medio rural, con la salvedad de los centros comarcales, la situacion presenta
una problematica mayor, sobre todo en los municipios menores de 500 habitantes.
Las cifras absolutas de actividades apenas han experimentado variaciones durante
el tltimo quinquenio, aunque por debajo de los 400 habitantes se detecta una pér-
dida con respecto a 1999. Pero resultan mas significativos los datos relativos a
municipios carentes de cualquier tipo de actividad minorista, es decir, aquéllos
donde la dependencia del suministro exterior es total en materia de bienes de con-
sumo diario. Entre 1999 y 2002 el nimero de estos municipios ha ascendido de
863 a 895 y la tendencia se mantiene creciente. Aunque con variaciones derivadas
de las pérdidas de poblacion, la incorporacién de nuevos espacios desabastecidos
a este conjunto incide en que el volumen de poblacién que vive en ellos se man-
tenga estable o aumente, oscilando en los Ultimos tres afios en torno a las 118.000
personas. Es decir, que casi un 5% de la poblacién de Castilla y Ledn reside en loca-
lidades sin un equipamiento comercial imprescindible.

121 La Ley de Comercio de Castillay Ledn (BOCyL, Suplemento 1 al n° 247 de 24 de Diciembre
de 2002) considera grandes establecimientos a los que superan los 2.000 m2 en municipios mayores de
50.000 habitantes, los 1.500 m? en los de 10.000 a 50.000 y los 1.000 m2 en los de menos de 1.000
habitantes. En el caso de los medianos establecimientos los limites se sitdan en 1.500 m?, 1.200 m* y
500 m2 segun el nimero de habitantes indicado, respectivamente. La informacion sobre hipermerca-
dos y supermercados procede del Anuario 2004: La Guia de los Mercados de Gran Consumo (AC
Nielsen).

122 *  la instalacién de grandes y medianas superficies en algunos de los mayores ntcleos de
poblacién, més alla de las grandes ciudades, esta dando lugar a una red de centros comerciales rurales
que estan atrayendo al conjunto de la poblacién rural en detrimento del comercio local tradicional”.
Nuevos Yacimientos de Empleo: Orientaciones para su activacion por mujeres en el dmbito rural,
op.cit., pag, 140.
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Tabla 2.1.2 Municipios sin comercios de alimentacién

Nameo  Mumicpios  Poblacén

de Habitantes 1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002
500 a 999 10 10 12 12 6.683 6.344 7.515 7.338
400 a 499 16 16 11 12 6.642 7.110 4.848 5.133
300 a 399 32 31 30 31 10.814 10.383 10.368  10.643
200 a 299 89 101 94 92 21.169 24346  22.799  22.236
100 a 199 345 344 339 347 47.382 47.804  47.147  48.002
Menos de 100 371 371 393 401 22.239 22.678 24.007 24.244
Total 863 873 879 895 114.929 118.665 116.684 117.596

Fuente: INE (1999 a 2002) y Caja Espafia (2000 a 2003)

Tabla 2.1.3 Comercios de alimentacién por cada mil habitantes

~ Actividades por 1.000 habitantes
Ambito espacial 1999 2000 2001 2002
Capitales 9,28 10,19 10,10 9,71
Resto urbanos 9,42 9,51 9,32 9,03
Periurbanos 6,03 6,10 5,67 5,44
Influencia urbana 6,04 6,59 6,34 6,35
5.000-9.999 h. 10,75 10,86 10,69 10,56
2.000-4.999 h. 10,69 10,83 10,97 10,84
Menos 2.000 h. 7,39 7,36 7,62 7,52
Total 8,74 9,15 9,14 8,88

Fuente: Caja Espafia (2000, 2001, 2002 y 2003)

Podemos apreciar en la Tabla 2.1.2 que el déficit se incrementa de forma impor-
tante en los municipios menores de 200 habitantes, donde la demanda potencial
es tan reducida que impide la continuidad incluso de una oferta minima y el papel
de los centros comarcales cercanos, asi como del comercio ambulante, resulta mas
relevante. No es de extrafar, por tanto, que sean precisamente estos nucleos —los
centros comarcales— quienes dispongan de un equipamiento sobredimensionado
con respecto a su propia demanda interna. Y en efecto, si comparamos la densidad
comercial en materia de abastecimiento alimentario, vemos cémo tales centros
superan a las capitales de provincia y al resto de las ciudades de la regién, con cerca
de 11 actividades minoristas por cada 1.000 habitantes (Tabla 2.1.3). En el extremo
opuesto, los nucleos periurbanos o localizados en areas de influencia urbana poseen
un indice de 6, debido a la cercania de ciudades que abastecen sobradamente sus
necesidades.
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Al igual que en el caso anterior, estas cifras también esconden grandes diferencias
de dotaciones. Si tenemos en cuenta el comportamiento de los consumidores obli-
gados a realizar desplazamientos, que tienden a concentrar sus compras en un
numero reducido de establecimientos con el fin de ahorrar tiempo y dinero, la exis-
tencia de autoservicios y especialmente, supermercados, es vital, al ofrecer una
oferta diversificada’23. Pues bien, el 64% de los mismos se localizan en las ciuda-
des o sus areas mas préximas, que concentran a su vez el 60% de la poblacion
regional y solamente un 14% en municipios menores de 2.000 habitantes, los cua-
les agrupan al 27% de los castellanos y leoneses.

Tabla 2.1.4 Supermercados y grandes superficies mixtas

Nimero de establecimientos Establecimientos por diez mil habitantes

Auto Hiper Auto Hiper

Ambito Espacial = servicios Supermercados  mercados servicios Supermercados mercados
M @) @3 (1) (2) (3)

Capitales 72 136 73 124 16 0,676 1,277 0,685 1,164 0,150
Resto urbanos 23 54 17 29 2 0,943 2,214 0,697 1,189 0,082
Periurbanos 7 10 6 14 1 0,576 0,824 0,494 1,153 0,082
Influencia urbana 11 4 0 4 1 1,737 0,632 0,000 0,632 0,158
5.000-9.999 h. 27 25 5 15 0 2,002 1,853 0371 1,112 0,000
2.000-4.999 h. 49 32 4 43 0 2,753 1,798 0225 2416 0,000
Menos 2.000 h. 102 5 2 22 0 1,514 0,074 0,030 0,327 0,000
Total 291 266 107 251 20 1,173 1,072 0431 1,012 0,081

(1) De 400 a 999 m’. (2) De 1.000 y mas m>. (3) Establecimientos de descuento.

Fuente: Alimarket, 2004 e INE (2003)

La escasez de supermercados es mayor en el medio rural abulense (solamente
existe uno), pero afecta en general a todas las provincias, con 3 establecimientos
en Ledn, Burgos y Salamanca, 4 en Zamora y 5 en cada una de las restantes pro-
vincias'24. Los existentes se encuentran en nucleos que, pese a su reducida pobla-
cion, han de ejercer funciones de centros comarcales debido a la lejania de otros

123 Naturalmente, la oferta de las ciudades y franjas periurbanas se ve incrementada notable-
mente por los hipermercados pero, al ser exclusivos del medio urbano, no se consideran en esta com-
paracion. Sus areas de influencia engloban ademds a multiples municipios rurales, con una demanda
potencial que alcanza los 100.000 habitantes en aquéllos establecimientos de mayor tamafo.

124 Al hablar de “municipios rurales” nos referimos a aquéllos con menos de 2.000 habitan-
tes, sin incluir centros comarcales de servicios como los que se indican a continuacion.
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mayores y se trata, en la mayoria de los casos, de supermercados de descuento
(todos integrados en la franquicia DIA)125. Si diferenciamos en virtud de la super-
ficie la tendencia a la concentracién en nucleos urbanos es aun mayor, pues los
supermercados con mas de mil metros cuadrados se hayan localizados casi con
exclusividad en las capitales y poblaciones que superan los 8.000 habitantes o en
centros comarcales menores pero capaces de generar un area de influencia comer-
cial propia, debido a su distancia de la capital126. Resulta interesante comprobar, no
obstante, la presencia de establecimientos de este tipo en dos municipios salman-
tinos con menos de 2.000 habitantes, Aldeadavila de la Ribera y Fuentes de Ofioro.
Nuevamente es la lejania de los centros urbanos, asi como la demanda afiadida
procedente de Portugal, las razones que justifican su existencia.

El modelo de distribucién comercial de las medianas y grandes superficies responde
por tanto -y como era de esperar— a la mera l6gica de la rentabilidad econémica,
concentrando establecimientos e intentando atraer una demanda periférica moto-
rizada mediante la construccion de grandes zonas de aparcamiento, siguiendo la
idea de que es el comprador quien debe acercarse al vendedor, a cambio de lo cual
se le proporcionan descuentos y otros servicios afiadidos. El sistema funciona en las
ciudades, donde la subsistencia de un comercio tradicional basado en la cercania al
cliente y unos supermercados capaces de competir actualmente con los hipermer-
cados en materia de precios suponen, para quienes no disponen de automovil, la
alternativa a los grandes establecimientos de distribucion. Pero en el mundo rural
la paulatina desaparicion del comercio tradicional no ha sido siempre compensada
por ese equipamiento sustitutivo, dejando desabastecidos unos espacios que, aun-
que con muy baja densidad de poblacién, agrupan como ya hemos visto a un
importante nimero de habitantes. Se trata ademds de nucleos alejados de las
carreteras nacionales, lo cual incrementa el tiempo necesario para los desplaza-
mientos, aspecto importante si tenemos presente la elevada edad media de sus
residentes (véanse mapas 2.1.1, 2.1.2 y 2.1.3). Lejos de solucionarse, el problema
se incrementa rdpidamente, al proseguir la tendencia a la concentracién de equi-
pamientos en los ejes de desarrollo econémico y demografico mas intensivo (el
Valle del Duero desde Pefiafiel hasta Zamora, franjas meridionales de Avila y Sego-
via, Tierra de Pinares segoviana y vallisoletana, franjas periurbanas y principales

125 Seguin el Censo de Supermercados, Hipermercados y Cash and Carries de Alimarket,
2004. No se incluyen en el computo las tiendas de descuento “clasicas”, pues su superficie, inferior a
los 400 m?, no es capaz de satisfacer una demanda externa.

126 Son los casos de Arenas de San Pedro, Las Navas del Marqués y Sotillo de la Adrada en
Avila, Cistierna y Valencia de Don Juan en Ledn, Guardo en Palencia e Iscar, Pefiafiel y Tordesillas en
Valladolid.
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centros comarcales). Entre 1997 y 2002 el nimero de actividades comerciales
minoristas en general ha descendido en casi una cuarta parte de los municipios
mayores de 1.000 habitantes, afectando incluso a centros que superan los 5.000
(mapa 2.1.4). Asi sucede con los enclavados en zonas econémicas en declive, como
las cuencas mineras leonesas (Fabero, Villablino), los afectados por la deslocaliza-
cién industrial (Aguilar de Campoo), por la pérdida de poblaciéon en su entorno
(Almazéan) o por la excesiva competencia ejercida por las cercanas capitales de
Palencia y Valladolid (Venta de Bafios) o Vitoria (Miranda de Ebro)127.

2.1.2 CARENCIAS MAS DESTACABLES, OPTIMIZACION DE RECURSOS
Y GENERACION DE EMPLEO

Con el objetivo de centrarnos en las carencias reales de la poblacién completaremos
los indices obtenidos de las estadisticas disponibles con los resultados de la encuesta
realizada a municipios de 500 a 20.000 habitantes, pues es en ellos donde recae en
estos momentos la funcién de centros de servicios (Gréafico 2.1). Una primera apro-
ximacién nos permite comprobar cémo, si bien la gran mayoria se encuentran satis-
fechos con el equipamiento disponible en materia de abastecimiento, resta una
quinta parte donde no se cubre el suministro de bienes de primera necesidad. Las
necesidades son palpables al dar la vuelta a la pregunta, obteniendo otro 20% de
respuestas positivas al indagar sobre la conveniencia de potenciar el comercio
ambulante mediante la celebracién de ferias o mercados. Hay que considerar sin
embargo que este Ultimo aspecto se encuentra abierto a otras interpretaciones,
pues la realizacion de tales actividades incluye una vertiente ludica y potencia el
atractivo turistico del nucleo, por lo que su expansion ha sido relativamente rapida,
alcanzando a la mitad de los municipios consultados. En cualquier caso, la impor-
tancia del comercio ambulante queda resaltada al observar su presencia en aproxi-
madamente el 85% de todos ellos y el 92% de los estrictamente rurales. Estos
porcentajes son similares a los de aquéllos cuyos habitantes se ven obligados a rea-
lizar desplazamientos frecuentes para la realizaciéon de compras, si bien las razones
aludidas son muy diversas. La falta de establecimientos de bienes de primera nece-
sidad afecta al 20% indicado anteriormente, a los cuales se suman quienes buscan
una oferta mas amplia o precios inferiores, trasladandose al campo el comporta-
miento del consumidor urbano. El viaje a la ciudad pasa a tener objetivos multiples,

127 En el caso de Miranda de Ebro la pérdida de actividad comercial se debe a la competencia
ejercida por la apertura de un hipermercado en el municipio colindante de Rivabellosa, en la provincia
de Alava, por lo que no ha incidido en una merma real del equipamiento disponible, aunque éste no se
incluya como propio del municipio.
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vinculando la necesidad de abastecimiento con la del ocio, por lo que se convierte
en un desplazamiento de caracter familiar concentrado en el tiempo —sabados-y el
espacio —grandes hipermercados y centros comerciales—.

Grafico 2.1.1 Situacion del equipamiento comercial
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Fuente: Encuesta a municipios de 500 a 19.999 habitantes, 2004

El comercio ambulante supone un sistema de abastecimiento vital en municipios
menores de 300 habitantes, al ser a menudo la Gnica forma de abastecimiento,
como ya se ha indicado en estudios precedentes, y “su funcién social resulta inne-
gable, mds todavia cuando estamos hablando de pueblos caracterizados por un
elevado grado de envejecimiento”128. Pero su presencia es asimismo necesaria en
otros de mayor entidad donde, pese a la existencia de colmados y alguna otra
pequefa tienda, la variedad de la oferta es muy limitada. En estos casos, la cele-
braciéon de mercadillos o ferias es la Unica oportunidad que tienen para acceder al
suministro de ropa, pequefios electrodomésticos y equipamiento del hogar o,
cuando menos, de ver ampliada la oferta local, sin tener que desplazarse a otros
centros. No obstante, el comercio ambulante es considerado por los comerciantes
locales como una competencia desleal, especialmente alli donde el equipamiento
local es reducido y la convivencia entre ambos resulta dificultosa2°.

128 “E| comercio rural en Castilla y Leén”. Ed. Junta de Castilla y Ledn, Consejeria de Industria,
Comercio y Turismo, 2002, 136 pp. Cit. pag.127.

129 |dem, pag.66.
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Pero ni el comercio ambulante ni la disponibilidad de medianas y grandes superfi-
cies en centros comarcales y ciudades son soluciones adecuadas para el conjunto
de la poblacién peor abastecida, por las razones de falta de movilidad ya indicadas.
Se impone la busqueda de actuaciones mas imaginativas que han de basarse en el
apoyo institucional a la organizacion de los propios consumidores. Una de ellas
bien podria ser la creacion de la figura del “proveedor”, encargado a escala comar-
cal de concentrar la adquisiciéon de bienes de primera necesidad en los municipios
sin el necesario equipamiento comercial. Sus funciones incluirian la busqueda de las
mejores ofertas, el almacenamiento y la organizacién de la distribucién, logrando
asi no solo suplir las carencias de abastecimiento, sino también incrementar el aho-
rro dentro de un colectivo, el de la poblacién mayor, que no se caracteriza precisa-
mente por la amplitud de sus recursos econémicos. Los acuerdos con empresas de
distribucion minorista, incluso con comerciantes de los cercanos centros comarca-
les, podrian abaratar considerablemente el coste del transporte, autofinanciando
en parte la generacion de estos nuevos empleos. Adicionalmente, la concentracion
de compras en establecimientos de centros comarcales de servicios serviria para
asegurar un minimo de ventas al comercio local, contribuyendo a fijar el empleo en
el sector, aquejado de la fuerte competencia ejercida por las grandes superficies
localizadas en las franjas periurbanas.

El fortalecimiento del comercio en el medio rural mediante ésta u otras férmulas
puede constituir sin duda un importante yacimiento de empleo, como sefiala en uno
de sus informes el Consejo Superior de Camaras de Comercio30. Castilla y Ledn apa-
rece en este documento como la comunidad auténoma con mayor capacidad de
generacion de empleo en el comercio de proximidad, aunque no se aportan solucio-
nes al problema de la fragmentacion espacial de la demanda no cubierta, una de las
principales causas de la pérdida de rentabilidad econdémica y cierre de dichas empre-
sas familiares. La concentracion de compras si podria solucionar parte del problema,
dirigiendo la demanda dispersa hacia estos establecimientos, una idea ya esbozada
en algunos estudios de la Comision Europea. En el caso de los servicios destinados a
la venta no administrados, como sucede con el comercio al por menor, “la oferta
evoluciona principalmente en funcién de la solvencia financiera de la demanda y de
un umbral minimo para garantizar la rentabilidad de la actividad” 31. Tanto presta-
tarios como usuarios deben enfrentarse a dificultades derivadas de la mas o menos

130 Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espafia: Nuevos
Yacimientos de Empleo. Cardcter estratégico y Potencial de Empleo. Informe elaborado con la colabo-
racion del Centro de Estudios Econdémicos Tomillo.

131 Rural-Europe. European Comision, AEIDL 1999. “Innovacién en el medio rural”,
Cuaderno n° 5, septiembre 1999.
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necesaria proximidad del servicio, su accesibilidad, la frecuencia de utilizacion, el ais-
lamiento y la competencia ejercida por los centros urbanos. Las medidas para sol-
ventarlas pasan por el incremento de la productividad (reduciendo el gasto y con ello
el precio para los consumidores) y la generacién de economias de escala (aumento
de la accesibilidad al servicio y por tanto, del nimero de clientes).

Ante la competencia del comercio urbano, el comercio local ha de aprovechar
tanto su proximidad al cliente como el conocimiento de sus necesidades y su ale-
jamiento de la ciudad, potenciando una atencién basada en criterios de calidad
“méas humanos que técnicos”. De hecho, el acuerdo entre comerciantes locales y
consumidores parece imprescindible para lograr el mantenimiento de los primeros
y asegurar el abastecimiento a los segundos pero, cuando ello no es posible, exis-
ten otras férmulas alternativas, basadas en el cooperativismo, que ya han sido pro-
badas con éxito siguiendo las ideas expuestas anteriormente’32. Con todo, la
opcion mas deseable deberia apoyarse en la bisqueda de acuerdos entre los tres
sectores involucrados, la administracion publica, la empresa privada y los usuarios,
organizados bien como asociaciéon de consumidores, como cooperativa o mediante
la figura del proveedor, permitiendo siempre una cierta flexibilidad en el concierto
que se establezca entre ellos, para lo cual es preciso salvar algunas dificultades de
caracter normativo y promover un mayor asociacionismo entre los propios comer-
ciantes’33. Una de las principales barreras presente en estos momentos radica en la
gestion de fondos publicos por parte de empresas privadas y viceversa, que ha de
solventarse para facilitar los conciertos entre ayuntamientos y distribuidores. Al
igual que en el caso anterior, existen ejemplos que demuestran la viabilidad de la
propuesta, incluso alli donde el comercio local ya ha desaparecido34.

132 “En la zona LEADER de Stirling (Escocia, Reino Unido), los habitantes de un pueblo deci-
dieron comprar partes de la tnica tienda que estaba a punto de desaparecer y volver a lanzarla en forma
de cooperativa. Con el deseo de garantizar la viabilidad de la cooperativa, empezaron a hacer en ella sus
compras prioritariamente, lo que permitié hacer rentable la empresa...". Rural-Europe, Op.Cit.

133 Como se ha constatado en otros estudios, el grado de asociacionismo entre comerciantes del
medio rural es extremadamente bajo, cuando se trata de “una férmula que promueve sinergias entre
comerciantes detallistas de un mismo y de distintos sectores, aumenta la capacidad de negociacién fren-
te a terceros agentes, fomenta el orgullo de pertenencia a un colectivo, la sana competitividad para la
mejora de los equipamientos, procesos, etc.”. Menos de un 30% de los comerciantes ubicados en muni-
cipios menores de 3.000 habitantes pertenecen a algun tipo de asociacién, cuando este porcentaje es del
40% en los mayores de 3.000 (E/ comercio rural en Castilla y Leén, Op.Cit., pdg.131).

134 “En [talia, un acuerdo entre dos municipios rurales, una cadena de grandes superficies y
una asociacion de voluntarios permite garantizar el reparto a domicilio de productos alimentarios a las
personas mayores sin un aumento de precios: la gran superficie recibe los pedidos, prepara las mer-
cancias y facilita un vehiculo, mientras que el servicio de reparto corre a cargo de la asociacion de
voluntarios que recibe una contribucion financiera de los municipios”. Rural-Europe, Op.Cit.
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El aprovechamiento de los recursos humanos y fisicos ya existentes puede mejorarse
también potenciando la pluriactividad de los establecimientos, una linea de actuacion
que ya ha dado resultados positivos en otros paises europeos, como Alemania, Fran-
cia o el Reino Unido'35. Se trata de afiadir servicios a los ya prestados por algunos
comercios en municipios de escasa entidad, como la disponibilidad de fax, fotoco-
piadora, ordenador y conexion a Internet’3é. A ellos se podrian sumar otros como las
operaciones postales y bancarias, asi como la oferta de servicios a la poblacién mayor,
extendiendo los anteriormente citados y especialmente, los relacionados con las
redes de comunicacién, a un mayor nimero de pequefios nlcleos rurales.

Tabla 2.1.5 Empleo en el comercio al por menor de Castilla y Le6n. 2001

Empleos existentes Poblacién Empleo por cada  Déficit

Habitantes (n° de hab.)  1.000 hab. de empleo

Total Hombres Mujeres (1 (2)
Menos de 101 366 170 196 29.575 12,4 594 520
De 101 a 500 5.063 2.227 2.836 288.705 17,5 4305 3.584
De 501 a 1.000 4.225 1.809 2.416 191.493 22,1 1.989 1.510
De 1.001 a 2.000 5.573 2.408 3.165 202.117 27,6 986 481
De 2.001 a 5.000 8.679 3.783 4.896 233.681 37,1 -1.096 -1.680
De 5.001 a 10.000 4.579 1.938 2.641 152.881 30,0 382 0
De 10.001 a 20.000 5.867 2.606 3.261 115.817 50,7 -2.109
Més de 20.001 46.372 20.136 26.236 1273.377 36,4 -5.051
Total 80.724 35.077 45.647 2.487.646 32,4 0
Déficit total de empleo en los municipios menores de 2.001 hab. 6.778 4.415

(1) Considerando la ratio correspondiente al promedio de la Comunidad Auténoma.
(2) Considerando la ratio correspondiente a los municipios de 5.001 a 10.000 habitantes.

Fuente: Censo de Poblacion 2001 (INE)

Es imposible precisar la cuantia exacta del empleo que puede generarse como resul-
tado de las actuaciones propuestas, si bien podemos hacernos una cierta idea a par-
tir del existente en estos momentos. El comercio de proximidad en los municipios
menores de 2.000 habitantes daba trabajo a finales de 2001 a 15.227 personas, el
19% de los trabajadores del sector en toda la Comunidad Auténoma. Si tenemos
en cuenta que la poblacién residente en ellos supone un 29% de la total, el déficit

135 Comisién Europea, Libro Verde del Comercio. Bruselas, 1996.

136 Actualmente sélo el 14% de los establecimientos en municipios menores de mil habitantes
posee fax, un 21% ordenador y un 10% conexién a Internet (E/ Comercio Rural en Castilla y Ledn,
Op.CXit., pag.49).
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que sufre este comercio en el mundo rural en comparacién con la demanda poten-
cial es manifiesto. Frente a una ratio de 32 empleos por cada 1.000 habitantes a
escala regional, en estos municipios la relacién es solamente 21 por 1.000. Teniendo
en cuenta la menor productividad de los establecimientos, dada la escasez de
medianas superficies, la falta de personal es aiin mayor de lo que podriamos dedu-
cir de las citadas cifras. Si tomamos como referencia la mencionada ratio media de
Castilla y Leén, seria preciso crear cerca de 7.900 empleos en los municipios de
menos de 2.000 habitantes para llegar a igualarla. Ahora bien, los centros comar-
cales ejercen ya una labor de distribucién minorista enfocada a otros ntcleos de
menor entidad, como prueba el hecho de que cuentan con una ratio de empleo
superior al promedio (37 empleos por cada 1.000 habitantes). Pero atin eliminando
del computo a los trabajadores de esos establecimientos, quedan por cubrir otros
6.800 empleos para dar satisfaccion a las necesidades del mundo rural'37.

No obstante, puesto que los habitos de consumo de la poblacién rural y especial-
mente, la mas envejecida, no son coincidentes con los del conjunto regional, es
preciso hacer algunas matizaciones. Supongamos un segundo escenario en el cual
se tomase como referencia la ratio correspondiente a los municipios de 5.000 a
10.000 habitantes, con un equipamiento comercial amplio pero sin la presencia de
grandes superficies de distribucién ni un comercio excesivamente especializado que
distorsionen la relacion poblacién/empleo. En este caso, el déficit de puestos de
trabajo en el mundo rural se reduciria a 6.100 empleos, de los cuales debemos des-
contar los aproximadamente 1.700 existentes en los centros comarcales de 2.000
a 5.000 habitantes que sobrepasan la ratio elegida y ya cumplen la funcién de
suministrar bienes a los pequefios nlcleos cercanos. En definitiva, seria necesario
crear un total de 4.400 nuevos empleos, que ademads de servir a una demanda real,
ejercerian como mecanismo de fijacion de la poblacion, sobre todo la femenina (el
56% de los empleos en comercio minorista estan ocupados por mujeres), indis-
pensable para la dinamizacion econémica’38.

El potencial de generacion de empleo en el comercio minorista del medio rural
puede ser no obstante superior a las cifras obtenidas mediante los métodos descri-
tos, si consideramos la modificacion del papel tradicional del comerciante, dirigién-
dolo hacia el anteriormente citado modelo de “pluriactividad”, en locales dotados
de un amplio conjunto de servicios a la comunidad.

137 Como es logico, todas estas cifras son aproximativas. Los datos obtenidos mediante la
comparacion propuesta nos dan la cantidad de 6.778 empleos necesarios en el mundo rural, pero la dis-
persion espacial de la poblacion supondria unas cifras algo mas elevadas.

138 VVéase el informe sobre “La situacion de las mujeres en el mundo rural de Castilla y Ledn”,
dirigido por Milagros Alario Trigueros, Ed.Consejo Econémico y Social de Castilla y Ledn, Valladolid, 2004.
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Tabla 2.1.6 Comercios minoristas segtin estrato de asalariados

sin asalariados con asalariados

Rama comercial n° total Numero % 1a2 3a5 6a9 10a19 20a40 50y +
No especializados 4.227 2597 614 848 240 167 250 85 40
Alimentos, bebidas y tabaco 8.620 5510 63,9 2526 501 74 7 2

Farmacia, belleza e higiene 2.208 709 32,1 1.200 267 30 2 0

Otros art. especializados 17.659 8.802 49,8 6.215 1.988 464 149 27 14
Bienes de segunda mano 59 41 695 14 4 0 0 0

Comercio sin establecimiento 2.744 2209 80,5 410 85 14 9 8
Reparacion 896 654 73,0 172 51 15 3 1

Total comercio al por menor  36.413 20.522 56,4 11.385 3.136 764 420 123 63

Fuente: Directorio Central de Empresas, 2002. INE

Un ultimo punto en favor del apoyo al comercio minorista radica en la importancia
ya sefialada que dentro del mismo posee la pequefia empresa. El 56% de los loca-
les que desarrollan esta actividad no cuentan con personal asalariado, enclavandose
en el conjunto de las empresas estrictamente familiares. A ellas hemos de afiadir
otro 31% donde solamente hay 1 6 2 empleados, por lo que la inmensa mayoria
cuentan con una capacidad de capitalizacion muy limitada para hacer frente a la
necesaria modernizacion que impone la creciente competencia ejercida por las gran-
des empresas de distribucion39. Si consideramos tanto el nimero de establecimien-
tos en esta situacién como su peso relativo respecto al total de cada rama, vemos la
enorme incidencia que alcanza el problema en las de alimentaciéon y venta ambu-
lante, imprescindibles pero seriamente amenazadas en el medio rural (tabla 2.1.6).
El mantenimiento de un pequefio establecimiento minorista no constituye, en
muchas ocasiones, la principal fuente de ingresos de la familia, sino méas bien un
sobresueldo o una manera de generar autoempleo para los hijos, al igual que sucede
en el caso de la hosteleria y en general, en las actividades vinculadas al turismo rural.
Este mismo caracter es el que permite subsistir a muchos establecimientos que, en
temporada turistica, cuando aumenta la necesidad de mano de obra, recurren a la
ayuda de familiares para interiorizar costes'40. De la pervivencia de los mismos

139 El hecho de que sean pequefios negocios familiares implica asimismo que su financiacién
dependa de recursos propios, lo cual dificulta la mencionada modernizacién (E/ comercio rural en
Castilla y Leén, Op.Cit., pag 56. ).

140 £] comercio rural en Castilla y Leén, Op.Cit., pag. 107. Pero también se indica que “los
comercios tradicionales, sobre todo en los municipios de menor dimensién, no constituyen la princi-
pal fuente de renta de la familia propietaria. Directa o indirectamente, este factor contribuye a la
adopcion de actitudes poco profesionales en la gestién comercial” (Ibidem, pag. 103).
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depende por tanto en gran parte la de parejas jovenes que, si todavia no han emi-
grado a la ciudad, es precisamente por disponer de este medio de vida.

Dado que como yacimiento de empleo el comercio minorista depende de la inicia-
tiva privada y se incluye, por tanto, entre los sectores no administrados, responde
a una légica econdmica ajena a la rentabilidad social. Su explotacién requiere por
ello de medidas encaminadas a transformar esa rentabilidad social en econémica y
es precisamente ahi donde las actuaciones publicas son necesarias, a través de los
instrumentos descritos en parrafos precedentes. La potenciacién del asociacio-
nismo en los municipios rurales, la ayuda a la puesta en marcha de cooperativas de
abastecimiento, la creacion de la figura del proveedor y la modificacion de la nor-
mativa existente, permitiendo el desarrollo de tales iniciativas, son algunos de los
pasos necesarios para satisfacer la demanda.

Para la puesta en marcha de estas u otras iniciativas es preciso considerar asimismo
la situacion actual de los pequefios establecimientos minoristas, que dista mucho
de ser la més adecuada para lograr su supervivencia. La falta de modernizacién, la
escasa formacion de los comerciantes (el 65% no supera el nivel de estudios pri-
mario) y, lo que es peor, la ausencia de motivacién para remediar tales deficiencias,
constituyen una barrera que debe ser superada. Dos terceras partes de estos
comerciantes nunca han asistido a cursillos de formacién relacionados con su acti-
vidad y un 59% afirma no tener ningtn interés en hacerlo, proporcién que alcanza
el 76% en los municipios con menos de 500 habitantes. La mayoria de los comer-
cios tienen como titular a una Unica persona fisica, que es también el propietario
del local, caracterizado por su reducida superficie (el 60% tiene menos e 50 m2),
la falta de escaparate (un 80% carece del mismo en municipios menores de 500
habitantes y un 68% en los de 501 a 1.000), su antigliedad (25 afios de media en
el mundo rural, que ascienden a 30 afios en los municipios de menor poblacién) y
un sistema de venta tradicional (solamente el 10% se encuentra en régimen de
autoservicio). El trato al cliente se basa en el conocimiento personal y la cercania,
pero apenas se ofrecen servicios afladidos, salvo el “fiado" o crédito propio, que
contintia existiendo en un 38% de los establecimientos, junto al reparto a domici-
lio (27 %) y los pedidos por teléfono (22%)141. En estas circunstancias, es patente
la necesidad de una labor de concienciacion interna del propio colectivo, involu-
crando a los propietarios en los diferentes programas de desarrollo local. Se trata,
al igual que en otros aspectos de la dinamizacién del mundo rural, de considerar

141 Los datos indicados proceden de la encuesta realizada para la elaboracién del citado estu-
dio El Comercio Rural en Castilla y Ledn, 2002.
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politicas territoriales especificas para cada espacio, pero integrando en cada uno de
ellos los diferentes aspectos relacionados (poblacion, necesidades sociales y sanita-
rias, recursos disponibles, etc.).

El comercio de proximidad ha de enfrentarse ademds a un conjunto de obstéculos
dificiles de superar, entre ellos el elevado coste de las inversiones precisas para su
modernizacién y adecuacién a las nuevas exigencias de la demanda. Es preciso
facilitar el acceso de los pequefios comerciantes minoristas al capital, pero también
desarrollar programas que potencien la innovacién de los establecimientos y la for-
macién de sus titulares. En general, seria necesario incrementar el apoyo logistico
exterior y fomentar un asociacionismo que paliase, aunque fuera parcialmente, la
escasa rentabilidad del sector no sélo en las dreas mas despobladas, sino también
en centros comarcales y ciudades, donde la presién ejercida por las grandes empre-
sas de distribucién minorista se hace atin méas patente. La fiscalizacién deberia asi-
mismo modificarse, permitiendo férmulas de pluriactividad diferenciadas y menos
gravosas, especialmente en el medio rural, alli donde la opcién de diversificar las
funciones de los locales comerciales es quizas la mas adecuada para permitir su per-
vivencia y a la par, dotar de mejores servicios a la poblacién residente?42.

142 Gran parte de los obstaculos mencionados a lo largo de este andlisis coinciden con los sefia-
lados hace ya una década en el estudio realizado por encargo del Consejo Europeo con motivo de la
Cumbre de Exxen, en diciembre de 1994, elaborado por la Comisién Europea: Iniciativas locales de
desarrollo y empleo. Encuesta en la Unién Europea.
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2.2 El transporte colectivo

La necesidad de desplazamiento tanto a escala urbana como interurbana es sin
duda uno de los servicios cuya demanda ha experimentado un mayor crecimiento
en las ultimas décadas, consecuencia tanto del modelo de localizacién de las acti-
vidades econémicas, como de los cambios en los modelos de poblamiento a todas
las escalas y de la aparicion de nuevos habitos de consumo y empleo del tiempo
libre. La expansién superficial de las ciudades, cuya franja periurbana alcanza cada
dia un mayor nimero de localidades, coincide cronolégicamente con la concentra-
ciéon espacial de centros comerciales y de ocio, aumentando asi la distancia de los
desplazamientos. En cuanto al mundo rural, la despoblacién obliga a una asimismo
elevada concentracion de servicios en los principales centros comarcales, servicios
que afectan a la totalidad de la poblacion (educacién, sanidad, comercio, adminis-
tracién). La utilizacién del automévil particular como medio de desplazamiento es
generalizada, pero no sélo no resuelve todas las necesidades, dado el crecimiento
numero de habitantes incapaces de recurrir al mismo debido al intenso envejeci-
miento demogréfico, sino que ocasiona nuevos problemas, especialmente en el
ambito urbano (congestion del tréafico, inversiones en viales, construccion de apar-
camientos o contaminacion, entre otros). Ante esta situacion, el transporte colec-
tivo y su potenciacién por parte de las Administraciones Publicas es un requisito
indispensable para satisfacer la demanda existente, si bien ha de realizarse una
puesta en comun con el sector privado para contribuir a la creacion de empleo en
el sector. Debido a su extension superficial y al tipo de poblamiento, que combina
un modelo concentrado en ciudades y centros comarcales con una abundante
poblacién dispersa en localidades de escasa cuantia demogréfica, Castilla y Le6n se
sitia entre las Comunidades Auténomas con mayor potencial de generacién de
empleo en materia de transporte colectivo'43.

2.2.1 NUEVAS NECESIDADES DE TRANSPORTE EN EL ENTORNO URBANO

El desplazamiento residencial desde la ciudad a su periferia afecta no solamente a
las capitales de mayor rango, como Valladolid, Ledn y Salamanca, caracterizadas
por unas franjas periurbanas mas pobladas, sino que se ha extendido durante la
ultima década a las restantes, destacando los casos de Burgos y Segovia e incluso,
a algunas ciudades no capitales. Este proceso es bastante mas amplio de lo que

143 Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espana: Nuevos
Yacimientos de Empleo. Cardcter estratégico y Potencial de Empleo. Op.cit., pag. X. De acuerdo con
este informe, Castilla y Ledn seria la segunda Comunidad Auténoma, tras Castilla-La Mancha, en cuan-
to a potencial como yacimiento de empleo del sector del transporte colectivo local.
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podria deducirse de las estadisticas al uso, dado que la clasificacién de municipios
considerados periurbanos excluye a otros que, cercanos asimismo a capitales o ciu-
dades de cierta relevancia, poseen unas caracteristicas muy similares y de hecho,
estan experimentando un aumento demogréfico igual o superior al de los anterio-
res. La poblacién de los municipios periurbanos suponia en el aflo 2003 solamente
un 65% del total de habitantes residentes en las franjas periféricas de las ciudades
castellanas y leonesas, correspondiendo el restante 35% a localidades no conside-
radas como tales y que, sin embargo, es preciso contabilizar para poder compren-
der las nuevas necesidades de transporte colectivo asi como la importancia del
empleo que puede crearse a corto y medio plazo'4. Los residentes en espacios
periurbanos y areas de influencia urbana suman cerca de 200.000 personas, man-
teniendo una estrecha vinculacion con la ciudad, tanto por razones laborales como
por ser usuarios de los multiples servicios ofertados en ellas, originando unos des-
plazamientos pendulares intensos y frecuentes (mapa 2.2.1).

Tabla 2.2.1 Evolucion reciente de la poblacién segtin ambitos territoriales

Ambito espacial Habitantes Incremento
(municipios) 2000 2001 2002 2003 (2000-2003)
Capitales 1.062.469 1.063.566 1.065.012 1.073.913 1,08
Resto urbanos 242.659 242.571 243.955 245276 1,08
Periurbanos 104.345 114.686 121.431 127.725 22,41
Influencia urbana 54.782 60.217 63.335 66.967 22,24
5.000-9.999 h. 135.056 134.681 134.883 115.851 -14,22
2.000-4.999 h. 181.824 178.965 178.013 197.149 8,43
Menos 2.000 h. 706.927 684.739 673.740 660.765 -6,53
Total 2.488.062 2.479.425 2.480.369 2.487.646 -0,02

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes (INE)

Maés incluso que su cuantia, resulta relevante el rdpido crecimiento registrado en
este grupo de municipios, como podemos observar en los datos de la Tabla 2.2.1.
En tan solo tres afios su poblacién se ha incrementado en mas de una quinta parte,
frente a un conjunto de ciudades cuyo crecimiento apenas es testimonial y un
medio rural donde, salvo en centros comarcales de tamafio medio (2.000 a 4.999
habitantes), la tendencia continda siendo negativa. Las diferencias espaciales son,

144 La definicion de estos municipios incluidos en las 4reas de influencia urbana pero carentes
de la denominacién “oficial” de periurbanos la podemos encontrar en el informe del CES. La situacion
de las mujeres en el mundo rural de Castilla y Ledn, op.cit., Cap.l: Caracterizacion y tipificacion de los
espacios rurales. Se trata, a grandes rasgos, de considerar el concepto de regién urbana, consecuencia
del progresivo proceso de rururbanizacion.
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no obstante, destacables. Avila, Soria y Zamora concentran la mayor parte de la
poblacién en la propia capital, con un éarea de influencia muy limitada, mientras las
tres capitales de mayor rango son el centro de regiones urbanas ya desarrolladas,
fenémeno que también comienza a destacar en el caso de Segovia. En Burgos el
desplazamiento residencial hacia la periferia es reciente y en Palencia, aunque muy
anterior cronolégicamente, se reduce en la practica a un Gnico municipio (Villamu-
riel de Cerrato).

Tabla 2.2.2 Poblacién en franjas periurbanas. 2003

Provincia

Avila 52.078 0 1.155 53.233 97,83
Burgos 169.317 0 14.022 183.339 92,35
Ledn 135.634 50.387 0 186.021 72,91
Palencia 81.378 6.134 479 87.991 92,48
Salamanca 157.906 12.496 28.412 198.814 79,42
Segovia 55.640 2.133 7.808 65.581 84,84
Soria 35.178 0 1.853 37.031 95,00
Valladolid 321.143 56.575 9.359 387.077 82,97
Zamora 65.639 0 3.879 69.518 94,42
Total 1.073.913 127.725 66.967 1.268.605 84,65

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes (INE)
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En cualquier caso, la relevancia de las areas de influencia urbana es notable, aumen-
tando las distancias medias de los desplazamientos e impulsando la creacién de nue-
vas lineas de autobuses. La coordinacién entre los distintos municipios y empresas
adjudicatarias resulta imprescindible para dotar a estos servicios de mayor funcio-
nalidad, permitir un ahorro de costes empresariales y reducir el precio del transporte.
Como ya se indicé en su dia desde el CES haciendo referencia a la Ley de Transporte
Urbano de Castilla y Ledn, a través de los Planes Coordinados de Explotacién, tanto
municipales como supramunicipales, puede articularse “una coordinacién de los
servicios urbanos e interurbanos que tiene como finalidad la integracién en una
sola red de los servicios de transporte, el disefio ajustado a las necesidades y la
cohesion social, asi como un mejor aprovechamiento de economias de escala y de
eficacia en la gestion"145. Para que los instrumentos incluidos en la nueva Ley de
Transporte Publico sean eficaces se requiere no obstante una reconsideracion del
concepto de “periurbano” en el sentido ya indicado, ampliando el nimero de habi-
tantes que pueden verse favorecidos por la utilizacién de sistemas como el “abono-
transporte” o billetes combinados, pudiendo servirse asi tanto de la linea que une
su localidad con la capital como de los servicios de autobuses urbanos.

La necesaria potenciacion del transporte colectivo en los limites del medio urbano
queda asimismo en evidencia si analizamos la intensidad del uso del automovil pri-
vado en los distintos &mbitos territoriales de la Comunidad. Mientras en los centros
comarcales existen 38 vehiculos por cada 100 habitantes, en las areas de influencia
urbana el cociente es de 46, superior incluso al de los municipios periurbanos (42),
las capitales (41) o el resto de las ciudades (39). Tales diferencias son consecuencia
no sélo de un sistema de transporte colectivo que ha de mejorarse, pues aunque el
periurbano méas asentado se encuentre relativamente bien equipado en esta materia,
no sucede asi en las areas de influencia. También influyen las caracteristicas particu-
lares de la poblacién residente en dichas localidades, abundando las familias donde
ambos conyuges trabajan en la ciudad, con jévenes que deben desplazarse a ella por
motivo de estudios. La posibilidad de sustituir el transporte particular por el publico,
aparte del ahorro de costes para los usuarios, implicaria un descenso de la congestién
del trafico no sélo en las ciudades, sino sobre todo en sus principales vias de acceso.
Baste recordar que en tan sélo tres afios (1999-2002) el nimero de automoviles ha
aumentado un 17% en las 4reas de influencia urbana y un 16% en los municipios
periurbanos, frente al 4% de variacion en las capitales provinciales'6. El problema no

145 Consejo Econémico y Social de Castilla y Ledn: Informe Previo sobre el Anteproyecto de
Ley de Transporte Urbano en Castilla Ledn. Diciembre 2001.

146 Caja Espafa, Datos Econémicos Municipales, Op. cit., 2001 y 2004.
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puede resolverse Unicamente mediante la construccién de nuevos aparcamientos
céntricos, ni complementando estos con otros periféricos, pues las dificultades para
llegar al lugar de trabajo seguirian presentes. Por el contrario, la puesta en marcha de
nuevas lineas de transporte colectivo coordinando el de &mbito municipal con el
urbano, ademds de generar empleo, serviria como una opcién muy a tener en cuenta
por parte de los “commuters” que deben desplazarse diariamente.

Pero el problema del transporte en las franjas periurbanas y areas de influencia,
incrementado por la tendencia a desplazarse hacia centros de ocio ubicados en la
periferia urbana e incluso, en otras localidades, obliga a considerar hoy dia también
estas opciones, para lo cual se requiere la coordinacién intermunicipal, la cual no
siempre es facil de lograr'47. Como ya se indica en la Ley de Transporte Urbano y
Metropolitano de Castillay Leén, “La experiencia acumulada a lo largo de los afios
en el ejercicio de las funciones que, en materia de transportes urbanos desarrollan
las distintas Administraciones Publicas, ha puesto de manifiesto la existencia de
una serie de problemas de ambito supramunicipal, como son todos los relaciona-
dos con el crecimiento de las ciudades entre cuyos nucleos de poblacién existen
vinculaciones econdmicas, sociales o territoriales, la mayor demanda de trans-
porte publico, la ausencia de mecanismos especificos para coordinar las lineas de
transporte urbano e interurbano, la dificultad de garantizar servicios de transporte
en dreas de bajo nivel poblacional, junto con otros, que exigen una planificacion
conjunta y una gestién coordinada de estos servicios esenciales”48. La importan-
cia de un nuevo modelo de organizacion del transporte intermunicipal en areas vin-
culadas queda asi perfectamente reflejada en la legislacion, que dedica de forma
integra el Titulo Il de la mencionada Ley de Transporte a la coordinacién de servi-
cios urbanos e interurbanos. Entre sus objetivos, destaca la integracion en una sola
red articulada de los servicios de transporte en aquellas zonas donde existan
nucleos urbanos dependientes de diferentes municipios que, por diversas razones,
presenten problemas de coordinacién entre sus redes de transporte, asi como la
obtencion de economias de escala e implantacién de sistemas tarifarios integrados
que garanticen la optimizacién de recursos y aseguren unos niveles adecuados de
calidad de los servicios'49.

147 En Valladolid, por ejemplo, la falta de acuerdo entre empresas diferentes ha dificultado el
acceso de los autobuses de la capital a algiin municipio periférico (Arroyo-La Flecha), si bien en otros
casos no ha habido problemas.

148 Ley 15/2002, de 28 de noviembre, de Transporte Urbano y Metropolitano de Castilla y
Ledn. Exposicion de motivos. Boletin Oficial de Castilla y Ledn n° 238.

149 |dem, Titulo Ill. Coordinacién de Servicios Urbanos e Interurbanos, Capitulo I, Articulo 16:
Finalidades y principios.
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Aunque sean varios los mecanismos descritos para la obtencién de estos fines,
resulta obvia la relevancia otorgada a la puesta en marcha de Planes Coordinados
de Explotacion, cuya elaboracién corresponde a los Ayuntamientos bien a iniciativa
propia (de oficio), o bien a instancia de las empresas de transporte o de la Conseje-
ria competente en dicha materia’50. Se contempla asimismo la posibilidad de conci-
liar la necesidad de desplazamientos desde fuera del municipio con la del transporte
urbano estableciendo paradas urbanas fuera de la estacion de autobuses, si bien de
forma excepcional y sélo para los servicios de corto recorrido'51. Alin asi, tal excep-
cionalidad podria aplicarse a la mayor parte de los servicios de pasajeros que enla-
zan las ciudades con los nucleos de su area de influencia, favoreciendo la utilizacion
del transporte publico al lograr una reduccion de los tiempos de espera y de la dupli-
cacion de recorridos. La presencia de estas “paradas de enlace” en puntos de la
periferia urbana supondria una mejora considerable para determinados colectivos,
como trabajadores o estudiantes residentes fuera de la ciudad, cuyos destinos se
encuentran en poligonos industriales o campus universitarios alejados de la corres-
pondiente estacion de autobuses. Este modelo, unido a la posibilidad de emisién de
billetes de transporte combinado, responderia asimismo a la mencionada finalidad
de lograr economias de escala y optimizacién de los recursos existentes, a la par que
se ajustaria a los criterios especificados para la ubicacién de paradas urbanas (usua-
rios afectados, incidencia en la prestacion del servicio y en sus condiciones econé-
micas, repercusion en la circulacién urbana y sobre todo, accesibilidad a los servicios
de transporte urbano, centros sanitarios, educativos y de trabajo).

El trazado de nuevas lineas de autobus en el entorno urbano vinculadas a necesi-
dades de grupos concretos de poblacién es otra de las opciones ya puestas en mar-
cha en varias capitales con resultados positivos. Asi sucede, por ejemplo, con los
recorridos que conectan zonas residenciales y los poligonos industriales, con las de
caracter especial para eventos concretos (acceso a los campos de futbol en dia de
partido) o con las que atienden el transporte de pasajeros en horario nocturno (el
“buho"). En general, la politica de las administraciones locales ha demostrado un
especial interés en desarrollar estos servicios de transporte urbano, diversificando el
numero de lineas y recorridos en los Ultimos afios. De las 95 lineas fijas existentes
en 2002 en el conjunto de las nueve capitales provinciales se ha pasado a 111 en
2004 y esta cifra puede ascender en el futuro gracias a las de caracter especial ante-
riormente mencionadas. De hecho, el transporte urbano de pasajeros en autobus ha
experimentado un importante incremento durante la Gltima década, superando

150 |dem, Articulo 21: Planes Coordinados de Explotacién de ambito supramunicipal.

151 |dem, Articulo 22: Paradas urbanas de servicios interurbanos.
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actualmente los setenta millones de viajeros anuales frente a los sesenta millones a
comienzos de los afios noventa. Semejante apuesta por el transporte colectivo es
tanto més destacable en cuanto que en el conjunto nacional el nimero ha perma-
necido practicamente invariable’52.

En cuanto a la oscilacion anual de la demanda, ésta permanece estable la mayor
parte del afio, correspondiendo el descenso méas pronunciado a la temporada esti-
val y en especial, al mes de agosto, debido al periodo de descanso veraniego y la
consecuente disminucion de la actividad laboral, asi como a las vacaciones escola-
res. Durante las vacaciones de Semana Santa y, en menor medida, Navidad y Afio
Nuevo, se registra asimismo una disminucién del nimero de viajeros. Las demas
variaciones en términos absolutos responden principalmente al diferente nimero
de dias de cada mes, como puede comprobarse comparando las curvas de miles de
viajeros con la media diaria en cada uno de los meses (Grafico 2.2.1).

Grafico 2.2.1 Namero de viajeros en autobuses urbanos
(Castilla y Le6én, 2000-2003)

8.000 250

U000 -+ + e e e

O

200

42k

6.000 _QESE’??

F 150

F 100

Miles de viajeros
w N S
o o o
o o (=]
o o o
Media diaria de viajeros

2.000 1

T
o
=}

1.000 A

0 T T T T T T T T T T T 0
© © A° D 0 O W© X0 & & & &
&' ) N 9 > N D o QO ) O NS
o K & > N O B\
S ‘(e‘lo NS v N\ D % )_&@ S
R

R X2
S &
< N

|I:I Media diaria__--A--2000 —#- 2001 —--- 2002 —2— 2003 Promedio 1998-2003 |

Fuente: Encuesta sobre transporte de viajeros (INE)

152 En 1991 el nimero de viajeros en autobuses urbanos en Castilla y Ledn fue de 60.917.000,
ascendiendo a 70.492.000 en 2002 (el maximo registrado corresponde al afio 2000 con 71.325.000).
En Espafia las cifras son de 1.710.232.000 en 1991 y 1.693.030.000 en 2002 (Anuario Estadistico 2002,
Ministerio de Fomento).
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La llegada de visitantes en los citados periodos vacacionales es un recurso a consi-
derar para aprovechar mejor las infraestructuras de transporte urbano disponibles,
a la par que supondria un implemento de la plantilla de las empresas durante esos
meses. El trazado de rutas turisticas en las capitales y centros de servicios enclava-
dos en comarcas con un patrimonio natural o cultural destacado responde a esta
opcion, si bien habria de basarse en la coordinacién de las oficinas municipales de
turismo con las agencias de viajes'>3. Cuando los recorridos competen exclusiva-
mente a la administracion local, la puesta en marcha de estas nuevas lineas de
cardcter temporal resulta légicamente mas facil, como sucede, por ejemplo,
durante las fiestas patronales y ferias, si bien no suele traducirse en un incremento
de la contratacion de personal?54.

2.2.2 LA SENTIDA ESCASEZ DE MEDIOS DE TRANSPORTE EN EL AMBITO RURAL

Si en el &mbito urbano y periurbano el transporte de viajeros es un yacimiento de
empleo con posibilidades de explotacion, en el rural constituye un servicio indis-
pensable cuyas necesidades reales distan mucho de encontrarse cubiertas. Como
ya se analiz6 al tratar el tema del comercio al por menor, los desplazamientos hacia
centros comarcales y ciudades son consustanciales a la vida en las pequefias loca-
lidades, dependiendo buena parte del abastecimiento de sus habitantes de la utili-
zacion de vehiculos propios o del transporte publico. Servicios de utilizacion
frecuente, como los financieros, se encuentran ausentes en la mayoria de las loca-
lidades rurales, obligando también a la poblacién a desplazarse a centros comarca-
les. En 2003 habia en Castilla y Leon 1.599 municipios sin sucursales bancarias o
de cajas de ahorros, siendo la caracteristica general en todos ellos su escaso
nimero de habitantes —un promedio de 224-, aunque en conjunto la poblacion
afectada ascendia a 358.198 personas?55.

Pese a éstas y otras necesidades, la baja densidad de poblacién impide el manteni-
miento o la creacién de las lineas de autocares precisas por su obvia falta de renta-
bilidad econémica, a lo que se une la problematica existente en aquellas localidades

153 Por lo general, se potencian estas rutas turisticas ofreciendo informacién sobre los lugares
de interés y los medios de transporte disponibles para acceder a ellos, pero no creando lineas especia-
les. Véase como ejemplo las rutas asociadas al Canal de Castilla (http://www.canaldecastilla.org).

154 Asi sucede, por ejemplo, en Valladolid durante las ferias y fiestas de la Virgen de San
Lorenzo, con la oferta de servicios de desplazamiento al recinto ferial de la capital.

155 En 1.663 municipios no existian en 2003 sucursales de cajas de ahorros, aunque en 67 de
ellos si habia al menos una sucursal bancaria. En cambio, en ninguno de ellos se daba el caso contrario
(Caja Espafia, Datos Econémicos Municipales 2003).
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mas alejadas de la red de carreteras nacionales. Como puede verse en el mapa 2.2.2,
la localizacion de las estaciones de autobuses corresponde a las nueve capitales de
provincia, junto a otras ocho ciudades de la regién y dos grandes centros comarca-
les, discurriendo las principales lineas a lo largo de las carreteras nacionales que
comunican estos nucleos entre si o con otras capitales ajenas a la comunidad?56. La
existencia de mdltiples apeaderos tampoco resuelve el problema de accesibilidad,
dado que los viajeros han de desplazarse por sus propios medios desde su localidad
hasta aquélla donde se ubica éste. Respondiendo a la légica, el déficit de transporte
publico en el medio rural se intensifica en los espacios intersticiales definidos por la
red de carreteras nacionales y asi queda reflejado en varias de las encuestas realiza-
das en los municipios de menor entidad demogréafica (Mapa 2.2.3)157. Ni siquiera
las elevadas subvenciones concedidas por la Junta (3.000.000 euros en 2004) y el
casi medio millén de expediciones de transporte de viajeros realizadas en ese afo
fueron sin embargo suficientes para paliar la demanda expresada por los usuarios,
como confirman las encuestas realizadas al respecto.

156 | as ciudades son Aranda de Duero (Burgos), Astorga, La Bafneza, Ponferrada, Villablino,
(Ledn), Béjar, Ciudad Rodrigo (Salamanca) y Benavente (Zamora) y los centros de servicios Guardo
(Palencia) y Cuellar (Segovia). En estos dos ultimos casos, aunque cercanos al volumen poblacional que
define la ciudad (10.000 habitantes), no se alcanza el mismo. Sobre la red de carreteras y su incidencia
en la dindmica econémica, véase de Martinez Fernandez, L.C. y Luengo Gallego, J.A.: Concentracion y
difusion de la actividad industrial en Castilla y Ledn. El papel de las infraestructuras de transporte en
las dindmicas territoriales. Revista Economia y Finanzas de Castilla y Ledn n°® 9. Caja Duero, 2004.

157 Encuesta a los municipios menores de 3.000 habitantes 2002 (Caballero, P. y Delgado, J.:
La situacion de las personas mayores en Castilla y Ledn, Ed. CES de Castilla y Ledn, Valladolid, 2002,
219 pp.). Encuesta a los municipios de 500 a 19.999 habitantes 2004 (realizada para la elaboracién de
este Informe).
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Grafico 2.2.2 Situacion del transporte publico en municipios menores de 3.000
habitantes. 2002
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Fuente: Encuesta a Municipios Menores de 3.000 habitantes (2002)

Casi una cuarta parte de los municipios que en 2002 no superaban los 3.000 habi-
tantes carecian de transporte publico y el disponible era insuficiente en la mitad de
ellos (Gréfico 2.2.2). La situacién mas problemética afectaba a los de menor enti-
dad, pero ni siquiera en los de mayor tamafio la prestacién de estos servicios se
consideraba adecuada por parte de sus habitantes. Los datos registrados por la
encuesta realizada en el afio 2004, donde se incluyen preguntas mas especificas
sobre el tema, muestran incluso un déficit mas acentuado. Teniendo en cuenta que
se eliminaron del universo censal los de menor poblacién, incluyendo en cambio
centros comarcales y ciudades de hasta 19.999 habitantes, el hecho de que sola-
mente en un 32,6% de los casos se considere suficiente el servicio de transporte
colectivo resulta bastante preocupante.
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Grafico 2.2.3 Situacion del transporte colectivo. 2004
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Fuente: Encuesta a Municipios de 500 a 19.999 habitantes (2004)

Algunos ayuntamientos —un 29% de los encuestados en 2004- han intentado suplir
a través de iniciativas propias este déficit, pero los resultados son negativos en la
mayor parte de los casos, salvo en el aspecto relativo al transporte escolar. Por una
parte, la disponibilidad presupuestaria limita las posibilidades de actuacién municipal,
siendo necesarias subvenciones provenientes de otras administraciones (diputacio-
nes provinciales y Junta de Castilla y Le6n). Ademas, la puesta en marcha de inicia-
tivas locales para solventar situaciones concretas se encuentra dificultada por la
actual normativa sobre transporte de pasajeros, que obliga a la obtencién de una
licencia. Aunque ésta debe ser otorgada por el ayuntamiento, existe un nimero
maximo de licencias dependiente de la Consejeria competente y establecido en fun-
cion del volumen de poblacién, entre otros pardmetros, lo cual reduce drasticamente
las posibilidades reales. Es cierto que la actual Ley de Transporte permite autorizar,
siempre previo informe de la Consejeria y de forma excepcional, la concesién de
licencias para auto taxis (hasta cinco plazas) o vehiculos de mayor capacidad cuando
las caracteristicas geograficas, demograficas o econémicas de la zona lo justifiquen,
asi como en ausencia de servicios de transporte colectivo que cubra la demanda
existente’58. Pero los intereses de vecinos y de la administracion local chocan fron-
talmente con los de propietarios de taxis, dificultando la obtencién de nuevas licen-
cias. Y aunque la legislacién actual permita, al menos en teoria, la creacion de tales
servicios, obliga a la profesionalizacién de los prestatarios, con el coste que ello

158 Ley 15/2002, de 28 de noviembre, de Transporte Urbano y Metropolitano de Castilla y
Ledn. Titilo IV: Transporte de Viajeros en Vehiculos de Turismo, Articulo 32.
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supone para la persona implicada. En definitiva, se trata de un circulo cerrado, pues
la misma escasez de demanda impide también en este caso la amortizacion de las
inversiones. En cuanto a los acuerdos particulares entre vecinos para realizar despla-
zamientos, se encuentran supeditados a la disponibilidad de un vehiculo adecuado y
a su mantenimiento, aspecto en el cual tampoco puede ayudar el ayuntamiento, por
lo que cualquier actividad en este sentido queda limitada a la buena voluntad de los
propietarios de vehiculos. De ahi que tras la demanda de subvenciones, expresada
por el 70% de los municipios, la peticiébn de un cambio en la normativa sea el
segundo punto en el que mayor énfasis se hace en el &mbito rural, indicandolo asi
el 60% de los encuestados.

La delimitacién espacial de las mencionadas necesidades de transporte precisa con-
siderar multiples variables y serfa, de por si, objetivo de un andlisis mucho mas
amplio. Las encuestas realizadas en 2002 y 2004, ain basdndose en una muestra
del total de municipios, permiten cartografiar a grandes rasgos los sectores donde
la demanda es sentida con mayor intensidad y coinciden, como ya se expresd, con
areas localizadas en espacios intersticiales de la red nacional de carreteras. Otros
datos objetivos, como la existencia de licencias de auto taxi y la disponibilidad de
vehiculos particulares pueden ayudarnos también en este sentido (mapas 2.5 y
2.6). La yuxtaposicion de todos ellos nos permite vislumbrar amplias zonas, como
el norte de las provincias de Burgos y Palencia, el sur de Soria y el suroeste de Le6on
—El Bierzo meridional-, donde la demanda se encuentra claramente insatisfecha. A
ellas se suman aquellos espacios caracterizados por un menor nimero relativo de
vehiculos particulares, como sucede a lo largo de la franja fronteriza zamorana y
salmantina y en buena parte del sector occidental de la provincia de Avila. La
ausencia o escasez de servicios de taxi agrava esta situaciéon en dreas concretas,
caso de las penillanuras de Aliste y Sayago o la comarca de Sanabria, por ejemplo.

2.2.3 EL SISTEMA DE SUBVENCIONES Y LA APLICACION DE SOLUCIONES
IMAGINATIVAS

La elaboracion de planes de actuacién imaginativos es por tanto més una obligacién
que una opcién para suplir las carencias descritas. En este sentido son varias las
actuaciones desarrolladas por la Junta de Castilla y Ledn. El Plan de Coordinacién
del Transporte Rural de la Consejeria de Fomento puesto en marcha en 2001 es una
de ellas, pues entre sus objetivos destacaba el asegurar la movilidad de los residen-
tes en zonas rurales con menos de dos mil habitantes alejadas de las ciudades,
mediante subvenciones a las empresas de transporte para el mantenimiento de
lineas de autobuses deficitarias, la optimizacion de rutas y la adecuacién de horarios
a las necesidades de los vecinos segun el tipo de servicios (educacion, sanidad, ferias
y mercados, cultura y ocio). Dirigido a comarcales concretas (El Bierzo, centro de
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