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Informe Previo

sobre el Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento
regulador del Régimen de Acceso a las Plazas en los Centros
Residenciales para Personas Mayores dependientes de la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Le6n y a las Plazas concertadas en otros

establecimientos

El Proyecto de Decreto, arriba resefiado, fue remitido al Consejo por la Gerencia de Servicios
Sociales el dia 22 de junio de 2000 (registro de entrada nimero 855), junto con borrador de Orden de la
Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, por la que se aprueban los baremos para la valoracion de
solicitudes de ingreso y de traslados en centros residenciales para personas mayores dependientes de
la Administracién de la Comunidad de Castila y Ledén y en las plazas concertadas en otros
establecimientos.

Se acompafia al Proyecto sobre el que se solicita Informe la siguiente documentacion:
- Normativa vigente para el Ingreso en Centros de Personas Mayores

- Informe resumen de los principales aspectos de la nueva regulacién

Visto que por la Consejeria remitente se solicita su tramitacion por el procedimiento ordinario, regulado
en el articulo 35 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo al no apreciarse
razones de urgencia, procede aplicar esta tramitacion ordinaria.

La elaboracion del Informe Previo fue encomendada a la Comisién de Trabajo de Area Social, que en su
sesion del dia 28 de junio de 2000, elaboré la propuesta de Informe que fue debatido y aprobado por
unanimidad en la sesion del Pleno del dia 5 de julio de 2000.

Antecedentes

Normas nacionales de aplicacién en Castilla y Le6n:

- Orden de 8 de enero de 1986 sobre baremos de admisiones - traslados y permutas en Centros
Residenciales del Instituto Nacional de Servicios Sociales (BOE de 17/01/86).

- Orden de 21 de febrero de 1997 de la Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La Mancha, que
aprueba el procedimiento de valoracién de solicitudes.

- Resolucién de 26 de agosto de 1987 de Ingresos, traslados y permutas en Centros
Residenciales del Instituto Nacional de Servicios Sociales (BOE 1/10/87).



Son normas homologas de otras Comunidades Autbnomas:

- Decreto 31/1994, de 25 de febrero de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales de la Region
de Murcia sobre el Procedimiento para ingreso y traslado de usuarios en centros residenciales de
la Administracién para personas mayores.

- Orden 2/06/1998 de la Consejeria de Salud, Consumo y Bienestar Social de la Rioja sobre
sistema de ingreso en residencias propias y concertadas.

Observaciones Generales

Primera.- La norma regula el régimen de acceso a las plazas en centros residenciales para personas
mayores, dependientes de la Administracion de la Comunidad y a las plazas concertadas en otros
establecimientos. La regulacién es extensa (42 articulos) y detallada, incluyendo contenidos que en
otras normas homélogas estan excluidos por entender que son mas propios de otras regulaciones (los
derechos y obligaciones de los residentes suelen formar parte de los Reglamentos de Régimen Interior
de los centros).

El texto, en términos generales, es correcto en su redaccion, en la estructura y en la adecuacion a las
normas que le informan en determinados aspectos (como la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdun) y tiene una pretension de
exahustividad queriendo regular todo lo posible, en evitacion de cualquier margen a la libre
interpretacion. Asi incluye definiciones legales, documentos concretos de justificacion, prolijos
requisitos, requerimientos y comunicaciones, aclaraciones de supuestos concretos, etc. Supone
también la incorporacién de importantes novedades con respecto a la normativa vigente.

Segunda.- La exposicion de motivos es insuficiente, no alcanzando a explicar la razén de la norma, lo
gue pretende y su justificacion.

Tercera .- La norma alcanza su razén de ser en el hecho del traspaso de los servicios del IMSERSO a
nuestra Comunidad, entre ellos los centros residenciales para mayores, y en lo obsoleto de la
regulacion vigente que data de 1985 y 1987 (citada en los antecedentes).

Es claro que los programas que en la actualidad se aplican a las personas mayores se plantean unos
objetivos en respuesta a unas demandas muy diferentes a los de entonces, que la evolucion
demogréfica y familiar, los criterios geriatricos y el volumen de plazas residenciales publicas y
concertadas venian requiriendo una actualizacion de esta normativa reguladora.

Cuarta. - La actual esperanza de vida de la poblacion y, en particular de la castellana y leonesa, esta
produciendo un incremento de situaciones en las que se llega al Ultimo periodo de la vida con
necesidades de atencién psicogeriatrica como consecuencia de alteraciones asociadas a demencias,
Alzheimer, y otras pérdidas de facultades psiquicas, por ello esta norma opta por afiadir un nuevo tipo
de plazas "las psicogeriatricas", junto a las de validos y asistidos.

La documentacion que acompafia a la norma que se informa se basa en la demanda detectada para
justificar el incremento en cinco afios de la edad necesaria para la obtencién de una plaza en un Centro
Residencial, pasando de los 60 a los 65 afios. Esta medida se recoge en el articulo 3°.1 apartado a),



relacionandose, a continuacion sus excepciones., en opinién del Consejo, ni se justifica ni se considera
adecuada.

Quinta .- Otras novedades que aporta este proyecto y habran de valorarse son:

- Modifica el régimen de exclusién como beneficiario de plaza residencial a quienes padecieran
enfermedades infectocontagiosas (requisito 3.2 de la Resolucion de 26/08/1987), bastando en
la nueva regulacion con no encontrarse en fase activa y contagiosa.

- Reconoce dos tipos de estancia: permanente y temporal que atiende a situaciones de
necesidades diferentes.

- Se incluyen mayores medidas de control sobre la situacion econdémica real de los residentes
obligados a la cofinanciacién del coste de las estancias mediante una mejor informacién,
garantias (alguna novedosa como el "reconocimiento de deuda"), revisiones y actualizaciones.

- Son de especial interés las novedades que recoge el nuevo baremo.

- Por ultimo sefialar como de nueva creacion la Comisién Global de Solicitudes y las Comisiones
Técnicas de Admision y Adaptacion.

- No se menciona en el proyecto las permutas, posibilidad reconocida en la legislacion vigente

Sin embargo, todas estas incorporaciones hacen del nuevo texto una norma excesivamente prolija y
compleja, sobre todo en el procedimiento de tramitacion de las solicitudes.

Sexta.- Se observa que la norma utiliza un lenguaje masculino, considerando el Consejo que seria
mas oportuna la utilizacion de ambos géneros (masculino y femenino) siempre que sea gramaticalmente
correcto, por lo que se estima oportuna la revision de su redaccion por el organismo a quien esta tarea
competa.

Observaciones Particulares

Primera .- Se opta por aprobar el baremo para la valoracion de las solicitudes de ingreso mediante una
Orden del Consejero, cuando otras normas homélogas lo incluyen como Anexo a la propia norma. Esta
opcion tiene la ventaja de dar una mayor flexibilidad a la hora de facilitar la adaptacion a nuevas
circunstancias por ser mas facil su modificacién que si se tratara de un Decreto.

Segunda .- En el parrafo segundo del articulo 1° es conveniente citar expresamente las clases de
centros residenciales (validos, asistidos y mixtos), pues al referirse el articulo 2° del Proyecto a plazas y
no a centros, establece una clasificacién en vélidas, asistidas y psicogeriatricas que puede inducir a
confusion con la clasificacién tradicional de la tipologia de centros. Asi el articulo 1°, parrafo segundo, al
considerar incluidos los centros residenciales de la Red publica de la Comunidad de Castila y Le6n a
los efectos del Reglamento dice "en las diferentes clases en que se catalogan" y no dice cuales son
éstas.

Tercera .- En el articulo 7°, parrafo tercero, se dice que "en el censo de solicitudes conjuntas para
plazas psicogeriatricas, todos los solicitantes deberén reunir las condiciones necesarias segun el
baremo vigente" y no tratdndose de plazas asistidas para las que basta con que uno de los solicitantes
retna las condiciones del baremo.

Requiriendo la calificacién de psicogeriatrica necesidad de asistencia como otros motivos, el diferente
trato que la norma prevé para uno y otro caso de asistidos en las solicitudes conjuntas, puede suponer



la separacion de personas ligadas por lazos de parentesco, convivencia o de atencién. Por lo que en el
supuesto de que asi lo deseen deberian asimilarse los requisitos para estas plazas psicogeriatricas al
resto de las plazas de asistidos.

Cuarta.- La Comision de Evaluacién Global de Solicitudes, tal y como se define en el articulo 11,
presenta poca concrecion tanto en su funcién, como en su composicion.

Los criterios de valoracion y el seguimiento de la misma son presupuesto necesario en el primer caso
y garantia a posteriori en el segundo, que debe realizar el 6rgano encargado de resolver las solicitudes
con arreglo a los criterios del baremo (no pueden ser otros), por 0 que no parece necesaria esta
Comisién que de alguna manera mediatiza la seleccion sin tener la condicién de drgano de resolucion
0, en su caso, se justifique la necesidad de la misma més motivadamente.

Quinta.- En el articulo 12, péarrafo tercero se incluye en la letra f) como causa de desestimaciéon de
solicitudes una genérica que permite a la Gerencia denegar la solicitud con el sélo requisito de la
necesidad de motivar su decision.

Ya en numerosas ocasiones ha advertido el CES del peligro que encierran estas férmulas que tras
una enumeracion detallada dejan abierta la misma con una clausula del tipo "cualesquiera otra...." que
convierte en ineficaz la casuistica anterior y abre camino a interpretaciones siempre dificiles.

Sexta.- En el articulo 12, parrafo quinto se concede un plazo de seis meses, a partir de la presentacion
de la solicitud, para que si no ha recaido resolucién expresa opere por via de silencio positivo la
estimacion de la solicitud.

Entiende el CES que el plazo es excesivo y que debiera reducirse a la mitad (3 meses), no
computandose el periodo de tiempo en que el expediente se encuentre incompleto por causa del
propio solicitante.

Séptima.- En el articulo 12 letra €) se cita incorrectamente el articulo 11.2 y el articulo 15.4, cuando
debe referirse a los articulos 10.2 y 15.6 y en todo caso siempre que no exista justificacion

Octava .- El CES valora positivamente el parrafo segundo del articulo 13 pues la informacién que en el
mismo se obliga a poner de manifiesto en el acto de la notificacién es completa y otorga transparencia
y credibilidad al proceso de valoracién de solicitudes y, por otro lado, aporta elementos para, en caso
de no estar conforme, poder impugnar la misma.

Novena .- La duracion del periodo de adaptacion prevista en el articulo 16, de 45 dias naturales, parece
insuficiente para el fin que pretende (comprobar si los beneficiarios son aptos para el tipo de plazas
solicitadas) y contrasta con los periodos, mucho mayores, previstos en otras normas homologas. El
CES considera que el plazo debe ser mas amplio.

Décima .- En el articulo 17, parrafo primero, donde dice “decidird”, debe decir “propondrd” y, en todo
caso, es conveniente que ademas de integrar esta Comision el personal del Centro Residencial, formen
parte de la misma otros Agentes Sociales externos.

Decimoprimera .- El procedimiento de ingreso provisional por razones de emergencia regulado en el
articulo 22, carece de una ordenada indicacion de los trdmites requeridos, y se expone de forma



fragmentada por lo que de no perfilarse mejor pudiera dar lugar a dudas en situaciones concretas de
aplicacion.

Decimosegunda .- El rango de la norma informada impide la inclusion de una clausula de silencio
negativo por la que en caso de transcurrir el plazo previsto para resolver se entienda desestimada la
solicitud de reconocimiento de derecho de traslado entre Centros Residenciales (articulo 27). Este
aspecto deberia ser objeto de revisién dadas las posibles complicaciones que pueden derivarse de la
aplicacion del silencio administrativo positivo, de acuerdo con la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdan.

Decimotercera .- A los solos efectos de subsanacion de erratas, sefialar que en la pégina 22 se
suprima la referencia al articulo 27.4, y en la pagina 27 la referencia al apartado d) del articulo 9.1, pues
ambos no existen. También en el articulo 25 se menciona el “listado de traslado”, que no se define
hasta el articulo 27.

Decimocuarta .- Con respecto al Capitulo V del Proyecto de Decreto, sobre los Efectos Econémicos
derivados del Ingreso en un Centro Residencial, el CES muestra sus temores a los efectos negativos
gue de las medidas en él contenidas pudieran derivarse de mantenerse la redaccion actual que carece
de la claridad y el detalle deseados.

Decimoquinta.- La norma incorpora unas disposiciones transitorias y finales que sirven para resolver
las dudas que puedan plantearse en situaciones de transito de una regulacién a otra y por ello se
convierten en un elemento clarificador que afiade seguridad a la misma.

Conclusiones y Recomendaciones

Primera.- En consecuencia con lo dicho en la Observacién General Quinta, es conveniente simplificar el
procedimiento administrativo previsto en la misma pues resulta excesivamente complejo y la cantidad
de trdmites, algunos de ellos con actuacién valorativa, retrasan en exceso el pronunciamiento sobre la
solicitud de acceso a una plaza residencial.

Segunda.- El Consejo recomienda mantener en 60 afios la edad necesaria para la obtencién de una
plaza en un Centro Residencial, de modo que no se restrinja el acceso a estos ciudadanos que
necesiten esta prestacion, tal y como se sefiala en la Observacion General Cuarta. La demanda
detectada no justifica en modo alguno el cambio operado en la norma que podria conducir a una
desproteccion no deseada que perjudicaria tanto a los posibles solicitantes como a sus familiares.

Tercera.- En el articulo 3°, pérrafo tercero, se reconoce con carcter excepcional la condicion de
beneficiario a los menores de 60 afios con Alzheimer, siempre que sus caracteristicas personales se
adecuen a la tipologia de la plaza, siendo més adecuado que se reserve un porcentaje de plazas para
mayores afectados por Alzheimer, mediante un sistema de accién concertada reuniendo las
caracteristicas geriatricas requeridas para este tipo de enfermos y en numero adecuado para el
porcentaje de poblacion que en nuestra Comunidad supone este colectivo.



Cuarta .- Debe arbitrarse un sistema de permutas entre los residentes que permita que todo residente,
desde el momento de su ingreso en el Centro, pueda solicitar permuta a cualquier otro centro de
Castilla y Ledn, propio o concertado. Resolviendo en cada centro por orden de antigliedad en el
mismo, en el caso de existir varios interesados en la oferta de permuta.

Quinta.- El hecho de que este tipo de expedientes contienen datos personales relacionadas con la
intimidad de las personas, exige que los mismos resulten protegidos con todas las garantias
establecidas por la Ley de Proteccion de datos de caracter personal, L.O. 15/1999, de 13 de diciembre
debiendo extremarse estas cautelas.

Sexta.- Es conveniente disponer de un registro de plazas residenciales, segin sus clases: vélidas,
asistidas o psicogeriatricas, que junto a un registro de solicitud que también debe crearse, permitird un
mejor conocimiento y ordenacién entre la oferta y la demanda.

Séptima .- En relacion con el articulo 41 podria iniciarse la redaccion del articulo "ademés de los
derechos y obligaciones que los residentes tienen reconocidos en el ordenamiento juridico general...." y
el CES recomienda afiadir a los enunciados como derechos:

- Derecho a recibir visitas de familiares y amigos, con sujecion al horario establecido

- Derecho a conocer y disponer de un Estatuto de Régimen Interno del Centro

- Derecho, con las limitaciones propias de una vida en convivencia, a disponer de intimidad

- Derecho a la reserva de su situacién y diagnésticos médicos

- Derecho a un sistema de presentacion de quejas del Centro

Y afiadir como obligaciones:

- Declarar cualquier variacion de sus ingresos.

- Colaborar en el cumplimento de las prescripciones facultativas.
- Cuidar de sus bienes personales y respetar los ajenos.

Pues en nada perjudica a la Administracion y supone un beneficio para los usuarios de estas plazas.

Octava.- Segun el articulo 7.2 las solicitudes pueden ser conjuntas, por lo que en el articulo 14 “listado
de demandas” deberia regularse: “la inclusién en la lista se realizard por el orden correspondiente al de
mayor puntuacion obtenida de los dos solicitantes que formen parte de la unidad familiar".

Novena.- La materia objeto del Capitulo V del Proyecto de Decreto requiere una norma especifica por
la diversidad de situaciones que pueden darse y por su complejidad (Observacion Particular
Decimocuarta) de modo que la regulacion de los Efectos Econdémicos derivados del Ingreso garantice la
proteccion al ciudadano, que siempre debe privilegiarse sobre la de los Centros Residenciales. En ella
se regulard de forma mas clara y detallada los aspectos recogidos en los articulos del 32 al 40, al objeto
de dar una mayor seguridad juridica que la que propicia la redaccion actual, debiendo trasladarse al
Consejo Econémico y Social para la emision del preceptivo Informe. Deberia revisarse a estos efectos la
redaccion del articulo 36 dado que pudiera ser contradictoria con la de los articulos previos.

Si se opta por incluir en el Decreto el establecimiento del precio de referencia fijado para la plaza
(articulo 33.1), deberia facultarse la necesaria actualizacion para futuras anualidades.



En el articulo 40.1 no deberia proceder el abono por el residente acogido a un periodo de ausencia en
concepto de reserva de plaza del 50% sobre el célculo de la estancia ordinaria, cuando esa plaza sea
utilizada por el Centro Residencial para estancias temporales o una asignacion proporcional de la
minoracién de costes que beneficie por igual a las plazas que se encuentren en esta situacion en el
caso duplicacion parcial de las plazas disponibles.

Décima.- El Consejo insta a la constituciéon de Comisiones Provinciales que, sustituyendo a las
desaparecidas Comisiones Provinciales del IMSERSO, restituyan o incrementen los niveles de
participacion social al tempo que mejoren el deseado acercamiento a la ciudadania de los 6rganos de
andlisis y decisién sobre los Servicios Publicos, en aras de una mayor eficacia y eficiencia en la
resolucion de los problemas que puedan darse, particularmente en lo que atafie al funcionamiento de
las Comisiones Técnicas de Admisién y Adaptaciéon de los centros de cada provincia. El Consejo, en
linea con lo ya manifestado en diversos informes (tales como el socioeconémico de 1998 o el Previo de
Opinién sobre el Primer Borrador de Planificacion de los Servicios Sociales de Castilla y Ledn),
recomienda el desarrollo de la participacion, a nivel provincial, de los Agentes Econdmicos y Sociales
mas representativos de la region como forma de mejora de la transparencia en los procesos decisorios
de la Administracion.

En Valladolid, a5 de julio de 2000
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El Presidente La Secretaria General
e
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