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Informe Previo sobre el Proyecto de decreto de autorizacién y funcionamiento de
los centros de la Red de atencidn a las victimas de violencia de genero de Castilla

y Leén.

Con fecha 8 de octubre de 2018 tuvo entrada en el Consejo Econémico y Social de Castilla y
Le6én solicitud de Informe Previo sobre el Proyecto de decreto de autorizacién vy
funcionamiento de los centros de la red de atencion a las victimas de violencia de género en

Castillay Ledn.

A la solicitud realizada por la Consejeria de la Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta
de Castilla y Ledn se acompana el Proyecto de decreto sobre el que se solicita Informe y la

documentacién que ha servido para su elaboracién.

No alegandose la concurrencia de circunstancias de urgencia por la Consejeria proponente, se
procede a la tramitacién ordinaria prevista en el articulo 36 del Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del Consejo Econédmico y Social de Castillay Ledn, aprobado por Resoluciéon

de 20 de febrero de 2014 de la Mesa de las Cortes de Castillay Ledn.

Con fecha 15 de octubre de 2018 se celebrd un grupo de trabajo con miembros del Grupo de
Enlace con la Sociedad Civil Organizada del Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn, al
objeto de poder contar, en la tramitacion de este Informe, con las aportaciones y propuestas

en relacién con el Proyecto de decreto.

La elaboracion del Informe Previo fue encomendada a la Comisién de Trabajo de Calidad de
Vida y Proteccién Social, que lo analizé en su sesion del 23 de octubre de 2018, remitiéndolo

a la Comisién Permanente que, en sesién de 26 de octubre, lo aprobd por unanimidad.
l.-Antecedentes
a) Internacional

. Convenio para la protecciéon de los derechos humanos y de las libertades

fundamentales (Roma el 4 de noviembre de 1950).
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o Convenio sobre los derechos politicos de la mujer, abierto a la firma por la Asamblea

General de la ONU el 20 de diciembre de 1952.

. Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer

(Nueva York el 18 de diciembre de 1979).

. Resolucidon de la Asamblea General 48/104 del 20 de diciembre de 1993, Declaracion

sobre la eliminaciéon de la violencia contra la mujer.
b) De la Unién Europea:

. Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 abril de 2011,
relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de
las victimas y por la que se sustituye la Decision marco 2002/629/JAl.

. Directiva 2011/93/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de
2011, relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotacién sexual de los
menores y la pornografia infantil y por la que se sustituye la Decisibn marco
2004/68/JAl.

o Decisiéon (UE) 2017/865 del Consejo, de 11 de mayo de 2017, relativa a la firma, en
nombre de la Unién Europea, del Convenio del Consejo de Europa sobre prevenciony
lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica, en lo que respecta
a asuntos relacionados con la cooperacién judicial en materia penal.

. Decision (UE) 2017/866 del Consejo, de 11 de mayo de 2017, relativa a la firma, en
nombre de la Unién Europea, del Convenio del Consejo de Europa sobre prevenciéony
lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica, en lo que respecta

al asilo y a la no devolucién.
c) Estatales:

. La Constitucidon Espaiola reconoce en su articulo 14 la igualdad ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. Y el articulo 15
reconoce el derecho a la vida y a la integridad fisica y moral, sin que, en ningun caso,
nadie pueda ser sometido a tortura ni a penas o tratos inhumanos o degradantes. Por
su parte el articulo 9.2 establece la obligacidn de los poderes publicos de promover las

condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
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integra sean reales y efectivas; y remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud.

. Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra la
violencia de género.

. Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la orden de proteccién de las victimas de la
violencia doméstica.

. Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

. Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del

Pacto de Estado contra la violencia de género.
d) De Castillay Ledn:

e El Estatuto de Autonomia de Castilla y Leodn, en su articulo 14, define el derecho a la
no discriminacién por razén de género, prestando especial atencion a las mujeres en
situacién de necesidad especial, particularmente las victimas de violencia de género 'y
estableciendo que los poderes publicos de Castilla y Ledn garantizaran la
transversalidad del principio de igualdad de género en todas sus politicas,
promoviendo acciones positivas para lograr la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres. Ademas, en su articulo 70.1.11 °© establece que corresponde a la
Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de promocién de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, con particular

atencion a las mujeres victimas de la violencia de género.

e Ley 1/2003, de 3 de marzo, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en

Castillay Ledn.

e Ley 2/2010, de 11 de marzo, reguladora de los derechos de los ciudadanos en sus
relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n y de gestiéon

publica.
e Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y Ledn.
e Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la violencia de género de Castilla y Le6n.
e Ley5/2013,de 19 de junio, de estimulo a la creacion de empresas en Castilla y Leén.

e Decreto 109/1993, de 20 de mayo, por el que se regula la autorizacién, acreditacion y

el Registro de entidades, servicios y centros de caracter social.
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Decreto 5/2000, de 13 de enero, por el que se crea la Red de Asistencia a la Mujer
victima de maltrato o abandono familiar en Castilla y Le6n (derogado por la norma

que ahora se informa).

Decreto 6/2000, de 13 de enero de acreditacién y Registro de Entidades de asistencia
a la mujer en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn (derogado parcialmente por

la norma que ahora se informa).

Orden de 3 de abril de 2000, de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, por la que
se regulan las caracteristicas y el uso de los Centros de la Red de Asistencia a la Mujer
victima de maltrato o abandono familiar en Castilla y Leén (derogada por la norma que

ahora se informa).

Decreto 109/1993, de 20 de mayo, por el que se regula la autorizacién, acreditacion y

el Registro de entidades, servicios y centros de caracter social.

Decreto 58/2014, de 11 de diciembre, por el que se aprueba el Catdlogo de Servicios

Sociales de Castilla y Ledn.

Decreto 10/2015, de 29 de enero, de aplicacion de las medidas para la reforma de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn en la organizacion y el
funcionamiento de los 6rganos colegiados de asesoramiento y participaciéon en el

ambito de los servicios sociales, mujer y juventud.

Decreto 22/2015, de 12 de marzo, de organizaciéon y funcionamiento del registro

unificado de victimas de violencia de género en Castilla y Ledn.

Acuerdo 130/2015, de 10 de septiembre, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
establecen las directrices de funcionamiento en Castilla y Leén del modelo de

atencidn integral a las victimas de violencia de género Objetivo Violencia Cero.

Acuerdo 61/2017, de 11 de octubre, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se

aprueba el Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Castillay Leén.

Decreto 15/2018, de 31 de mayo, por el que se regula la ayuda econémica a huérfanos
y huérfanas de victimas de violencia de género en Castilla y Leén y el acceso gratuito

a estudios universitarios.
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e) Otras comunidades auténomas

e Andalucia. -Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccién

integral contra la violencia de género.

e Aragon. - Ley 4/2007, de 22 de marzo, de prevencion y proteccién integral a las

mujeres victimas de violencia.

e Principado de Asturias. - Ley 2/2011, de 11 de marzo, para la igualdad de mujeres y

hombres y la erradicacion de la violencia de género.

e (anarias. - Ley 16/2003, de 8 de abril, de prevencién y proteccién integral de las

mujeres contra la violencia de género.

e (Cantabria.- Ley 1/2004, de 1 de abril, integral para la prevencién de la violencia contra
las mujeres y la proteccion a sus victimas y Decreto 64/2006, de 8 de junio, por el que

se desarrolla la Ley de Cantabria 1/2004, de 1 de abril.

e (Castilla La Mancha. - Ley 5/2001, de 17 de mayo, de prevencién de malos tratos y de
proteccién a las mujeres maltratadas y Decreto 38/2002, de 12 de marzo, para la

aplicacion de la Ley 5/2001, de 17 de mayo.

e (ataluna. - Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la

violencia machista.

e Comunidad Valenciana. - Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violencia

sobre la mujer en el ambito de la Comunidad Valenciana.

e Extremadura. - Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y hombres y

contra la violencia de género en Extremadura.

e Galicia. -Ley 11/2007 de 27 de julio para la prevencién y el tratamiento integral de la

violencia de género.

e [a Rioja. Ley 3/2011, de 1 de marzo, de prevencion, proteccién y coordinacion

institucional en materia de violencia en La Rioja.

e  Madrid. -Ley 5/2005, de 20 de diciembre, integral contra la violencia de género de la

Comunidad de Madrid.

e  Murcia. - Ley 7/2007, de 4 de abril, para la igualdad entre mujeres y hombres, y de

proteccion contra la violencia de género.
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e MNavarra. - Ley Foral 14/2015, de 10 abril, para actuar contra la violencia hacia las

mujeres.
f) Otros antecedentes

o Informe Previo 21/06 del Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn sobre el
Proyecto de decreto por el que se aprueba el Il Plan contra la Violencia de Género en

Castillay Ledn.

o Informe Previo 7/09 del Consejo Econédmico y Social de Castilla y Ledn sobre el

Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales y Atencién a la Dependencia.

o Informe Previo 10/09 del Consejo Econdémico y Social de Castilla y Ledn sobre el

Anteproyecto de Ley contra la Violencia de Género en Castilla y Ledn.

o Informe Previo 10/14 del Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn sobre el
Proyecto de decreto por el que se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de Castilla

y Ledn.
g) Tramite de informacién publica

El procedimiento de elaboracién del Proyecto de decreto comenzé en el espacio de
participacion ciudadana Gobierno Abierto en cumplimiento del articulo 133 de la Ley 39/2015,
de forma que se podian hacer propuestas y sugerencias entre el 22 de febrero y 5 de marzo de
2018. Ademas, el texto del Proyecto permanecié en este mismo espacio de participacién de la
Junta de Castilla y Ledn, entre el 7 y el 16 de mayo de 2018, con la finalidad de garantizar su
maxima difusion de modo que las opiniones de los ciudadanos pudieran ser conocidas y

valoradas en la tramitacién del Proyecto.

Por otra parte, se dio a conocer a las entidades integrantes de la Seccién de Género del

Observatorio de la Comunidad, durante el periodo comprendido entre el 7 y el 18 de mayo.

Ademas, el texto fue sometido a conocimiento del Consejo de Cooperacion Local de Castillay

Ledn, incluyéndolo en el orden del dia de su sesion de fecha 28 de agosto de 2018.
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[l.-Estructura y contenido

El Proyecto normativo se estructura en seis titulos con un total de 45 articulos, una disposicion
adicional, dos disposiciones transitorias, una disposicién derogatoria y seis disposiciones

finales.

El Titulo preliminar (art. 1 a 5) contiene las disposiciones de caracter general, delimitando el
objeto de la norma, su ambito de aplicacion, asi como los derechos y obligaciones de las

personas usuarias.
En el Titulo | se regulan los centros de la Red, dividiéndose en cuatro capitulos.

El capitulo | (art. 6 a 8) establece la definicién y tipos de centros, asi como el contenido del
servicio de atencion en los centros de la Red. El capitulo Il (art. 9 al 13) regula el ingreso y el
acceso en los centros. En el capitulo Ill (art. 14 y 15) se definen las condiciones generales de

estancia, asi como las causas que produciran la finalizacién de la estancia en estos centros.

El Titulo Il establece los requisitos que deben cumplir todos los centros, dividiéndose a su vez

en dos capitulos.

En el capitulo | (art. 16 a 18) se regulan los requisitos materiales y de funcionamiento de estos
centros, mientras que en el capitulo Il (art. 19 a 22) se determinan las condiciones en materia

de personal que deben de cumplir los centros.

En el Titulo lll, se regula el régimen de autorizacion e inscripcién de los centros de la Red, y se

divide en tres capitulos.

El capitulo | (art. 23 y 24) recoge los supuestos en los que procede la autorizacion e inscripcion
de los centros, y aquellos en los que corresponde comunicacién previa, para posteriormente
regular, en el capitulo Il (art. 25 a 31), el procedimiento de autorizacién, y en el capitulo Il (art.

32 a 35) el procedimiento de comunicacién previa.
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El Titulo IV (art. 36 a 43) recoge el procedimiento de acreditacién de los centros, en funcién de

una serie de criterios y estandares.

El Titulo V (art. 44 y 45) estd dedicado a la inspeccion de los centros de la Red, conforme a los

términos establecidos en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales.

En la Disposicidon Adicional se hace referencia a la posibilidad de ofrecer, por parte de los
centros, un servicio especifico de fomento de la autonomia, dirigido a victimas de violencia de

género.

En las Disposiciones Transitorias se establece el régimen que seguiran, respecto a la
acreditacion y al Registro, los centros que ya estaban autorizados a la entrada en vigor de la

norma que se informa.

En la Disposicion Derogatoria se deroga el articulo 3 y la Disposicién Transitoria del Decreto
6/2000, de 13 de enero, el Decreto 5/2000, de 13 de enero y la Orden de 3 de abril de 2000 de

la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social.

En las Disposiciones Finales se modifica el articulo 30 del Decreto 109/1993, de 20 de mayo
por el que se regula la autorizacion, acreditacion y el Registro de Entidades, Servicios y Centros
de caracter social (Primera), el articulo 6 del Decreto 52/2014, de 16 de octubre, por el que se
crea y regula el Observatorio de la Comunidad de Castilla y Ledn (Segunda), el articulo 38 del
Decreto 10/2015, de 29 de enero, de aplicacion de las medidas para la reforma de la
Administracién de la Comunidad de Castillay Ledn en la organizacién y el funcionamiento de
los érganos colegiados de asesoramiento y participacién en el ambito de los servicios sociales,
mujer y juventud (Tercera) y el Decreto 6/2000, de 13 de enero, por el que se regula la
acreditacion y Registro de Entidades y Centros de asistencia a la mujer en la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn, pasandose a denominar el citado Registro como Registro de

entidades para la Igualdad de Oportunidades (Cuarta).

Ademas, se establece la competencia para el posible desarrollo posterior de la norma (Quinta),

y se fija su entrada en vigor a los dos meses de la publicacién en el BOCyL (Sexta).
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lll.-Observaciones Generales

Primera. - El proyecto de decreto que se informa responde a la obligatoriedad impuesta por
la Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la violencia de género en Castilla y Ledn, ya que, en
su articulo 21, define la Red de atencion a las mujeres victimas de violencia de género de
Castillay Ledn disponiendo, en el apartado segundo, que el acceso a los recursos que integran

la Red serd objeto de desarrollo normativo.

Segunda. - Esta nueva regulacién se enmarca en un modelo de atencién integral a las victimas
de violencia de género en Castilla y Ledn llamado “Objetivo Violencia Cero”, cuyas directrices
se aprobaron por Acuerdo 130/2015, de 10 de septiembre, de la Junta de Castilla y Ledn. Entre
estas directrices se recogen las prestaciones y actuaciones orientadas a la seguridad, la
promocién de la autonomia, al acceso al empleo y a lograr una verdadera participacién en la
vida comunitaria de las victimas de violencia de género (Novena). Entre estas prestaciones y
servicios estd el servicio de atencién en centros de emergencia, casas de acogida y viviendas

para victimas de violencia de género.

Este servicio, segun recoge el Acuerdo, servira para:

e Garantizar la seguridad, la atencién integral, urgente, continuada, y adaptada a las
necesidades especificas de las mujeres victimas de violencia de género y de las
personas menores y mayores a su cargo, con un estilo de vida normalizado,
promoviendo ya sea su integracién familiar y/o su vida auténoma, y potenciando el
desarrollo de sus capacidades.

e Incluirla atenciéon normalizada en los &mbitos psicolégico, educativo, sanitario, laboral
y juridico en las casas de acogida; el alojamiento y manutencién, en régimen de
autogestion en las viviendas; los objetos de uso personal cotidiano, el transporte, un
profesional de referencia y apoyo técnico para la elaboracién del proyecto de vida en

los centros de emergencia.

Tercera. - A partir de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y
Ledn, se tiene una nueva concepcion de los centros de caracter social, entre los que se
encuentran los centros de la Red de atencidn a victimas de violencia de género, de modo que

la administracién es considerada garante de la calidad a través de la funcion de registro,
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autorizacion y acreditacion de entidades, servicios y centros de caracter social y a través de la
funcion de inspeccion y control. Asi, el Proyecto de decreto viene a adecuar la regulacién

existente de los centros de atencién a victimas de violencia de género a esta nueva realidad.

Cuarta.- El régimen de autorizacién y comunicacién que se recoge en el Proyecto de decreto,
se ajusta a lo establecido en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de
Castilla y Ledn respecto a la inscripcion, autorizacion y acreditacion de las entidades, centros
y servicios, asi como a la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado
(legislacion basica), que extendia a todas las actividades econdmicas, el libre acceso y ejercicio
de las mismas, al tiempo que clarifica las condiciones que deben concurrir para aplicar los
medios de intervencién administrativa a la actividad econémica que ya preveia la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los

servicios en el mercado interior.

Ademas, se ajustan todas las tramitaciones a la legislacién basica en materia de procedimiento
administrativo comun y régimen juridico del sector publico (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de

octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico).

Quinta. - Desde el CES consideramos necesario que se revise la redacciéon de la norma que se
informa para que se haga uso de un lenguaje inclusivo, evitando la utilizacién del masculino
como neutro. Los mensajes que el lenguaje sigue transmitiendo refuerzan esa imagen de
desigualdad, por lo que, implementar en la sociedad un lenguaje no sexista seria un objetivo

prioritario para tener en cuenta en favor de la igualdad.

Sexta. - Cabe sefalar que a lo largo de la norma se hace referencia indistintamente a “centros
de acogida” y a “centros de la Red”, por lo que proponemos homogeneizar la redaccion de la

norma, para facilitar la interpretacion de esta.

Séptima. — Seria necesario realizar una ultima revisidn del texto que ahora informamos para
poder corregir errores como la forma en que se nombra la Ley 13/2010 en el predambulo
(deberia poner Ley 13/2010, de 9 de diciembre), o la redaccion de la Disposicion Final Segunda

(laletra g es la letra f).
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Ademas, seria necesario tener en cuenta, al redactar las disposiciones de la parte final, que se
han de sequir las recomendaciones de la Resolucién de 20 de octubre de 2014, del Secretario
General de la Consejeria de la Presidencia, por la que se aprueban instrucciones para la
elaboracién de los documentos que se tramitan ante los 6rganos colegiados de Gobierno de
la Comunidad de Castilla y Ledn. De esta forma faltaria el titulo, centrado, de las disposiciones

de la parte final, como asi se hace en el caso de las Disposiciones Finales.
IV.-Observaciones Particulares

Primera. - En el articulo 3 del Proyecto de decreto se definen que Unicamente podran acceder
a los centros de la Red las mujeres que vivan, residan o trabajen en Castilla y Leén y que se
encuentren en una situacién de violencia de género, asi como todas aquellas personas
dependientes de ellas, segun lo dispuesto en la Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la

violencia de género de Castilla y Ledn.

La redaccidn de este articulo se ajusta, de forma literal, al ambito de aplicaciéon de la Ley
13/2010, de 9 de diciembre, pero cabe recordar que en el modelo de atencién integral a las
victimas de violencia de género «Objetivo Violencia Cero» (Acuerdo 130/2015, de 10 de
septiembre, de la Junta de Castilla y Ledn) se recoge expresamente que “/as personas
destinatarias del modelo de atencion son las personas residentes en Castilla y Leon o que se
encuentren en su territorio, a las que resulte aplicable el concepto de victima de violencia de
género” y que entre las prestaciones y actuaciones que recoge se encuentra el “Servicio de
atencion en centros de emergencia, casas de acogida y viviendas para victimas de violencia

de génerd'.

Ademds, en el articulo 11 del Proyecto de decreto se establece que podran acceder a los
centros de la Red las victimas de violencia de género, mujeres y personas dependientes de
ellas, procedentes de otras Comunidades Autdnomas en los términos que dispongan los
protocolos de derivacion suscritos a tal efecto, por lo que ya no son “Unicamente” las que

vivan, residan o trabajen en Castilla y Leén, como se recoge en el articulo 3.

Consideramos necesario que a lo largo de la norma se pueda hacer referencia a un concepto

mas amplio de persona usuaria de los centros de la Red, y que pueda quedar claro que también

11
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se podrd incluir como persona usuaria a cualquier mujer que se encuentre en Castillay Ledny
sufra una situacion de violencia de género, para poder garantizar su proteccién de forma

inmediata.

Segunda. - En el articulo 4 del Proyecto de decreto se hace referencia a los derechos de las
personas usuarias, entre los que esta el de “ser informadas en un lenguaje comprensible y
accesible'. Desde el CES consideramos necesario recordar que hay veces que es necesario que
sea en su idioma para aquellas mujeres que no conozcan la lengua oficial, lo que deberia
reflejarse, en el decreto, maxime teniendo en cuenta que dentro de las prestaciones y servicios
del Modelo “Objetivo violencia cero” se encuentra el servicio de traduccion para victimas de
violencia de género que no conocen la lengua oficial. Es un servicio que se encuentra recogido
en el catdlogo de servicios sociales y al que tienen acceso directo las entidades que gestionan
los centros de la Red, para todos aquellos casos en que sea necesario para una victima que se

encuentre en sus centros.

El idioma también deberia ser tenido en cuenta, porque es otro de los elementos que
obstaculiza el camino de las mujeres inmigrantes victimas de violencia de género, pues
muchas de ellas ademdas de encontrase en una situacion compleja, desconocen sus derechos

por desconocimiento del idioma del pais de acogida.

Tercera. - En el articulo 7.1 del Proyecto de decreto se definen los centros de la Red en funcién
del tiempo de estancia y de los objetivos de la intervencién, diferenciando entre centros de

emergencia, centros de acogida y pisos tutelados.

El CES considera que, en la definicion de los centros de la Red, se deberia valorar la
oportunidad de incluir la manutencién, ademas del alojamiento, entre los recursos de este

tipo de centros.

En el caso de las casas de acogida, se hace referencia al objetivo que se persigue de
recuperacion integral en ambitos psicoldgico, educativo, sanitario, laboral y juridico.
Entendemos que para ello es necesario procurar la intervencidén en estos dmbitos, como asi se

recoge en el Catalogo de Servicios Sociales (Decreto 58/2014, de 11 de diciembre) y en modelo
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de atencién integral a las victimas de violencia de género «Objetivo Violencia Cero» (Acuerdo

130/2015, de 10 de septiembre, de la Junta de Castilla y Ledn).

En el caso del ingreso en un centro de emergencia, se establece que el tiempo de estancia
maxima es, con caracter general, de 30 dias naturales, de modo que la tramitacién precisa para
el traslado al recurso mas adecuado se iniciarad en los primeros 15 dias de estancia. Desde el
CES consideramos necesario que se limite a esos 15 dias la estancia en los centros, teniendo
en cuenta que actualmente el limite temporal es de 12 dias y establecer por decreto 30 dias
podria producir una dilatacién en el tiempo de la tramitacién, lo que supondria una pérdida
de eficacia de un recurso cuyo objetivo es atender, con caracter temporal, situaciones de

urgencia.

Cuarta. - En el articulo 7.2 del Proyecto de decreto se hace referencia a la atencion a victimas

de violencia de género en situaciones de especial vulnerabilidad

Consideramos que la redaccién dada en este apartado es muy genérica, de modo que se
establece que existirdn centros especializados en los que el plazo de estancia serd distinto al

establecido para el resto de los centros.

El CES recomienda especificar mas este ambito del decreto, todo ello teniendo en cuenta que
laLey 13/2010, de 9 de diciembre, contra la violencia de género de Castilla y Ledn define como
mujeres especialmente vulnerables a las victimas del trafico y explotacién sexual, a las mujeres
del medio rural, a las mujeres con discapacidad, a las mujeres inmigrantes y pertenecientes a
minorias étnicas. Ademads, en el articulo 40 de la propia Ley, se establece que son consideradas
colectivo preferente a los efectos de tener acceso a las plazas en residencias publicas o centros
especializados, las mujeres mayores de 65 afnos, las mujeres con discapacidad y las que tienen

algun tipo de trastorno mental que sufran violencia de género.

Quinta. - En el articulo 9 del Proyecto de decreto se establece que cada victima de violencia
de género dispondra de una persona coordinadora de caso que actuara como personal de
referencia, mientras que en el articulo 10 del Proyecto de decreto se regulan las actuaciones

previas al ingreso efectivo en el centro de la Red, sin especificar claramente el papel que tendra
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esta persona coordinadora en los momentos previos al ingreso, salvo el de prescripcion del

recurso de acogida correspondiente.

Desde el CES consideramos que es fundamental la labor de la persona coordinadora de caso,
lo que debe quedar reflejado a lo largo de la norma que ahora informamos, ya que, sus
funciones van mas alla del inicio del procedimiento, y segun las directrices del actual modelo
“Objetivo Violencia Cero” (Acuerdo 130/2015, de 10 de septiembre), entre las mismas estd la
de coordinar todas las actuaciones de apoyo a la victima (valoracién, plan de caso y
seguimiento); la de disefiar una respuesta integral a todas las necesidades de la victima, para
lo cual ha de disponer la puesta en marcha de todos los recursos precisos para su adecuada
atencién; la de garantizar la continuidad en la atencién, realizando un seguimiento
continuado de la victima y de la atencidon que recibe; y la de garantizar una atencién

personalizada de la victima que se refleje en el plan de caso.

Sexta. - En el articulo 10.2 del Proyecto de decreto se establece que si se tratara del ingreso de
una mujer victima de violencia de género menor de edad no emancipada, se comprobara que
existe autorizacion de su representante legal o de la entidad que ejerza la tutela, o propuesta

del Ministerio Fiscal.

Para lograr una apropiada atencién a victimas de violencia de género menores de edad no
emancipadas, consideramos necesaria una coordinacién adecuada entre los recursos
especificos existente en atencién al menor y en atencién a victimas de violencia de género, ya

que su proteccion es totalmente diferente al resto de casos.

Séptima. - En el articulo 13 se definen y regulan las comisiones técnicas como érganos
colegiados que acordara o denegara el ingreso en casas de acogiday pisos tutelados. Ademas,
las comisiones técnicas tendran entre sus competencias acordar o denegar las prérrogas de
estancia en el centro de acogida, y acordar, previa instruccién de procedimiento disciplinario,
la pérdida de la condicién de usuaria del centro, y el seguimiento y revisién de los programas

de intervencion previstos en el articulo 18.1 ¢) de este decreto.

Desde el CES consideramos necesario que, tanto en el caso de denegarse el ingreso como de

denegarse la proérroga, se haga de forma motivada por parte de la comision técnica.
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Por otra parte, cabe sefialar que segun la regulacién en vigor (Orden de 3 de abril de 2000) las
comisiones técnicas tendran también entre sus funciones las de revisar la situacion de las
personas acogidas y el funcionamiento general de la casa o piso. Desde esta Institucion
considera necesario que, en la regulaciéon que ahora se informa, se mantengan de una forma
clara estas funciones que tenian las comisiones hasta la actualidad, aunque posteriormente se

pueda regular, por medio de instrucciones y procedimientos, su funcionamiento y desarrollo.

Octava. - En el apartado 2 del articulo 13 se establece que la prescripcién del recurso realizada
por la persona coordinadora de caso irda acompafnada de la solicitud de ingreso de la mujer,
acreditacion de la condicién de victima de violencia de género y pruebas y/o informes

médicos de las personas usuarias.

En relacién con las pruebas y/o informes médicos, dado el caracter ambiguo de la redaccién,
desde el CES consideramos preciso que se especifique en qué situaciones se necesitaria este
trdmite, y en todo caso, recomendamos que se establezcan protocolos especificos que acorten
los plazos de obtencidén de los mismos, para evitar demoras en la prescripcion del recurso
adecuado, que impidan una transicidn eficaz desde los centros de emergencia a los centros

de acogida.

Conforme se establece en el articulo 7 de la Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la violencia
de género en Castilla y Ledn la acreditacion se hara, entre otros medios, a través de
certificacion o informe de los servicios sociales o sanitarios de la administracién publica
autondémica o local, por lo que no vemos la oportunidad de incluir, en la documentacién
requerida el informe médico, cuando la Unica acreditacion que se exige por Ley es la de

encontrarse en situacion de violencia de género por los medios establecidos al efecto.

Novena - En el articulo 14 del Proyecto de decreto se regula, para todos los centros de la Red,
el régimen de tenencia de animales de compania. El CES considera que seria necesario tener
en cuenta la casuistica especifica de los centros de emergencia en cuanto al régimen de
admision (por ejemplo, la imposibilidad de recabar la conformidad expresa, a determinadas
horas, de todas las personas usuarias del centro), para los que incluso podria preverse una

coordinacién con las instituciones municipales y protectoras de animales.
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Décima. - En el articulo 15 del Proyecto de decreto se establecen los supuestos en los que se
produce la finalizacion de la estancia en los centros, entre los que se encuentran que la mujer

victima de violencia de género lo decida.

En los casos en los que exista una orden de proteccién y la mujer finalice la estancia en los
centros de la Red, consideramos oportuno que se comunique a las fuerzas y cuerpos de

seguridad del Estado, recogiendo asi los protocolos ya establecidos al efecto.

Undécima. - El Titulo Il del Proyecto de decreto se titula “Requisitos de los centros de la Red”.
Entendemos que los requisitos a los que se hace referencia son aquellos que se necesitan para
poder otorgar la autorizacion de apertura a estos centros, lo que a nuestro juicio seria

necesario aclarar en el nombre del propio Titulo Il

Entre estos requisitos, el articulo 17 del Proyecto de decreto, regula las condiciones generales
en materia de infraestructuras, instalaciones y equipamientos con que deben contar los
centros de la Red. Entre los requisitos relacionados con la comunicacién se recoge que todos
los centros dispondran de comunicacién telefénica con el exterior con una linea como minimo
a disposicion de los usuarios. Seria necesario que se valorara la posibilidad de incluir en este

apartado el acceso a banda ancha telefénica.

Ademas, en el caso de equipamiento electrodoméstico, se establece que contaran con el
suficiente, equivalente al menos al de una vivienda normalizada adecuadamente dotada.
Desde el CES consideramos que esta definicion es excesivamente indeterminada, con las

consecuencias que podria tener para la interpretacién de la norma que ahora se informa.

Duodécima. - En el articulo 18 del Proyecto de decreto se regulan las condiciones generales
de ordenacién y programacion del funcionamiento de los cetros de la Red, que se reflejaran
en el plan de centro, programa anual, programa individual de intervencién, memoria anual y

reglamento de régimen interno.

Cabe destacar que los requisitos se exigen, con caracter general, para todos los centros de la

Red, sin tener en cuenta lo diferentes que son entre si. Asi, en el caso de los centros de
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emergencia deberia requerirse los documentos que se adaptan a las caracteristicas de ser un
recuso temporal y de emergencia, para el que no tiene mucho sentido establecer una
programacién anual o un programa individual de intervencién, documentos que si
encuentran suacomodo en el caso de las casas de acogida y pisos tutelados, que son recursos

de caracter mas estable.

En relacion con el programa individualizado de intervencion, se establece que, en el caso de
centros del sistema de responsabilidad publica, en su elaboracién se tendran en cuenta las
pautas marcadas por el profesional de referencia de servicios sociales asignado a cada victima
y al Plan de Atencién Integral (PAIl) consensuado con ella. Consideramos necesario que en este
apartado se recoja mencién expresa de la competencia de seguimiento y revisidon que tiene la
comision técnica sobre el programa individualizado de intervencion, conforme se recoge en

el articulo 13.4 de la norma que se informa.

Decimotercera. - En el articulo 19 del Proyecto de decreto se establece el personal de los
centros de la Red de atencion a victimas de violencia de género, constituido por la direcciéon

del centro y el equipo profesional técnico y/o de atencidn directa.

En concreto se fija que el equipo profesional técnico y/o de atencién directa estd formado por
el conjunto de profesionales que realizan las intervenciones programadas en los diferentes
ambitos y areas propias de una atencién integral a las personas usuarias y los que prestan
atencién directa y apoyo a las personas usuarias para la adquisicion de las habilidades
previstas en las intervenciones acordadas, asi como canalizar las demandas de aquellas que

no puedan satisfacer.

El CES considera necesario que se especifique que el personal de atencion directa debe recibir
formacién continua de caracter interdisciplinar y de género, ya que este requisito solo aparece
en el Proyecto de decreto para la acreditacion del centro (articulo 37), y consideramos que

también es fundamental para la autorizacién de inicio de actividad del centro.
Decimocuarta. - En el articulo 20 del Proyecto de decreto se establece que los centros de la

Red podran disponer de personas voluntarias, siempre que tengan formacién en estudios de

caracter social, educativo, psicolégico o juridico, y deberan recibir formacién en igualdad y

17



A Consejo
il Econdmico y Social
/ de Castilla y Leén

sobre los aspectos relacionados con la problematica de las victimas de violencia de
género, y de cdmo esta situacion puede afectar a las unidades de convivencia que se

atienden en los centros.

Desde el CES consideramos necesario tener en cuenta que la figura del voluntariado pudiera
considerar la excepcionalidad de tener formacion especifica, para el desarrollo de ciertas
actividades y solo en el caso de las casas de acogida y pisos tutelados, ya que, por ejemplo,
aquellas personas que hayan superado una situacion de violencia de género y hayan
participado en programas de insercion socio laboral, aun sin una formacion especifica, pueden

aportar mucho como personas voluntarias.

Decimoquinta.- En los articulos 21 y 22 del Proyecto de decreto se regula el personal de los
centros de emergencia, de las casas de acogida y pisos tutelados, estableciendo que, en el
caso del equipo profesional técnico y/o de atencién directa se dispondrd del numero
suficiente de integrantes para garantizar que, mientras el centro esté ocupado, haya al menos
una persona del equipo, con caracter permanente en el caso de centros de emergencia, y por

un tiempo determinado en el caso de casas de acogida y pisos tutelados.

Es necesario destacar que se hace uso de un concepto juridico indeterminado, ya que no se
recogen ratios especificas de personal, que entendemos que se hard en otra norma y en
funcién de la ocupacion de cada centro, en su caso, por lo que esto dificultara la interpretacion

de la norma que ahora se informa.

Decimosexta. - En el articulo 23 del Proyecto de decreto se establecen los requisitos que han
de cumplirse para obtener la autorizacién e inscripcidon de los centros de la Red. Entre los
requisitos se requiere que la entidad titula del centro figure previamente inscrita en el Registro
de entidades, servicios y centros del sistema de servicios sociales, al que se refiere el articulo

58 de la Ley 1612010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

Segun la Resolucién de 1 de agosto de 2011, de la Secretaria de Estado de Cooperacion
Territorial, por la que se publica el Acuerdo de la Comision de Cooperacion entre la
Comunidad de Castillay Ledn y el Estado en relacién con la Ley de Castillay Leén 16/2010, de

20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y Ledn, la interpretacién del articulo 58 de la
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Ley 16/2010, de 20 de diciembre, ha de hacerse en el sentido de que la inscripcidén en el
Registro de entidades, servicios y centros del sistema de servicios sociales serd realizada de

oficio y no tendrd cardacter constitutivo para el acceso a la actividad.

Por ello, parece mas adecuado que, una vez concedida la autorizacién, el 6rgano gestor del
registro de entidades, servicios y centros de caracter social de Castilla y Le6n inscriba de oficio
el contenido de la autorizacién, como asi se recoge en el apartado 3 del articulo 23 y en el

articulo 29 del Proyecto de decreto que ahora se informa.

Decimoséptima. - En el articulo 27 del Proyecto de decreto se regula la instruccién del
procedimiento de autorizacién, de forma que, una vez examinada la solicitud de autorizacion
y la documentacion presentada, el érgano instructor, previa comprobacion de las condiciones
y requisitos, elevard al 6rgano competente para resolver el procedimiento la correspondiente

propuesta de resolucion.

El CES considera que, para una mejor interpretacién de la norma, seria necesario aclarar qué
tipo de comprobacién previa de las condiciones y requisitos se va a realizar antes de resolver
el procedimiento de autorizacién, ya que la comprobacién previa parece mas acorde en el

caso de declaraciones responsables o comunicaciones, y no en el caso de autorizaciones.

Decimoctava. - En el articulo 34 del Proyecto de decreto se regula el procedimiento que se
seguird en el caso de cierre temporal o definitivo del centro de la Red, de modo que, esta
circunstancia deberd comunicarse a la Gerencia Territorial de Servicios Sociales
correspondiente por la entidad titular, con una antelacién minima de un mes a la fecha en que
vaya a producirse, salvo en caso de fuerza mayor, y deberd acompafnarse de memoria
explicativa de los motivos que lo originan. Ademas, la efectividad del cierre quedara

supeditada a la completa reubicacién de las personas usuarias del centro.

Decimonovena. - En el articulo 37 del proyecto de decreto se recogen los requisitos que han

de cumplir los centros de la Red para poder ser acreditados.

Segun el articulo 64 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla y

Ledn, la acreditacién de servicios y centros supone el reconocimiento por parte de la
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Administracién de la Comunidad del cumplimiento de unos determinados niveles de calidad,
idoneidad y garantia para las personas usuarias, que se asegurara atendiendo a criterios de
eficacia, coste, calidad en el empleo y control de la gestién. Para ello, establece que debera
acreditarse la disposicién de medios y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de
las condiciones establecidas en el Catalogo de Servicios Sociales, asi como el cumplimiento de
la normativa que, con caracter general o especifico, les sea de aplicacion, tanto por la

naturaleza juridica de la entidad como por el tipo de centro o servicio objeto de acreditacion.

Desde el CES consideramos que la redaccion dada al articulo 37 es excesivamente genérica,
exigiendo “cumplir” unos estandares para poder garantizar determinados niveles de calidad,
idoneidad y garantia para las personas usuarias, que en la norma que ahora se informa no se

especifican, ya que solo se hace referencia a unos requisitos.

Vigésima- En la Disposicion Transitoria Segunda se establece que las entidades titulares de
centros que a la fecha de entrada en vigor del decreto estuviesen autorizados, para ser
acreditados, deberan cumplir, ademas de los criterios de acreditacién y los requisitos de
autorizacion exigidos en el Titulo Il para los centros de la Red de atencion a las victimas de
violencia de género, sin hacer mencién a los plazos que tendran para poder realizar este

tramite.

Desde esta Institucidn consideramos necesario que se establezca el limite temporal que

tendran las entidades que ya estan autorizadas para poder ser acreditadas.
V.-Conclusiones y Recomendaciones

Primera. - La violencia de género sigue siendo una de las peores lacras de nuestra sociedad
actual, por lo que es necesario seguir luchando contra ella a través del desarrollo de medidas,
desde todas las administraciones publicas, ya sean de caracter preventivo como de atencién
a las victimas, ademas de lograr agilizar los mecanismos de protecciéon a las mujeres. Por ello,
seria necesario que los aspectos no desarrollados del Proyecto de decreto se vean refrendados
en sus correspondientes normas o directrices de actuacion, para que recursos y medidas se

hagan efectivas a la mayor brevedad posible.
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Segunda. - El “Objetivo Violencia Cero” supuso en nuestra comunidad auténoma concebir un
modelo de atencién integral a las victimas de violencia de género que, a través de un trabajo
en red, lograra erradicar la violencia de género y garantizar la atencién integral a todas sus

victimas en Castillay Leon.

El CES considera que cualquier actuacién normativa en este campo ha de tener en cuenta las

directrices de trabajo que desarrollan este nuevo modelo.

Tercera. - El Consejo considera que el 6rgano competente en materia de servicios sociales
debera garantizar la atenciéon y acogida de forma inmediata a aquellas mujeres que se
encuentren en una situacién de emergencia como consecuencia de la violencia de género,

independientemente de que sean residentes en Castilla y Ledn o estén de paso en nuestra
comunidad auténoma, sin perjuicio de que se promuevan las acciones oportunas de tipo

social e institucional.

Cuarta. - Respecto al voluntariado el CES reitera su consideracién de procurar un equilibrio
entre impulsar el voluntariado y evitar su instrumentalizacién, priorizando la puesta en
practica y mantenimiento de unas politicas publicas que deben ser adecuadas y suficientes,
garantizando la vertebracion territorial del conjunto de respuestas a las necesidades sociales,
sin perjuicio de las competencias que correspondan a los distintos niveles de la

Administracion.

Quinta. - El CES considera imprescindible la coordinacién entre la Red de centros de atencién
a victimas de violencia de género y el sistema sanitario, de modo que se puedan articular
procesos coordinados de intervencién en los diferentes niveles asistenciales de ambos
sistemas, que garanticen una atencién integral e integrada de caracter social y sanitario y

promuevan las sinergias entre los dos sistemas.

También consideramos fundamental la coordinacién de los centros de la Red con los recursos
de proteccién al menor, ya que los menores dependientes de la persona usuaria de estos
centros deberian tener una atencion especifica, especialmente en aquellos casos en los que la
mujer se ausente del centro por causa sobrevenida y el menor permanezca en el centro, no

teniendo esos centros competencia en materia de proteccién de menores.
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Desde el CES estimamos que ademds es necesaria una coordinacion adecuada entre los
centros de la Red de atencidn a victimas de violencia de género y el sistema educativo, tanto
por la atencién que se ha de prestar en el caso de la escolarizacién de menores que dependan
de una victima de violencia de género, como por el papel que pueda representar en la

insercién socio laboral de la propia victima.

Sexta. - La lucha contra la violencia de género necesita la colaboracién y cooperacién de todas
aquellas administraciones que ostenten titulos competenciales en esta materia, ya sea a nivel
autonémico, estatal o local, para poder dar una respuesta personalizada a las victimas de

violencia de género.

Séptima. - El Proyecto de decreto define tres tipos de centros dentro de la Red de atencién a
las victimas de violencia de genero de Castillay Ledn: centros de emergencia, casas de acogida

y pisos tutelados.

Desde esta Institucidn estimamos que tendria que incluirse, entre los centros de la Red, los de
atencién no destinados a alojamiento de victimas de violencia de género, pero que ofrecen
una atencidn integral para las victimas y las personas que de ella dependan, y prestan la ayuda

necesaria a nivel psicoldgico, juridico y social.

Es necesario tener en cuenta que estos centros para la atencién a mujeres victimas de violencia
de género y sus familias venian contemplados en la Orden de 3 de abril de 2000, de la
Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, por la que se regulan las caracteristicas y el uso de
los Centros de la Red de Asistencia a la Mujer victima de maltrato o abandono familiar en
Castilla y Ledn, que queda derogada por la norma que ahora se informa, por lo que estos

centros quedarian sin una regulacién una vez aprobado el decreto que ahora se informa.

Ademas, en el Anexo | del modelo “Objetivo Violencia Cero” se hace referencia al caracter de
agente y colaboradores del modelo de asistencia a las entidades privadas que tengan entre
sus fines la atencién a las victimas de violencia de género que desarrollen alguna de las
prestaciones que se recogen en el catdlogo de servicios sociales de Castilla y Ledn aprobado

por Decreto 58/2014, de 11 de diciembre, a las que se hace referencia en estas directrices, y
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por ello tengan formalizado con el érgano coordinador del modelo de atencién, el oportuno

instrumento juridico en el marco de este modelo.

Octava. - El CES de Castilla y Ledn considera adecuada la tramitacién sobre el proyecto de
decreto que ahora informamos, con las consideraciones que esta Institucién consultiva ha
efectuado, correspondiendo al Consejo de Gobierno atender las observaciones al articulado
presentadas en este Informe, asi como, en la medida que lo considere razonable, incorporarlas

al anteproyecto de ley que se informa.

Valladolid, 26 de octubre de 2018

El Secretario Ve B2

El Presidente

Fdo. Mariano Veganzones Diez

Fdo. German Barrios Garcia
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I

El articulo 70.1.11 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Leén, atribuye a la Comunidad
de Castilla y Le6n la competencia exclusiva en materia de promocién de la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres, con particular atencién a las victimas de la
violencia de género.

La Ley 1/2003, de 3 marzo, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
Castillay Leén y 1a Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la violencia de género en Castilla
y Ledn, son la maxima manifestacion de la citada competencia exclusiva y constituyen el
marco juridico para el desarrollo de las politicas dirigidas a la promocién de la igualdad y
la prevencion y atencién integral a las victimas de la violencia de género.

En el ambito de la lucha contra la violencia de género, la Ley 13/2010, parte del principio
de la atencion integral inmediata y en el Titulo II, bajo la ribrica de Atencién Integral,
sistematiza y refunde la Red de atencién a victimas de violencia de género, incluyendo una
relacion de los recursos que se ofrecen para satisfacer a las victimas y remite a un posterior
desarrollo normativo la regulacion de los requisitos para acceder a los distintos recursos, asi
como el contenido y caracteristicas de los mismos.

Pero es, de forma concreta, el articulo 21 de la citada Ley 13/2010, de 9 de noviembre, del
que debe partir el posterior desarrollo reglamentario. En este articulo se define la Red de
Atencidn a victimas de violencia de género de Castilla y Leén como el conjunto de centros
y servicios destinados a la atencion integral de las victimas de alguna de las formas de
violencia de género previstas en esta ley, asi como de las personas de ellas dependientes,
menores 0 mayores, disponiendo en el apartado segundo que el acceso a los recursos que
integran la Red de Atenci6n a las victimas de violencia de género de Castilla y Ledn ser4
objeto de desarrollo normativo.

I

El principio de atencién integral también es el hilo conductor del Acuerdo 130/2015, de 10
de septiembre, de la Junta de Castilla y Ledn, que establece las directrices de funcionamiento
en Castilla y Ledn del modelo de atencién integral a las victimas de violencia de género
«Objetivo Violencia Cero», con la finalidad de erradicar la violencia de género y garantizar
la atencién integral a todas sus victimas en Castilla y Ledn.

En dicho Acuerdo y como una de las prestaciones y actuaciones orientadas a la seguridad,
la promocion de la autonomia, al acceso al empleo y a lograr una verdadera participacion en
la vida comunitaria de las victimas de violencia de género, se configura el Servicio de
atencion en centros de emergencia, casas de acogida y viviendas para victimas de violencia
de género. De nuevo en la Agenda para la Igualdad de Género 2020, aprobada por Acuerdo
36/2017, de 20 de julio, de la Junta de Castilla y Leon, se reitera el principio de atencién
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integral de forma que se dedica el 4rea sexta a la atencion integral a las victimas de la
violencia de género, sefialando como objetivos especificos la coordinacién interinstitucional
y trabajo en red de los profesionales, para garantizar una atencion integral, inmediata e
individualizada y una optimizacion de los recursos.

III

Desde otro punto de vista, la promulgacion de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre de
Servicios Sociales de Castilla y Le6n marca un punto de inflexiéon importante al configurar
un sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, en el que se integran los
servicios sociales de titularidad puablica y los de titularidad privada financiados total o
parcialmente con fondos piiblicos. Se configura un sistema de servicios sociales tinico a
través de un proceso de progresiva unificacién y organizacion integrada del sistema de
servicios sociales, independientemente de su naturaleza, caridcter o contenido. La
administracion es considerada garante de la calidad a través de la funcién de registro,
autorizacién y acreditacion de entidades, servicios y centros de caracter social y a través de
la funcién de inspeccién y control, configurandose el Registro de entidades, servicios y
centros del sistema de servicios sociales como el instrumento basico de conocimiento,
ordenaci6n, planificacion y control de los servicios sociales en el ambito territorial de la
Comunidad de Castilla y Ledn, que permite la coordinacion de los recursos disponibles y su
optimizacién.

Las razones de unidad e integracion del sistema de servicios sociales de responsabilidad
puiblica determinan que sea este Registro el procedente respecto a la autorizacion,
inscripeioén y comunicacion de los centros que integran la Red de Atencion a las victimas de
violencia de género en Castilla y Leon, si bien es necesario que se mantengan las
singularidades del régimen juridico de la inscripcién y registro de estos centros,
especialmente en lo relativo a la confidencialidad de su ubicacién, como medida de
seguridad para las usuarias, sin divulgar direccién y teléfono, lo que obliga a introducir
modificaciones en el Decreto 109/1993, de 20 de mayo que regula la autorizacion,
acreditacion y el registro de entidades, servicios y centros de caracter social.

Finalmente, la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, configura la acreditacion de centros y
servicios como un reconocimiento por parte de la Administracién de unos determinados
niveles de calidad, idoneidad y garantia para las personas usuarias de los centros, de forma
que es necesario desarrollar el régimen concreto de la acreditacion de los centros destinados
a la atencion integral de las victimas de violencia de género, que incremente esa garantia de
calidad y eficacia minima impuesta por la autorizacion.

v

La Disposicion transitoria Gnica de la Ley 13/2010, de 9 de diciembre, de Violencia de
Género en Castilla y Ledn, determina que en todo aquello que no se opusiera a dicha Ley y
en tanto no se desarrollase reglamentariamente la misma, fuese de aplicacion lo establecido



en la normativa que regulaba la asistencia a la mujer victima de violencia de género en
Castilla y Ledn.

Dicha regulacion venia constituida por el Decreto 5/2000, de 13 de enero, de creacién y
articulacion de la Red de Asistencia a la mujer victima de maltrato o abandono familiar en
Castilla y Ledn, el Decreto 6/2000, de 13 de enero, de acreditacién y Registro de Entidades
de asistencia a la mujer en la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén y la Orden de 3 de
abril de 2000 de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social sobre las caracteristicas y el
uso de los Centros de la citada Red.

Hay que pensar que la citada Red de Asistencia, creada en el afio 2000, se estructurd en un
momento en el que ain no se habian promulgado ni a nivel estatal, ni a nivel autonémico,
leyes especificas para atender la situacion, especifica y concreta de violencia de género,
tanto en la definicién que se le da a esta realidad en la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, como a nivel
autonémico a través de la Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra Violencia de Género en
Castilla y Ledn.

Sin embargo, dada la magnitud que ha alcanzado en nuestros dias y el reconocimiento de la
violencia de género como un problema social y estructural, todas las administraciones
adoptan medidas especificas tendentes a poner fin al citado problema, de forma que se puede
concluir que la evolucion de la realidad social determina la evolucién de la normativa y de
las politicas publicas para luchar contra la violencia de género: a mayor especializacion de
los recursos, mejor atencion para las victimas de violencia de género, y es a este concepto y
perfil de personas usuarias al que responde la regulacion contenida en el presente Decreto.

A través de la presente regulacion, en virtud de la habilitacién normativa citada y por las
razones expuestas, se procede a la modificacion o derogacién de esta normativa, si bien hay
que tener en cuenta que, en desarrollo del articulo 27 de la Ley de Igualdad de Castilla y
Le6n, debe mantenerse vigente la regulacion del Decreto 6/2000, de 13 de enero, en lo
relativo a la acreditacion y registro de las Entidades para la Igualdad de Oportunidades

A%

Las lineas maestras expuestas, (desarrollo reglamentario de la Ley 13/2010 de 9 de
diciembre conforme al principio de atencién integral, integracion en el sistema de servicios
sociales y adecuacion de la normativa del afio 2000) se desarrollan en este Decreto a lo largo
de 45 articulos organizados en 6 titulos, (algunos de los cuales se dividen en Capitulos), una
disposicién adicional, dos disposiciones transitorias, una disposicién derogatoria y seis
disposiciones finales con el siguiente contenido:

En el Titulo preliminar se define el objeto del decreto: cumplir el mandato legal de
desarrollo reglamentario de determinados aspectos de la Ley 13/2010, de 9 de diciembre,
regulando y homogeneizando la organizacién, funcionamiento, medios personales y
materiales, estructura, elementos de gestién y condiciones de acceso, de los centros de la Red
de Atencién a las victimas de violencia de género de Castilla y Leén, a la vez que integra su
regulacién dentro del ambito y sistema de Servicios Sociales, conforme a lo establecido en la
Ley 16/2010 de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Leén. Asimismo se
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clarifica su ambito de aplicacion, incluyendo a todos los centros, tanto de titularidad publica
como privada, si bien con diferente intensidad. Finaliza el titulo preliminar con tres articulos
dedicados a la conceptuacion de las personas usuarias de la Red de atencidn, sus derechos y
sus deberes.

El Titulo I se dedica a regular determinadas cuestiones de los centros de la Red dividiéndose
por razones sistematicas en Capitulos con un contenido materialmente homogéneo. El
Capitulo I se dedica al concepto, tipologia y contenido del servicio, el Capitulo II al ingreso y
acceso a los centros y el Capitulo III a las condiciones de estancia en estos centros.

El Titulo II, de aplicacion general a todos los centros de la Red de Atencidn, tanto de
titularidad publica como privada, con independencia de que reciban o no fondos publicos,
establece los requisitos minimos que deben cumplir todos los centros, tanto en lo referente a
la ubicacién y edificacion, a la infraestructura, instalaciones y equipamiento y a las
condiciones generales de ordenacién y funcionamiento. Finaliza este Titulo con un Capitulo
dedicado a determinar expresamente las condiciones de personal que deben cumplir los
centros de la Red.

Una vez establecidos los requisitos minimos, en el Titulo III, igualmente de aplicacién a
todos los centros de la Red de Atencion, se regula el régimen de autorizacidn, inscripcion y
comunicacion previa aplicable. Destacar de este titulo que el desarrollo que contiene el
presente Decreto responde a la necesidad de adecuar y adaptar la tramitacion de los
diferentes procedimientos administrativos a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Comtin de las administraciones Publicas y que la inscripcion se debe
realizar en el Registro de entidades, servicios y centros del sistema de servicios sociales, al
ser el instrumento basico de conocimiento, ordenacidn, planificacién y control de los
servicios sociales en el ambito territorial de la Comunidad de Castilla y Ledn, que permite
la coordinacién de los recursos disponibles y su optimizacion. El Titulo se divide a su vez
en tres Capitulos, dedicados cada uno a de ellos a regular las disposiciones generales de este
régimen, el procedimiento de autorizacion, y el procedimiento de comunicacion previa.

Aun cuando no le sea de estricta aplicacidn, pues el articulo 22 de 1a Ley 13/2010, de 9 de
diciembre se refiere expresamente a las entidades privadas sin animo de lucro, es preciso
advertir aqui que al régimen de autorizacion administrativa que se establece en el articulo
62 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, le resulta de aplicacion necesariamente, la Ley
20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, basica en la materia; ley
que no hace sino extender a todas las actividades economicas, €l libre acceso y ejercicio de
las mismas, al tiempo que clarifica las condiciones que deben concurrir para aplicar los
medios de intervencion administrativa a la actividad econémica que ya preveia la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa
a los servicios en el mercado interior.

Igualmente, es de aplicacion lo dispuesto en el articulo 4 de 1a Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.



En consecuencia, en primer término, es preciso justificar que concurren los principios de
necesidad y proporcionalidad para la exigencia de autorizacién en los casos de apertura y
puesta en funcionamiento de un centro, y determinadas modificaciones sustanciales,
reduciendo asi a lo estrictamente necesario los actos que se someten a autorizacién
administrativa.

Respecto al principio de necesidad, en el &mbito de los servicios sociales, las especiales
caracteristicas que se concentran en su actividad, la proteccion de las personas destinatarias
de los servicios y los objetivos de la politica social se erigen en razones imperiosas de interés
general que justifican el régimen de autorizacién previsto.

En cuanto al principio de proporcionalidad, el régimen de autorizacién establecido
constituye el instrumento mas adecuado para garantizar la consecucién de dichos objetivos,
ya que no existen medidas menos restrictivas que permitan obtener el mismo resultado. En
efecto, articular un sistema de comunicacién y control a posteriori resulta insuficiente para
garantizar la salud y seguridad de las personas usuarias de los centros. Cabe afiadir, en linea
con los mandatos de la Directiva de Servicios citada, el de no discriminacién, pues el
régimen de autorizaciéon previsto no establece discriminacién alguna, ni directa ni
indirectamente, en funcién de la nacionalidad del titular o domicilio social de la entidad
titular del centro o de que el establecimiento o centro principal de las actividades de la
entidad se encuentre o no en el territorio de la comunidad de Castilla y Leén. Unicamente
se limita la competencia de la administracién autondmica a aquellos centros de atencion que
desarrollen su actividad en el ambito territorial de esta comunidad auténoma.

A oftras situaciones que pueden producirse durante el funcionamiento de un centro, como
son el cambio de titularidad, el cese de un servicio o actividad o el cierre temporal o
definitivo, resulta exigible la comunicacion previa al rgano competente, prevista también
como un medio de intervencion administrativa en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre. En
estos casos, concurren las razones imperiosas de interés general ya expuestas por las que la
administracién autonémica precisa conocer quién ostenta la titularidad de los centros, el
mimero de estos y los servicios que en ellos se prestan. La comunicacién previa frente a la
autorizacion supone una reduccién de las trabas administrativas, lo que se alinea con los
principios de calidad normativa que se imponen a la normativa comunitaria, nacional y
autondmica. En este ultimo 4mbito, los medios de intervencién administrativa sefialados, la
autorizacién y la comunicacion, son los empleados en la normativa de otras comunidades
auténomas en la materia, en iguales términos.

Mediante el presente decreto se regula por vez primera respecto a estos centros la figura de
la acreditacion como plus de garantia de calidad y buen funcionamiento de dichos centros,
destacando en este punto la coherencia en su funcionamiento con los principios y directrices
del Modelo de atencién integral a victimas de violencia de género “Objetivo violencia cero”;
regulacion del régimen de acreditacion al que se dedica expresamente el Titulo IV.

Finaliza el articulado del decreto, con el Titulo V, dedicado a la inspeccién de los centros
de la Red de atencion, en los términos establecidos en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre,
de Servicios Sociales, como garantia de los derechos de las personas usuarias.
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El decreto contiene una tnica disposicion adicional donde se da cabida al servicio especifico
de fomento de la autonomia, dirigido a las victimas de violencia de género,
independientemente del servicio de atencién que se preste en los centros residenciales.
Respecto al régimen transitorio, éste se establece a través de dos disposiciones concretas
relativas tanto a los centros como a las entidades autorizadas e inscritas con sujecién a la
normativa del afio 2000, para que de oficio se proceda a su inscripcion en el Registro de
entidades, servicios y centros del sistema de servicios sociales, aunque estos centros para
ser acreditados, deberan cumplir en todo caso la totalidad de lo dispuesto en el presente
decreto, tanto en el titulo IV (autorizacion e inscripcion ) como V (acreditacion).

Incorpora el decreto una disposicion derogatoria respecto a la normativa en vigor desde el
afio 2000, si bien hay que tener en cuenta que en desarrollo del articulo 27 dela Ley 1/2003,
de 3 de marzo, de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres en Castilla y Ledn,
que regula las entidades para la igualdad de oportunidades y dispone en su apartado segundo
que reglamentariamente se creard un registro de entidades y centros en el que deberan
inscribirse los entes publicos o privados que lleven a cabo actuaciones acreditadas en
materia de igualdad de oportunidades o actuaciones de asistencia a la mujer con problemas
de maltrato, debe mantenerse vigente la regulacion del Decreto 6/2000, de 13 de enero, en
lo relativo a la acreditacion y registro de las Entidades para la Igualdad de Oportunidades.

Finaliza el decreto con seis disposiciones finales; la primera estd referida a la necesaria
modificacion del Decreto 109/1993, de 20 de mayo que regula la autorizacion, acreditacion
y el registro de entidades, servicios y centros de cardcter social, para que se incorporen las
singularidades del régimen juridico de la inscripcion y registro de los centros de la Red de
Atencién, especialmente en lo relativo a la confidencialidad de su ubicacién, como medida de
seguridad para las usuarias, sin divulgar direccion y teléfono; la segunda y la tercera hacen
referencia a la modificacién de los 6rganos colegiados de participacion en materia de igualdad
y violencia de género, incluyendo nuevas vocalias en representacion de las mujeres con
discapacidad, mujeres inmigrantes y mujeres de etnia gitana tanto en el Consejo Regional de
la Mujer como en la seccion de género del Observatorio de la Comunidad, dando asi respuesta
al objetivo especifico 1.6 de la Agenda para la igualdad 2020, aprobada por Acuerdo 36/2017,
de 20 de julio, de la Junta de Castilla y Ledn, (“Impulsar la participacion, la corresponsabilidad
y el acceso de las mujeres a las estructuras de poder y a los procesos de toma de decisiones™).
También respecto al Consejo Regional de la Mujer, se modifica lo relativo a las asociaciones
y federaciones participantes, potenciando a aquellas asociaciones y federaciones con mayor
representatividad sin mermar la participaciéon de las federaciones que no la ostentan,
potenciando asi que las funciones de participacion y consulta de estos 6rganos se materialicen
contando con la mayor intervencién de las entidades especializadas en materia de mujer. La
cuarta disposicion final modifica la denominacion del Registro de entidades y centros, previsto
en Decreto 6/2000, de 13 de enero. La dos tltimas disposiciones finales se refieren a las
previsiones de habilitacion para el desarrollo normativo y la entrada en vigor del Decreto.

El presente decreto se ha elaborado de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia. En virtud de los principios de necesidad y
eficacia, cabe sefialar que es claro interés general del objeto de la norma, que va dirigido a
regular y homogeneizar la autorizacion y funcionamiento, organizacion, medios personales



y materiales y condiciones de acceso, de los centros de acogida de 1a Red de Atencién a las
victimas de violencia de género de Castilla y Ledn, a la vez que integra su regulacion dentro
del ambito y sistema de Servicios Sociales, conforme a lo establecido en la Ley 16/2010 de
20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Leén. Asimismo se regula el régimen
concreto de la acreditacion, como un plus de garantia de calidad y buen funcionamiento de
dichos centros. Del mismo modo, en cumplimiento del principio de eficiencia, 1a disposicién
evita a sus destinatarios cargas administrativas innecesarias para el logro de su objetivo.

En atencion al principio de seguridad juridica, cabe sefialar que la presente disposicién se
adopta en ejercicio de las competencias atribuidas a la administracién de la comunidad en
este ambito y es coherente con el resto del ordenamiento juridico nacional y de la Unién
Europea.

De conformidad con el principio de proporcionalidad, la disposicién contiene la regulacién
imprescindible para lograr una Red homogénea en cuanto a su organizacidn,
funcionamiento, y respeta los tramites esenciales del procedimiento administrativo comun.

En aplicacion del principio de transparencia, se da publicidad del texto de la norma durante
su proceso de elaboracion a través del portal de transparencia y participacién ciudadana de
la Administracion de la Comunidad Gobierno Abierto.

En su tramitacion se sustanciara consulta publica a través del Portal de Gobierno Abierto de
la Junta de Castilla y Leén dindose la preceptiva audiencia, en aras de la participacién
ciudadana, publicandose el contenido de esta norma en la plataforma de Gobierno Abierto
de la Junta de Castilla y Le6n.

En su virtud, la Junta de Castilla y Le6n a propuesta de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, de acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo de Castilla y Leén, y
previa deliberacién del Consejo de Gobierno en reunién de

DISPONE

TiITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El objeto del presente decreto es regular la autorizacion, funcionamiento y condiciones de
acceso a los centros de la Red de Atencién a las victimas de violencia de género de Castilla
y Leén.

Los centros de la Red de Atencién forman parte del sistema de Servicios Sociales de
responsabilidad publica, conforme a lo establecido en la Ley 16/2010 de 20 de diciembre,
de Servicios Sociales de Castilla y Le6n con las particularidades previstas en este decreto.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. El presente decreto resulta de aplicacion a todos los centros de acogida tanto de titularidad
publica como privada, en los términos establecidos en los apartados siguientes.

2. A los centros de titularidad piblica y a los centros de titularidad privada, financiados total
o parcialmente con fondos publicos, integrantes del sistema de responsabilidad publica, les
resulta de aplicacion la totalidad del presente decreto.

3. A los restantes centros de titularidad privada, en su condicion de agentes sociales, les
resulta de aplicacion la totalidad del presente decreto, a excepcion de los Capitulos I y IT1
del Titulo I, relativos al ingreso, acceso y estancia en los centros.

Articulo 3. Personas usuarias.

Unicamente podran acceder a los centros de la Red las mujeres que vivan, residan o trabajen
en Castilla y Ledn y que se encuentren en una situacién de violencia de género, asi como
todas aquellas personas dependientes de ellas, segin lo dispuesto en la Ley 13/2010, de 9
de diciembre.

La mujer y las personas que ingresen con ella en el centro de acogida, forman a efectos de
este Decreto, una unidad de convivencia.

Articulo 4. Derechos de las personas usuarias.

Ademais de los derechos contemplados en el articulo 11 de la Ley 16/2010, de 20 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, y en el articulo 20.1 de 1a Ley 13/2010,
de 9 de diciembre, contra la Violencia de Género en Castilla y Leon, las personas usuarias
de los centros tendran los siguientes:

a. Permanecer en el centro mientras no concurra alguna de las causas de finalizaciéon
de la estancia, previstas en el presente decreto, asi como a cesar definitivamente en
la utilizacion de los servicios o en la permanencia en el centro por voluntad propia.

b. A que las personas componentes de la unidad de convivencia acogida puedan
permanecer juntas, debiendo, a tal efecto, ser atendidas en el mismo recurso.

¢. A la proteccion de su intimidad personal, de la propia imagen y de los datos de
caracter personal, asi como a la confidencialidad de su expediente.

d. A hacer uso de las dependencias del centro de acogida y de los objetos,
equipamientos y utensilios de uso comun que se encuentren en €l.

e. A ser informadas, en un lenguaje comprensible y accesible, del contenido de estos
derechos y de los cauces para hacer efectivo su gjercicio.

Articulo 5. Obligaciones de las personas usuarias.

Las personas usuarias, ademas de las obligaciones establecidas con caricter general en el
articulo 12 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Leon,
tienen las siguientes:



a. Cumplir las normas de régimen interno del centro, en especial:
i.  Facilitar la convivencia, con un comportamiento basado en el respeto mutuo,
la tolerancia y la colaboracion.
ii. Participar en el reparto y ejecucion de tareas comunes. Cada mujer acogida
sera responsable del orden y limpieza de su habitacién y objetos personales.
iii.  Ser responsables del buen uso y normal funcionamiento de los objetos y
servicios de wuso comun, respondiendo de los dafios causados
intencionadamente o por negligencia grave, en las dependencias del centro.
iv.  No tener ni consumir drogas y/o sustancias estupefacientes.
v.  No consumir bebidas alcohdlicas, ni fumar en el interior del centro salvo en
los lugares en los que asi est4 autorizado.

b. Firmar el documento de renuncia, en caso de negarse a recibir atencién social, juridica
o psicolégica, expresando motivadamente su rechazo.

¢. Aportar la documentacién que le sea requerida. El tratamiento de los datos de caracter
personal que figure en dicha documentacion se ajustard a lo dispuesto en la normativa
sobre proteccion de datos de caracter personal.

d. Hacerse cargo del cuidado y atencién de las personas dependientes a su cargo.

¢. Respetar la libertad de pensamiento, opinién, ideologia y religién de las personas con
las que comparten el centro.

f.  Cumplir las medidas de proteccion y seguridad del centro, sin revelar la identidad de
las personas usuarias, ni la ubicacién, teléfono o localizacién del centro, y sin permitir
el acceso al centro de personas no autorizadas.

g. Colaborar con el personal de apoyo técnico encargado de prestar la asistencia
necesaria.

h. Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacién personal o familiar que
pueda afectar a los servicios que estén prestandose.

i. Realizar las gestiones y acciones oportunas tendentes a conseguir la normalizacién de
su situacion personal y favorecer su integracion social, de acuerdo con sus
capacidades.

TITULO 1
De los Centros de la Red

Capitulo I
Concepto, tipologia y contenido

Articulo 6. Concepto y finalidad.

Los centros de la Red son recursos a través de los cuales se da respuesta a la necesidad de
proteccion y alojamiento temporal a las victimas de violencia de género, mujeres y personas
dependientes de ella, que tienen que abandonar su domicilio habitual y no disponen de otro
lugar seguro donde alojarse.
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La finalidad de los centros de la Red es garantizar la seguridad, la atencion integral
continuada y adaptada a las necesidades de las personas usuarias, promoviendo su
integracion familiar y/o vida auténoma, y potenciando el desarrollo de sus capacidades.

A través de la atencién y acompaiiamiento que se presta en los centros, se persigue favorecer
la normalizacidn e integracion social de las victimas y las personas dependientes de ellas, y
sus procesos de autonomia personal, en un marco de intimidad y privacidad.

Articulo 7. Tipologia de centros.

1. Los centros de la Red se diferencian por el tiempo de estancia y los objetivos de la
intervencion que se desarrolle en cada uno de ellos. Existen tres tipos:

a) Centros de emergencia: son aquellos en los que se acoge con caricter urgente a victimas
de violencia de género, mujeres y personas dependientes de ellas, con el objeto de garantizar
su integridad y seguridad personal, y que funcionan las veinticuatro horas al dia durante
todos los dias del afio.

Son recursos de acogida para dar una respuesta inmediata y urgente, de amparo, proteccion
y alojamiento. El tiempo maximo de estancia es, con caracter general, de 30 dias naturales
desde la fecha de ingreso; para ello, deberd iniciarse la tramitacion precisa para su posterior
traslado al recurso mis adecuado en los primeros 15 dias de estancia, de manera que el
traslado se haga efectivo en ese periodo de 30 dias.

Dado el caracter urgente e inmediato de los ingresos en este tipo de centros, se procurara
garantizar la coordinacion del servicio y la prestacion del mismo en todo el territorio de la
comunidad de acuerdo con los principios de celeridad, seguridad y confidencialidad.

b) Casas de acogida: son viviendas atendidas por personal especializado, que tienen por
objeto el alojamiento seguro y la manutencion de las victimas de violencia de género,
mujeres y personas dependientes de ellas, para llevar a cabo su recuperacion integral, en
los ambitos psicoldgico, educativo, sanitario, laboral y juridico, favoreciendo la superacion
de los efectos de la violencia de todas las personas afectadas.

Son recursos de acogida para facilitar alojamiento temporal y atencion integral. La casa de
acogida no debera sobrepasar una capacidad maxima de ocho unidades de convivencia.

El plazo de estancia serd como maximo de 6 meses, aunque excepcionalmente se podra
prorrogar por causa justificada, por periodos de seis meses, sin que pueda superarse, con
caracter general, la estancia en este recurso los 18 meses desde la fecha de ingreso.

¢) Pisos tutelados: son viviendas que tienen por objeto dispensar, en régimen de autogestion,
alojamiento y seguimiento psicosocial a las victimas de violencia de género, mujeres y
personas dependientes de ellas, cuando precisen, apoyo en su proceso de su autonomia
personal.

Son recursos de acogida que se configuran como hogares funcionales, para unidades de
convivencia que han desarrollado un mayor grado de autonomia.



El plazo de estancia serd como méximo de un afio desde la fecha de ingreso, que podra ser
prorrogable, con caricter general, durante 6 meses més por causa justificada.

2. Asimismo, para la atencion a victimas de violencia de género en situacién de especial
vulnerabilidad, podrén existir centros de acogida especializados, de cualquiera de los tipos
sefialados en el apartado anterior, que cuenten con servicios y profesionales especificamente
cualificados.

La especializacion del centro debera especificarse en el procedimiento de autorizacién del
mismo. Igualmente en la resolucién de autorizacién se concretaran las circunstancias que
justifican dicha especializacion, y en su caso, que exista un plazo méaximo de estancia
diferente al establecido, con cardcter general, para el tipo de centro de que se trate.

Articulo 8. Contenido del servicio.

1. El servicio de atencién en los centros de la Red se prestard bajo el principio de
coordinacion entre administraciones publicas y demas entidades implicadas en la atencién
integral de las personas usuarias y ofrecerd prestaciones establecidas en el Catalogo de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

2. Sin perjuicio de los servicios especificos que se puedan prestar en cada uno de los tipos
de centros de acogida, los servicios comunes incluirdn en todo caso:

a) Alojamiento.

b) Informacion, orientacién y asesoramiento profesional: apoyo para la elaboracién
del proyecto de vida.

¢) Apoyo a la atencion en los dmbitos psicoldgico, juridico y social.

3. El servicio de atencién en los centros de acogida de la Red se prestara sin exigir
contraprestacion alguna a las personas usuarias.

Capitulo II
Ingreso y acceso a los centros de la Red

Articulo 9. Ingreso en los centros.

1. El ingreso en los centros de la Red se ajustara a lo dispuesto en el presente decreto, en
coherencia con lo previsto para este ambito en el Modelo de atencién integral a las victimas
de violencia de género, “Objetivo violencia cero” aprobado por la Junta de Castilla y Leén.

El Modelo de atencién se integra en el Sistema de Servicios Sociales de responsabilidad
publica, canalizindose las demandas y necesidades hacia los equipos de Accién Social
Basica, como dispone el articulo 31 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios
Sociales. Cada victima de violencia de género dispondré de una persona coordinadora de
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caso que actuara como profesional de referencia y que es a quien corresponde la prescripcion
de la prestacion de ingreso en el recurso de acogida en cada caso concreto.

2. En los centros de emergencia, por su especifica naturaleza como recursos de acogida
inmediatos para victimas que se encuentren en una situacidon de grave riesgo que haga
necesaria una intervencién urgente, actuan como canales de acceso, ademas del profesional
que ejerza la coordinacion del caso, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
locales (Policia Nacional, Policia Local, Guarida Civil), los Juzgados de Violencia sobe la
Mujer, Juzgados de Instruccion con competencia en violencia de género y Juzgados de
Guardia, los Servicios de urgencia hospitalaria, Servicios de urgencia de los centros de salud
y las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales.

3. En las casas de acogida y pisos tutelados el ingreso puede producirse por derivacion desde
un centro de emergencia o porque asi lo haya solicitado la mujer, siendo en ambos casos
necesario que la persona coordinadora de su caso haya considerado adecuada la prescripcion
y tramitacion de la solicitud.

En estos casos, tras la actuacién de la persona coordinadora de caso que se prevé en el
articulo 10, la aprobacién o denegacion del ingreso serd acordada por la comision técnica
contemplada en el articulo 13 del presente decreto.

Articulo 10. Actuaciones previas al ingreso efectivo.

1. Con caricter previo al ingreso en los centros de la Red se comprobara que la mujer es
victima de violencia de género, asi como que es mayor de edad o menor de edad emancipada,
y que ha manifestado de forma expresa, de la quede constancia, su consentimiento al ingreso
en el centro de acogida.

2. Si se tratara del ingreso de una mujer victima de violencia de género menor de edad no
emancipada, se comprobara que existe autorizacion de su representante legal o de la entidad
que ejerza la tutela, o propuesta del Ministerio Fiscal.

3. Si en las personas usuarias concurrieran circunstancias que aconsejen su derivacion hacia
otros recursos mas adecuados a la situacion de que se trate, se estard a lo dispuesto en los
protocolos y otros instrumentos de coordinacién con el resto de recursos del Sistema de
Servicios Sociales de responsabilidad publica de Castilla y Ledn.

Articulo 11. Victimas de violencia de género procedentes de otras Comunidades
Autonomas.

Podran acceder a los centros de la Red las victimas de violencia de género, mujeres y
personas dependientes de ellas, procedentes de otras Comunidades Aut6nomas en los
términos que dispongan los protocolos de derivacion suscritos a tal efecto.



En todo caso, las personas que accedan a los centros deberan cumplir las condiciones de
ingreso establecidos en este decreto, con excepcion del de residencia, y demds disposiciones
de aplicacion.

Articulo 12. Previsiones especificas para ingreso en los centros de emergencia.

Los ingresos en un centro de emergencia se gestionaran bajo los principios de celeridad,
seguridad y confidencialidad. Los canales de acceso aportaran, a la entidad coordinadora de
la gestion, la maxima informacién posible sobre la victima y las personas dependientes de
ella y sobre la necesidad de derivar a este recurso.

La asignacion del centro se hard, una vez analizada la informacién disponible, atendiendo a
criterios de seguridad y proteccion de la victima y de disponibilidad de plazas, no existiendo
zonificacion. Igualmente, se tratard de conjugar la solicitud de la mujer y la prescripcién
realizada por el canal de acceso.

Articulo 13. Comisiones Técnicas.

1. El ingreso en casas de acogida y pisos tutelados se determinara a través de organos
colegiados denominados comisiones técnicas.

2. En cada provincia existird una comisién técnica que estara compuesta por el siguiente
personal profesional con funciones en violencia de género: una persona en representacion
de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales, una persona en representacién de la
Diputacion Provincial y una persona en representacién del Ayuntamiento de la capital de la
provincia de que se trate.

Asistira con voz pero sin voto la persona representante de la casa de acogida o piso tutelado
correspondiente segtin el supuesto de que se trate. Asimismo, podréan asistir cuando asi se
considere oportuno segun las circunstancias del caso concreto, representantes de las
corporaciones locales de mds de 20.000 habitantes de la provincia, asi como otras personas
en calidad de asesores, a solicitud de cualquiera de las partes.

Corresponde la presidencia a la persona en representacién de la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales. El gjercicio de las funciones de secretaria sera rotatorio entre el resto de
componentes de la comision.

La comision técnica tomard los acuerdos por mayoria de sus miembros.

2. La comision técnica es el 6rgano encargado de acordar o denegar los ingresos, previa
comprobacion del cumplimiento de los requisitos y a la vista de la valoracién y propuesta
realizada por la persona coordinadora de caso. La determinacién de la casa de acogida o
piso tutelado se realizard una vez analizada la informacién disponible, atendiendo a criterios
de seguridad y proteccién de la victima y de disponibilidad de plazas, dando prioridad a la
solicitud realizada por el canal de acceso de acuerdo con las circunstancias particulares de
la victima y a la preferencia por ella manifestada.
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La prescripcion del recurso realizada por la persona coordinadora de caso ird acompafiada
de la solicitud de ingreso de la mujer, acreditacion de la condicién de victima de violencia
de género y pruebas y/o informes médicos de las personas usuarias.

Esta documentacion se remitird a los miembros de la Comision Técnica, a través del 6rgano
o unidad de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales competente en materia de atenciéon
a victimas de violencia de género.

3. La comisién técnica se reunird de forma ordinaria una vez al mes y de forma
extraordinaria, en el plazo maximo de tres dias hébiles desde que la solicitud de ingreso
junto con la documentacion requerida tenga entrada en la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales correspondiente. Igualmente se reunird de forma extraordinaria en el plazo antes
citado a peticion de cualquiera de los miembros de la comision que alegue la existencia de
circunstancias especiales o urgentes que asi lo requieran.

4. Corresponde a la comisién técnica, ademas, acordar o denegar las prérrogas de estancia
en el centro de acogida, y acordar, previa instruccién de procedimiento disciplinario, la
pérdida de la condicién de usuaria del centro, y el seguimiento y revision de los programas
de intervencién previstos en el articulo 18.1 c) de este decreto.

5. Contra las resoluciones adoptadas por la comisién técnica, cabré interponer recurso de
alzada ante la persona titular de la respectiva Gerencia Territorial de Servicios Sociales.

Capitulo IIT
Estancia en los centros de la Red

Articulo 14. Condiciones generales de estancia

1. Las condiciones generales de estancia se reflejaran en un reglamento de régimen interno
de cada centro, que se dara a conocer a la usuaria desde el momento de su ingreso. El
reglamento interno deberd recoger al menos los contenidos siguientes:

i. Régimen de uso de las instalaciones, conforme a su naturaleza y destino,
minimizando en la medida de lo posible su deterioro, pudiendo disponer de
elementos decorativos y que contribuyan a su confort fisico o emocional,
siempre teniendo en cuenta las limitaciones establecidas por las normas de
régimen interno.

ii. = Régimen de salidas durante el dia y las ausencias temporales del centro en el
que se prevera el tiempo minimo de comunicacion previa, los horarios de
regreso, la duraciéon maxima de las ausencias, €l régimen especifico cuando
sean debidas a causas de fuerza mayor, y los supuestos en que es necesaria la
autorizacion previa.

iii. Régimen de tenencia de animales de compafiia. Con sujecion a la normativa
que regule la asistencia a las personas por parte de animales, las personas



usuarias podrén llevar sus animales de compafifa a los centros, siempre que
las condiciones de seguridad, higiénico sanitarias, de equipamiento, de
infraestructuras y dotacionales del centro cumplan con lo dispuesto en la
legislacion especifica de 1a materia. La persona poseedora de un animal, es la
responsable de su proteccion y cuidado, asi como del cumplimiento de todas
las obligaciones establecidas legalmente. La presencia de los animales de
compaiiia en el centro no puede suponer riesgos o perturbaciones para la
seguridad, salud o bienestar de cualquier otra persona que sea usuaria o
personal del centro. Para que el animal pueda acceder o permanecer en el
centro todas las personas antes citadas han de manifestar expresamente su
conformidad a la presencia del animal de compafiia en el centro. La mujer
victima de violencia de género debe asumir el compromiso de que el animal
abandone el centro si no existiese la citada unanimidad, o si se produjese
cualquier situacién sobrevenida de riesgo o perturbacién en los términos
expuestos.

Articulo 15. Finalizacion de la estancia en los centros.

La estancia de las personas usuarias en el centro finalizara por la concurrencia de alguna de
las siguientes causas:

a) Decisién de la mujer victima de violencia de género.

b) Finalizacién del programa individual de intervencién.

¢} Traslado a otro centro de la Red de atencién o de otra comunidad auténoma.

d) Derivacion a otro recurso del Sistema de Servicios Sociales de responsabilidad publica
de Castilla y Leon.

e) Finalizacion del periodo de estancia maximo previsto en el articulo 7.

f) Como sancién en los términos previstos en las normas de régimen interno.

TITULO IT
Requisitos de los centros de la Red

Capitulo I
Requisitos materiales y de funcionamiento

Articulo 16. Condiciones generales relativas a la ubicacion y edificacion.

Los centros de acogida son establecimientos de caracter residencial, que deben estar
ubicados en zonas normalizadas y con comunicacién a los servicios y equipamientos que
las personas usuarias puedan necesitar. Se deberd garantizar la confidencialidad de su
ubicacion, como medida de seguridad para las usuarias.
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Los centros deberan estar separados de cualquier otro servicio administrativo o asistencial,
teniendo unidad independiente y diferenciada, incluso cuando compartan edificio.

Para los requisitos de superficie resultan de aplicacion los establecidos en la normativa
urbanistica, y/o municipal que resulte procedente en cada caso.

El inmueble debera ofrecer condiciones de seguridad, garantizandose la discrecion de la
identidad de las personas usuarias.

Articulo 17. Condiciones generales en materia de infraestructura, instalaciones y
equipamiento.

1. Los centros de acogida deberdn contar con las autorizaciones municipales
correspondientes para el uso de viviendas o residencial, en materia de requisitos urbanisticos
y de edificacion reguladas en la normativa sectorial.

Cumpliran las normas basicas de edificacion, especialmente en cuanto a condiciones
acusticas térmicas y de proteccion contra incendios.

2. Condiciones de iluminacion y ventilacion: Habrd iluminacion y ventilacion natural y directa
en todas las dependencias del centro que sea posible, y preceptivamente en los dormitorios,
comedor, salas de estar y de usos multiples, y otras de analogas caracteristicas.

3. Instalacién eléctrica: Se deberan establecer mecanismos que impidan la manipulacién de
las tomas de corriente como sistema de seguridad.

4. Calefaccion: Los elementos de calefaccion dispondran de protectores para evitar
quemaduras por contacto directo o prolongado, quedando expresamente prohibida la
utilizacién de estufas de gas.

5. Comunicaciones: Todos los centros dispondran de comunicacidn telefonica con el exterior,
con una linea como minimo a disposicion de los usuarios.

6. Los centros contardn, como minimo, con la infraestructura, instalaciones y equipamiento
siguientes:
~ Aseos proximos a dormitorios y salas de actividades, dotados de inodoro, lavabo y
plato de ducha, y/o bafiera.

— Sala de estar-comedor: Cuando el centro no se encuentre ubicado en una vivienda
normalizada, la superficie 1til de la pieza serd como minimo la exigida por la
normativa urbanistica, y/o municipal que resulte de aplicacion para los supuestos en
que la edificacion se dedique a un fin o actividad residencial.

— Cocina dotada de materiales, instalaciones y aparatos féciles de limpiar, suficientes y
adaptados a las normas sobre seguridad y sobre manipulacion e higiene de alimentos,
y con elementos o dependencias adecuados para el almacenamiento y conservacion de
estos, y para el depdsito y eliminacion de residuos s6lidos.



— Equipamiento electrodoméstico suficiente, equivalente al menos al de una vivienda
normalizada adecuadamente dotada.

— Material pedagégico y de ocio, idoneos para las diferentes edades y necesidades de los
menores.

— Botiquin de urgencia suficientemente dotado y situado fuera del alcance de los/as
menores.

— Dormitorios en espacios especificos e independientes destinados a tal fin. Cuando el

centro no se encuentre ubicado en una vivienda normalizada las superficies utiles
minimas de estos dormitorios seran como minimo la exigida por la normativa
urbanistica, y/o municipal que resulte de aplicacién para los supuestos en que la
edificacién se dedique a un fin o actividad residencial, tanto para las individuales como
para las dobles.
En los supuestos de casas de acogida, con caracter general, sélo se podré alojar una
unidad de convivencia por habitacién. Si el tamafio y ciertas caracteristicas de la
unidad de convivencia hicieran necesario el uso de més de una habitacién, se adoptarin
las medidas necesarias para ubicarles en habitaciones comunicadas o contiguas a fin
de preservar su privacidad. Las habitaciones estarén equipadas con un mobiliario
minimo compuesto por cama(s), armario(s), mesilla(s) de noche, mesa(s) y silla(s),
punto de enchufe, sistema de iluminaciéon que permita la lectura asi como algin
elemento auxiliar para posar objetos personales El mobiliario y el equipamiento
deberéan contar con los elementos de proteccién necesarios para evitar riesgos en los
menores (protectores de tomas de corriente, muebles de esquinas redondeadas o
protectores de esquinas en los muebles y otros elementos de proteccién que se estimen
necesarios).

— Distribucién de dependencias y decoracién interior similares en lo posible a las de
cualquier vivienda normalizada: Se prestara especial atencién al mantenimiento,
conservacion y, en su caso, reparacion de las instalaciones y mobiliario, con el objetivo
de evitar su deterioro.

~ Zona ludico-educativa: Espacio reservado para realizar actividades lidico-educativas,
como sala de reuniones y sala de juegos.

Articulo 18. Condiciones generales de ordenacion y programacion del funcionamiento.

1. La organizacion interna y programacién de funcionamiento de los centros de acogida
se reflejara en los siguientes documentos:

a) Plan de centro: Todos los centros de acogida, deberan contar con un Plan de Centro que
defina su identidad y favorezca el cumplimiento de sus fines, la convivencia, y la
participacion de las personas usuarias.
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El plan de centro explicitara en sus contenidos minimos la denominacioén del centro, su
tipologia, descripcién general y capacidad, los recursos materiales y personales, los
objetivos, contenidos, metodologia y principios del plan, una relacion de las actividades
complementarias que ofrezca, descripcion de los niveles de programacion para la
intervencion y de los organos de participacion/coordinacion, interna y externa, protocolo de
actuacion en caso de emergencia, asi como el procedimiento de evaluacion y revision del
propio plan de centro.

b) Programa anual: Todos los centros de acogida elaboraran un programa en el que se
planificara para cada afio natural y para cada dispositivo de atencién, las previsiones a
desarrollar de acuerdo con el diagnostico de necesidades y recursos.

El programa anual, del que se daré traslado a la administracién autondémica, comprendera
los siguientes contenidos minimos:

- Establecimiento del diagnéstico de necesidades y recursos disponibles o potenciales
a partir de las conclusiones de los resultados del afio anterior.

- Objetivos y actuaciones actualizadas en funcién del diagndstico, para los diferentes
programas O Servicios.

- Cronograma.

- Metodologia: fases de actuacion, sistemas de coordinacidn, organizacién de tareas,
asignacion de responsabilidades

- Criterios e instrumentos de evaluacion.

¢) Programa individual de intervencién: El programa individual de intervencién tiene el
objeto de que la persona adquiera un funcionamiento autonomo y saludable, que le permita
su participacion en los procesos dirigidos a la normalizacién. En él se potenciardn sus
recursos cognitivos, afectivos, y fisicos, asi como las habilidades sociales y los habitos, para
recuperar las capacidades educativas y ludicas y las competencias laborales. La persona
beneficiaria, y en su caso, el resto de personas que formen la unidad de convivencia,
participardn en la elaboracidon del programa individual de intervencién y firmara su
conformidad y su compromiso de colaboracion para alcanzar los objetivos recogidos en el
mismo.

La elaboracién de este programa corresponde a la direccion del centro, y en el deberan
constar desglosadas las intervenciones que se precisen tanto para la mujer victima de
violencia de género como el resto de personas que conformen la unidad de convivencia.

En el caso de los centros del sistema de responsabilidad ptiblica, en su elaboracion se tendran
en cuenta las pautas marcadas por el profesional de referencia de servicios sociales asignado
a cada victima y al Plan de Atencion Integral (PAI) consensuado con ella.

d) Memoria anual: Los centros de acogida elaborardn una memoria al final de cada afio
natural, que remitiran para su conocimiento a la Gerencia Territorial de Servicios Sociales
de la provincia respectiva. En la memoria se reflejaran:

- Objetivos previstos en ese afio y actuaciones.

- Las actuaciones desarrolladas a lo largo del afio.

- Resumen y conclusiones.



e) Reglamento de régimen interno: Todos los centros de acogida contaran con un reglamento
de régimen interno que regule y ordene su actividad, el desarrollo de la vida diaria y las
normas de convivencia, estableciendo las normas organizativas y de coordinacién de sus
estructuras y servicios, €l régimen de horarios y articulacion general del funcionamiento de
los distintos servicios asi como salidas y entradas de las personas usuarias.

Los reglamentos de cada centro deberan ser previamente comunicados al érgano directivo
con competencias en materia de mujer, y cualquier variacién en los mismos debera ser
también comunicada para su validacién.

En el reglamento de régimen interno figuraran los derechos y deberes de las usuarias, reglas
y normas para la convivencia, con mencién en todo caso de los derechos y obligaciones
recogidos en el presente decreto, régimen disciplinario, cauces de participacién de las
personas usuarias y procedimientos para cursar peticiones, sugerencias y quejas.

2. Todos los centros deberan estar cubiertos por una péliza de seguros multirriesgo y de
responsabilidad civil.

3. Todos los centros contaran con un libro de quejas y sugerencias, que estaré a disposicién
de las usuarias en el centro, para que manifiesten libremente sus opiniones.

Capitulo II
Condiciones generales en materia de personal de los centros de la Red

Articulo 19. Personal de los centros.

1. El personal de los centros de la Red de atencién para victimas de violencia de género
estara constituido por:

a) Direccion del centro
b) Equipo profesional técnico y/o de atencion directa.

a) Direccion del centro: Corresponde a la persona responsable de la gestion, organizacién y
funcionamiento del centro y debera contar con titulacién universitaria y formacién técnica
especializada en violencia de género. No obstante, quienes a la entrada en vigor de este
decreto estuviesen ejerciendo la direccién de un centro de acogida y no retinan los requisitos
sefialados, podran seguir desempefiando esta funcién cuando se acredite una experiencia
minima de dos afios en la atencion de mujeres victimas de violencia de género.

b) Equipo profesional técnico y/o de atencién directa: Estd formado por el conjunto de
profesionales que realizan las intervenciones programadas en los diferentes &mbitos y 4reas
propias de una atencion integral a las personas usuarias y los que prestan atencién directa y
apoyo a las personas usuarias para la adquisicion de las habilidades previstas en las
intervenciones acordadas, asi como canalizar las demandas de aquellas que no puedan
satisfacer. El personal que desempefic estas funciones debera poseer los conocimientos y
capacidades que le permitan ejercer sus funciones con garantia de calidad y profesionalidad.
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El personal integrante de este equipo contard con formacion técnica especializada en
violencia de género y con titulacion universitaria correspondiente o con las titulaciones del
sistema de formacion profesional relacionadas con la intervencion familiar o de atencion a
las personas, segun las funciones de que se trate.

No obstante quienes a la entrada en vigor del decreto estuviesen ejerciendo estas funciones
en los centros de acogida, y no reuniesen los requisitos sefialados, podran seguir
desempefiandolas cuando se acredite una experiencia minima de dos afios en la atencién de
mujeres victimas de violencia de género.

2. Los centros de acogida, siempre bajo la supervision del equipo profesional, atencién
podran disponer de profesionales en préacticas para llevar a cabo tareas complementarias y
de apoyo.

3. Todo el personal deberan suscribir un compromiso de confidencialidad en relacién con
los datos conocidos tanto de las victimas de violencia de género y personas de ellas
dependientes como de la ubicacion y caracteristicas del centro.

4. La entidad titular de los centros garantizara la correcta aplicacion de la legislacion laboral
y de condiciones de trabajo al personal contratado.

Articulo 20. Voluntariado en los centros de acogida.

Los centros de acogida, siempre bajo la supervision del equipo profesional, podran disponer
de personas voluntarias.

Las personas voluntarias no podrén desempefiar funciones y responsabilidades asignadas a
las personas profesionales contratadas, siendo su colaboracion siempre complementaria y
de apoyo en otras tareas del centro.

Igualmente, deberan suscribir el compromiso de confidencialidad previsto en el articulo
19.3.

Las personas voluntarias deberan tener formacion en estudios de caracter social, educativo,
psicologico o juridico. Deberan recibir formacién en igualdad y sobre los aspectos
relacionados con la problematica de las victimas de violencia de género, y de como esta
situacion puede afectar a las unidades de convivencia que se atienden en los centros de
acogida que aqui se regulan.

Articulo 21. Personal de los centros de emergencia.
La persona que ejerza las funciones de direccién prestard servicios en jornada laboral

completa, y su horario presencial en el centro abarcard al menos el 50% de dicha jornada
laboral.



Cada centro de emergencia deberé disponer del niimero suficiente de integrantes del equipo
profesional técnico y/o de atencidn directa necesario para garantizar que mientras el centro
esté ocupado haya, al menos, una persona de dicho equipo.

El centro tendra disponible un protocolo de actuacién y una persona de guardia para que las
personas usuarias del mismo tengan la posibilidad de comunicarse en caso de emergencia.

Articulo 22. Personal de las casas de acogida y pisos tutelados.

1. La persona que ejerza las funciones de direccion en las casa de acogida prestard servicios
en jornada laboral completa, y su horario presencial en el centro abarcara al menos el 50%
de dicha jornada laboral. En supuestos debidamente justificados podré no ser exigible la
citada permanencia de la persona que ejerza las funciones de direccion, debiendo, en todo
caso, estar disponible para el adecuado funcionamiento del centro y la atencién a las
personas usuarias.

Cada casa de acogida debera disponer del niimero suficiente de integrantes del equipo
profesional técnico y/o de atenci6n directa para que, como minimo, y mientras el centro esté
ocupado, se garantice la presencia fisica de uno de sus integrantes durante cuatro horas por
la mafianas y tres por las tardes, de lunes a viernes, incluidos los que coincidan en dia festivo,
y de cinco horas los sdbados.

En todo caso, la organizacién de los horarios y distribucién de la jornada laboral de todo el
personal de la casa de acogida, se realizara de tal forma que se asegure que exista la mayor
presencia fisica posible de personal, debiéndose contar con personal localizable de guardia
en todo caso.

2. En el caso de los pisos tutelados, las funciones de direccién seran desempefiadas por la
persona profesional que preste servicios para la entidad titular del centro de acogida y que
realice el seguimiento y atienda las necesidades de las personas usuarias que residan en los
pisos tutelados.

No se precisa por las caracteristicas del centro la presencia de personal, por lo que esta
persona debera estar disponible para el adecuado funcionamiento del centro y la atencién a
las personas usuarias, pudiendo contar con personal de apoyo técnico.

3. Tanto las casas de acogida como los pisos tutelados deberan contar con una persona de
guardia que cubra cualquier incidencia que pueda surgir en el centro en el horario en el que
no cuenta con personal de atencioén directa (noches u horario que no cubren las jornadas
minimas), asi como un protocolo de actuacién en estos supuestos. El teléfono de contacto
estara a disposicion de las personas usuarias.
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TITULO III
Régimen de Autorizacién e Inscripcion de centros de la Red

Capitulo I
Autorizacién, inscripcién y comunicacion previa

Articulo 23. Autorizacion e inscripcion de centros.

1. Estan sujetos a autorizacion administrativa del Gerente de Servicios Sociales de Castilla
y Ledn los actos de apertura y puesta en funcionamiento de un centro, la modificacién de
las instalaciones, tipologia, naturaleza de los servicios que se prestan o del nimero de plazas
y el traslado.

2. Para obtener la autorizacion prevista en el apartado anterior se deberdn cumplir los
siguientes requisitos:

a) Que la entidad titular del centro de acogida figure previamente inscrita en el Registro
de entidades, servicios y centros del sistema de servicios sociales, al que se refiere
el articulo 58 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla
y Le6n.

b) Que cumpla los requisitos y condiciones establecidos en este decreto.

¢) Que se trate de un centro que acoja unica y exclusivamente a victimas de violencia
de género, mujeres y personas dependientes de ellas, segiin lo dispuesto en la Ley
13/2010, de 9 de diciembre.

3. Concedida la autorizacion, se inscribira de oficio su contenido en el Registro de entidades,
servicios y centros de caracter social de Castilla y Leon.

4. La autorizacién prevista en este decreto no suplira, en ningin caso, a los efectos de la
puesta en funcionamiento del centro de acogida, las autorizaciones o licencias que se
requieran conforme a la normativa sectorial vigente.

Articulo 24. Comunicacion previa.

Requeriran comunicacion previa a la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, los
siguientes actos:

a) El cambio de titularidad del centro.

b) El cese de una actividad complementaria, incluida en el plan general del centro.

¢) El cierre temporal o definitivo de un centro.

d) Cualquier otra modificaciéon de la autorizacion que no esté prevista en el articulo
precedente.



Capitulo II
Procedimiento de autorizacion

Articulo 25. Solicitud de autorizacion.

La autorizacién de apertura y puesta en funcionamiento de un centro, de modificacién de
las instalaciones, de la tipologia, naturaleza de los servicios que se prestan o del nimero de
plazas y de traslado, sera solicitada por la persona o entidad titular del mismo, directamente
0 a través de su representante legal.

La solicitud se formulard de forma electrénica, o presencial, en el modelo normalizado
establecido al efecto, que estara disponible en la sede electrénica de la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Leén (http://www.tramitacastillayleon.jcyl.es) y en la pagina web
de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leén y podra presentarse:

a)

b)

De forma electrénica, por los sujetos obligados a ello, conforme a lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comin de las Administraciones Publicas. Para ello, los solicitantes o sus
representantes legales deberan disponer de DNI electronico o cualquier certificado
clectronico reconocido por esta Administracion en la Sede Electrénica y sea
compatible con los diferentes elementos habilitantes y plataformas tecnolégicas
corporativas. Las entidades prestadoras del sefialado servicio de certificacion
reconocidas por la Junta de Castilla y Leén, figuran en una relacién actualizada
publicada en la sede electronica https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es.

El registro electronico emitira un recibo de confirmacién de la recepcion, consistente
en una copia auténtica de la solicitud, que incluye la fecha, hora y niimero de registro.
Esta copia estd configurada de forma que puede ser impresa o archivada por el
interesado, garantizando la identidad del registro y teniendo valor de recibo de
presentacion. La falta de recepcién del mensaje de confirmacion o, en su caso, la
aparicion de un mensaje de error o deficiencia de transmisién implica que no se ha
producido la recepcién correctamente, debiendo realizarse la presentacién en otro
momento o utilizando otros medios disponibles. La documentacién que deba
acompafiar a la solicitud se digitalizara y aportar4 como archivos anexos, a través del
registro electrénico de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n.

De forma presencial, quienes no estén obligados a relacionarse electrénicamente con
las Administraciones Publicas, que podran presentar las solicitudes, preferentemente
en la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de la provincia en la que se ubique
el centro al que se refiere el acto objeto de autorizacion, asi como en los lugares
previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas, o en cualquiera de las
unidades que integran los servicios de informacién y atencién al ciudadano de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Le6n, conforme al articulo 15 del
Decreto 2/2003, de 2 de enero, por el que se regulan los servicios de informacién y
atencion al ciudadano y la funcién de registro en la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Leon.
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En todo caso, la documentacion grafica del centro se adjuntara en archivos informaticos con
formato pdf. Cada archivo tendra un tamafio no superior a diez megabyte (10 MB) y sera
nombrado para su correcta identificacién. Los archivos se aportaran grabados en un
dispositivo USB que debera estar identificado externamente con la identificacion del
solicitante.

Articulo 26. Documentacion.

1. La solicitud de autorizacion de apertura y puesta en funcionamiento de un centro ira
acompaifiada de copia de la siguiente documentacion:

a) Acreditacion de la identidad del solicitante, y en su caso, de la representacion que se
ostente, asi como declaracion responsable de estar en posesion de la licencia de
primera ocupacion del inmueble y de la documentacion exigida para el inicio de la
actividad, segiin lo previsto en el presente decreto.

b) Documento acreditativo de la disponibilidad del inmueble por el titular. Salvo que
tratindose de la propiedad del inmueble, la titularidad catastral y registral coincida,
y se autorice a la Administracién la verificacion de este dato.

¢) Documentacion grafica del centro: En la que estaran representadas todas las plantas
de que conste el centro, ademas del plano de situacion del inmueble, describiendo el
uso significativo de las distintas zonas. Si en el mismo inmueble o parcela estuvieran
ubicados varios centros de los regulados en el presente decreto, deberdn identificarse
adecuadamente.

d) Declaracion responsable de reunir los requisitos establecidos en el presente decreto
para la obtencion de la correspondiente autorizacion.

2. En el resto de los casos sujetos a autorizacion, junto con la solicitud de modificacion de
las condiciones en que se concedi6é la autorizacién inicial, se debera aportar memoria
explicativa de la modificacion que se pretende realizar y aquella documentacién, de entre la
prevista en el apartado 1° de este articulo, que se vea afectada por la modificacién.

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, 1a presentacion de
la solicitud conllevara la autorizacion del solicitante para que el érgano gestor recabe los
datos y documentos necesarios para la tramitacion y resolucion del procedimiento. No
obstante, el solicitante podra denegar expresamente el consentimiento para realizar las
consultas oportunas, debiendo en este caso, aportar dichos datos y documentos.

Articulo 27. Instruccion.

La instruccion del procedimiento corresponde a la respectiva Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de 1a provincia donde se ubique el centro al que se refiere la solicitud.

Si la entidad solicitante no acompafiase toda la documentacion exigida o la presentada no
reuniera todos los requisitos exigidos, de conformidad con el articulo 68 de 1a Ley 39/2015,
de 1 de octubre, se le requerira para que en un plazo de diez dias subsane la falta o acompafie
la documentacién correspondiente de forma telematica o presencial, segun corresponda, con



indicacién de que si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su solicitud, previa
resolucidn del 6érgano competente.

Asimismo, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 28.5 de la Ley 39/2015,
excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o
existan dudas derivas de la calidad de la copia, se podran requerir la exhibicién de los
documentos originales para su cotejo.

Una vez examinada la solicitud de autorizacién y la documentacién presentada, el érgano
instructor, previa comprobacion de las condiciones y requisitos, elevara al érgano
competente para resolver el procedimiento la correspondiente propuesta de resolucion.

Articulo 28. Resolucion.

1. El 6rgano competente para resolver el procedimiento es el Gerente de Servicios Sociales
de Castilla y Leon.

2. La resolucion detallara el tipo de centro, su capacidad total, el nimero de plazas y el
numero de unidades de convivencia, y la ocupacién méxima de cada una de ellas.

3. El plazo méaximo en que debera dictarse y notificarse la resolucién al interesado sera de
tres meses, contados desde la entrada de la solicitud en el registro de la Gerencia de Servicios
Sociales. Trascurrido dicho plazo sin que haya sido notificada la resolucién expresa, podrd
entenderse desestimada.

4. La resolucion del Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Leén no agota la via
administrativa, pudiendo interponerse recurso de alzada ante la persona titular de la
Consejeria a la que esté adscrita la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Le6n en el
plazo de un mes desde su notificacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 121 y 122 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las
Administraciones Publicas.

5. Las notificaciones y comunicaciones que los drganos competentes de la Gerencia de
Servicios Sociales de Castilla y Leon dirijan a los interesados, se realizardn por medios
electronicos, utilizando para ello la aplicacién corporativa denominada «Buzén electrénico
del ciudadano», para lo cual los interesados deberén acogerse a dicho servicio disponible en
la sede electrénica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén
(https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es) en la «Ventanilla del ciudadano», y suscribirse
obligatoriamente al procedimiento correspondiente.

No obstante, en la solicitud la persona interesada podra autorizar a la Gerencia de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn a la creacién del buzoén electrénico a nombre de la persona fisica
que se sefiale y/o, una vez creado, a la suscripcion al procedimiento correspondiente.

La notificacion electrénica se entenderd rechazada, por tanto realizada, cuando hayan
transcurrido diez dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacién sin que se
acceda a su contenido, excepto si de oficio o a instancia del solicitante se comprueba la
imposibilidad técnica o material del acceso.
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El interesado, en el correo electrénico indicado al crear el buzoén, recibira avisos de las
notificaciones electronicas efectuadas.

Articulo 29. Inscripcion y registro de centros.

Concedida la autorizacion, el centro al que se refiere la misma se inscribird de oficio en el
Registro de Entidades, Servicios y Centros de caracter social al que se refiere el articulo 58
de la ley 16/2010, de 20 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

Se adoptardn las medidas necesarias para que el caridcter publico de este registro sea
compatible con la reserva y confidencialidad que como medidas de seguridad rigen en el
ambito de la violencia de género.

Articulo 30. Libro de quejas y sugerencias.

La entidad gestora o titular del centro dispondrd de un plazo de quince dias, desde la
notificacion de la autorizacion para presentar en la Gerencia Territorial de Servicios Sociales
correspondiente, el libro de quejas y sugerencias para que sea foliado y sellado.

Articulo 31. Revocacion de la autorizacion.

1. El Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Ledn podra revocar la autorizacion
otorgada cuando se constate un incumplimiento de los requisitos u obligaciones exigibles,
la modificaciéon no autorizada de las condiciones sefialadas, o concurran circunstancias que
alteren aquella, previa tramitaciéon del oportuno procedimiento administrativo, en el que se
garantizara la audiencia de la persona titular del centro.

2. Asimismo, la autorizacion se revocara cuando se imponga como sancion accesoria firme
por la comisién de una infraccion muy grave en los términos del articulo 121 de la Ley
16/2010, de 20 de diciembre.

Capitulo IIT
Procedimiento de comunicacion previa

Articulo 32. Cambio de titularidad.

1. El cambio de titularidad del centro debera comunicarse previamente por la entidad titular
transmitente a la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leén. Asimismo, la entidad
adquiriente debera presentar en la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, copia
de la siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de la personalidad del nuevo titular, o documento de
constitucion de la nueva entidad si fuese persona juridica.

b) Estatutos de la entidad y certificaciones de los acuerdos adoptados referidos a la
transmision, en su caso.



¢) Declaracion responsable del nuevo titular en la que declare que se subroga en
cuantas obligaciones y compromisos estén pendientes con la Administracién
autonOmica.

2. El cambio de titularidad se anotaré en la inscripcion registral correspondiente por parte
del 6rgano gestor del registro de entidades, servicios y centros de caricter social de Castilla
y Ledn.

Articulo 33. Cese de actividad complementaria.

El cese de alguna actividad complementaria de las incluidas en el plan de centro, debera
comunicarse a la Gerencia Territorial de Servicios Sociales correspondiente por la entidad
titular, con una antelacién minima de un mes a la fecha en que vaya a producirse, adjuntando
memoria explicativa de la causa que lo motiva.

Articulo 34. Cierre del centro.

El cierre temporal o definitivo de un centro debera comunicarse a la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales correspondiente por la entidad titular, con una antelacién minima de un
mes a la fecha en que vaya a producirse, salvo en caso de fuerza mayor, y debera
acompafiarse de memoria explicativa de los motivos que lo originan.

La efectividad del cierre quedard supeditada a la completa reubicacién de las personas
usuarias del centro

Articulo 35. Efectos de la comunicacion.

Recibida la comunicacién por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales correspondiente,
junto con la documentacion preceptiva, se comunicara al registro de entidades, servicios y
centros de caracter social de Castilla y Ledn, al objeto de practicar de oficio la inscripcién
correspondiente, previa comprobacion, en el supuesto de cambio de titularidad, de que la
entidad sucesora esté inscrita en el Registro de entidades, servicios y centros de caréacter
social.

TITULO IV
Acreditacion de los centros de l1a Red

Articulo 36. Concepto.

La acreditacion es el acto por el cual la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leén
certifica que un centro de acogida de la Red de Atencién a las victimas de violencia de
genero de Castilla y Leén, ademads de cumplir con los requisitos necesarios para obtener la
autorizacion, reune los niveles de calidad idoneidad y garantia que se especifican en los
articulos siguientes
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Articulo 37. Requisitos.

La acreditacion de los centros de acogida exigird el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Contar con la preceptiva autorizacion de apertura y funcionamiento del correspondiente
centro de acogida.

b) Cumplir los criterios y estandares de calidad en materia de personal, calidad, evaluacion
de la satisfaccion de las personas usuarias y profesionales, gestién y funcionamiento del
centro que se indican a continuacion:

1. Adhesion expresa y formal a los protocolos, guias, instrucciones del Modelo de
atencion integral a victimas de violencia de género “Objetivo violencia cero”.

2. Coordinacion con €l resto de agentes implicados en la atencién y proteccién a
victimas de violencia de género que forman parte del Modelo “Objetivo violencia
cero”.

3. Elaboracion de un plan de formacion continuada para el equipo profesional en
materias relacionadas con su actividad, que incluya la asistencia a actividades
formativas periédicamente.

4. Disponer de un sistema de control de calidad de acuerdo con los principios del
Modelo “Objetivo violencia cero”, basado en indicadores objetivos, que analice el
sistema de informacién, la evaluacién y el control de la actividad y mida la
valoracion de los resultados atendiendo a los objetivos conseguidos y al grado de
satisfaccion existente entre los propios profesionales y también entre las personas
usuarias del centro. Este control de calidad debera facilitar, a su vez, la introduccién
de acciones y lincas de mejora en el centro.

5. Promover y facilitar la participacion de las personas usuarias en los programas
institucionales orientados a la insercién laboral de victimas de violencia de género.

Articulo 38. Solicitud.

La acreditacion de un centro de acogida sera solicitada por la persona o entidad titular del
mismo, directamente o a través de su representante legal.

La solicitud se formulard de forma electronica, o presencial, en el modelo normalizado
establecido al efecto, que estara disponible en la sede electronica de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leon (http://www.tramitacastillayleon.jcyl.es) y en la pagina web
de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn y podra presentarse:

a) De forma electronica, por los sujetos obligados a ello, conforme a lo dispuesto en
el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Para ello, los solicitantes o sus
representantes legales deberan disponer de DNI electronico o cualquier certificado
electrénico reconocido por esta Administracion en la Sede Electronica y sea



compatible con los diferentes elementos habilitantes y plataformas tecnolégicas
corporativas. Las entidades prestadoras del sefialado servicio de certificacion
reconocidas por la Junta de Castilla y Le6n, figuran en una relacion actualizada
publicada en la sede electrénica https.//www.tramitacastillayleon.jcyl.es.

El registro electrénico emitird un recibo de confirmacion de la recepcion,
consistente en una copia auténtica de la solicitud, que incluye la fecha, hora y
numero de registro. Esta copia estd configurada de forma que puede ser impresa o
archivada por el interesado, garantizando la identidad del registro y teniendo valor
de recibo de presentacion. La falta de recepcion del mensaje de confirmacién o, en
su caso, la aparicién de una mensaje de error o deficiencia de transmisién implica
que no se ha producido la recepciéon correctamente, debiendo realizarse la
presentacion en otro momento o utilizando otros medios disponibles. La
documentacién que deba acompafiar a la solicitud se digitalizard y aportarsd como
archivos anexos, a través del registro electrénico de la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Ledn.

b) De forma presencial, quienes no estén obligados a relacionarse electrénicamente
con las Administraciones Publicas, que podrin presentar las solicitudes,
preferentemente en la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de la provincia en
la que se ubique el centro al que se refiere el acto objeto de autorizacion, asi como
en los lugares previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Ptblicas, o en
cualquiera de las unidades que integran los servicios de informacién y atencién al
ctudadano de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén, conforme al
articulo 15 del Decreto 2/2003, de 2 de enero, por el que se regulan los servicios de
informacién y atencién al ciudadano y la funcién de registro en la Administracién
de la Comunidad de Castilla y Ledn.

A la solicitud se acompafiard memoria justificativa del cumplimiento de los criterios y
estandares de calidad del centro establecidos en el articulo anterior.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, la presentacion de la
solicitud conllevara la autorizacion del solicitante para que el 6rgano gestor recabe los datos
y documentos necesarios para la tramitacién y resolucién del procedimiento. No obstante,
el solicitante podrd denegar expresamente el consentimiento para realizar las consultas
oportunas, debiendo en este caso, aportar dichos datos y documentos.

Articulo 39. Instruccion.

La instruccion del procedimiento corresponde al centro directivo competente de la
Administracion de la comunidad de Castilla y leén en materia de violencia de género.

Si el solicitante no acompafiase toda la documentacién exigida o la presentada no reuniera
todos los requisitos exigidos, de conformidad con el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, se le requerird para que en un plazo de diez dias subsane la falta o acompaiie la
documentacién correspondiente de forma telemaética o presencial, segiin corresponda, con
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indicacion de que si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su solicitud, previa
resolucion del 6rgano competente.

Asimismo, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 28.5 de la Ley 39/2015,
excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o
existan dudas derivas de la calidad de la copia, se podran requerir la exhibicion de los
documentos originales para su cotejo.

Una vez examinada la solicitud de acreditaciéon y la documentacion presentada, el 6rgano
instructor elevara al érgano competente para resolver el procedimiento la correspondiente
propuesta de resolucion.

Articulo 40. Resolucion.

El 6rgano competente para resolver el procedimiento es el Gerente de Servicios Sociales de
Castilla y Ledn.

El plazo méximo en que debera dictarse resolucion y notificarsela al interesado sera de tres
meses contados desde la entrada de la solicitud en el registro del 6rgano encargado de la
tramitacién. Trascurrido dicho plazo sin que recaiga resolucién expresa se entendera
desestimada.

La resolucion del Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Leén no agota la via
administrativa, pudiendo interponerse recurso de alzada ante el titular de la Consejeria a la
que esté adscrita la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Le6n en el plazo de un mes
desde su notificacion.

Articulo 41. Efectos de la acreditacion.

La acreditacion que se otorgue y, en su caso, las modificaciones, renovaciones y revocacion
que se produzcan, se inscribirdn de oficio en el Registro de Entidades, Servicios y Centros
de caracter social de Castilla y Leon.

La acreditacion es requisito imprescindible para que los referidos centros puedan, en su
caso, recibir financiacién para esta actividad con cargo a los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Leén.

Articulo 42. Vigencia.

1. La acreditacion se otorgara por un periodo de tres afios y su vigencia estara condicionada
al mantenimiento de los requisitos exigidos para su obtencion.

2. Los titulares de los centros de acogida acreditados deberan comunicar de forma inmediata
a la Gerencia de Servicios Sociales cualquier variacion de las circunstancias tenidas en
cuenta para la obtencion de la acreditacion.



3. El procedimiento de renovacién de la acreditacion deberd iniciarse por la persona titular
del centro o la persona que le represente, con una antelacion minima de tres meses a la fecha
de caducidad de la acreditacion vigente. La solicitud de renovacién se presentara por los
mismos medios que los previstos para su solicitud e ird acompafiada de una declaracién
responsable del mantenimiento del cumplimiento de los criterios y estindares de calidad
exigidos para obtener la acreditacion.

Articulo 43. Modificacién y revocacion.

1. El Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Leén podrd modificar o revocar la
acreditacion otorgada cuando concurran circunstancias que alteren aquella, previa
tramitacion del oportuno procedimiento administrativo, en el que se garantizar4 la audiencia
de la persona titular del centro en los supuestos previstos en las letras a) y b) del apartado
siguiente.

2. Son causa de revocacion de la acreditacion las siguientes:

a) Laperdida de la autorizacion de apertura y funcionamiento del centro.

b) El incumplimiento de los criterios y estandares de calidad de acuerdo a los que se
concedid la acreditacion, previo requerimiento realizado por la Gerencia de Servicios
Sociales.

¢) Renuncia de la persona titular del centro, mediante comunicacién escrita a 1a Gerencia
de Servicios Sociales.

3. Asimismo, la acreditacion se revocara cuando se imponga como sancioén accesoria firme
por la comisién de una infraccion muy grave en los términos del articulo 121 de la Ley
16/2010, de 20 de diciembre.

TiTULO V
Inspeccion y Sancién

Articulo 44. Control administrativo.

La funcién de inspeccion y control que tiene por objeto velar por el cumplimiento de los
requisitos y condiciones establecidas en este decreto por los centros de acogida de la Red de
Atencion integral a las victimas de violencia de género se ejercera de conformidad con lo
dispuesto en el Capitulo IV, del Titulo V de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre de Servicios
Sociales de Castilla y Leén y demas normativa de desarrollo de ésta que resulte de
aplicacion.

Articulo 45. Régimen sancionador.

1. A los centros de acogida de la Red de atencion a las victimas de violencia de género se
les aplica el régimen sancionador previsto en el Titulo XI de la Ley 16/2010, de 20 de
diciembre de Servicios Sociales de Castilla y Le6n.
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2. Seran responsables de las infracciones y sanciones las personas fisicas y juridicas
titulares de los centros o servicios que forman parte de los recursos de atencién a las
victimas de violencia de género de la Red de Atencion a las victimas de la violencia de
género.

3. El 6rgano competente para el inicio, instruccion y resolucion de los procedimientos
sancionadores vendra determinado en la normativa de organizacion y funcionamiento de
la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leon.

Disposicion adicional. Servicio especifico de fomento de la autonomia.

Las entidades titulares de los centros de la Red podran ofrecer un servicio especifico de
fomento de la autonomia, dirigido a victimas de violencia de género. A través de este
servicio se podran facilitar, durante el dia, diversas actividades enfocadas a conseguir su
bienestar, favoreciendo su formacion integral y autonomia personal y orientandola a los
recursos sociales, psicoldgicos y juridicos que mas se adecuen a sus necesidades.

En el supuesto de que el servicio sea prestado en un centro de la Red, se deberan utilizar
dependencias separadas.

Disposicién transitoria primera. Inscripcion de oficio de entidades y centros ya
autorizados.

Las entidades titulares de centros que a la fecha de entrada en vigor del presente decreto
estuviesen autorizados e inscritos en el Registro de Entidades para la Igualdad de
Oportunidades y Centros de Asistencia para la Mujer creado por el Decreto 6/2000, de 13
de enero, se inscribirdn de oficio en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de
Caracter Social.

De igual forma, los centros de asistencia a la mujer victima de maltrato o abandono familiar
que a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto estuviesen ya autorizados e inscritos
en el Registro de Entidades para la Igualdad de Oportunidades y Centros de Asistencia para
la Mujer creado por el Decreto 6/2000, de 13 de enero, mantendran dicha autorizacién y se
inscribiran de oficio en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Carécter Social
como centros de 1a Red de atencidn a las victimas de violencia de género de Castilla y Leon,
siempre que cumplan lo dispuesto en el articulo 3 del presente Decreto en relacién con las
personas destinatarias.

Disposicién transitoria segunda. Acreditacion de centros ya autorizados.

Los centros a los que se hace referencia en la Disposicion transitoria primera, para ser
acreditados, deberan cumplir, ademéas de los criterios de acreditacion contenidos en el
presente decreto, los requisitos de autorizacion exigidos en el Titulo II para los centros de
la Red de atencidn a las victimas de violencia de género.



Disposicion derogatoria. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo previsto
en este decreto, y en concreto:

- El articulo 3 y la Disposicion transitoria tinica del Decreto 6/2000, de 13 de enero, por el
que se regula la acreditacién y Registro de Entidades y Centros de asistencia a la mujer en
la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén, asi como lo relativo a la seccién de Centros de
Asistencia para la mujer del Registro de Entidades y Centros de asistencia a la mujer en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Leon, que pasa a denominarse Registro de entidades
para la Igualdad de Oportunidades.

El Decreto 5/2000, de 13 de enero, por el que se crea la Red de Asistencia a la Mujer victima
de maltrato o abandono familiar en Castilla y Ledn, asi como la Orden de 3 de abril de 2000
de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de caracteristicas y uso de los

Centros de la Red de Asistencia a la Mujer victima de maltrato o abandono familiar en
Castilla y Ledn que lo desarrolla.

Disposiciones Finales

Primera. Modificacién del Decreto 109/1993, de 20 de mayo por el que se regula la
autorizacion, acreditacion y el Registro de Entidades, Servicios y Centros de cardcter
social.

El Decreto 109/1993, de 20 de mayo por el que se regula la autorizacién, acreditacion y el
Registro de Entidades, Servicios y Centros, se modifica en los siguientes términos:

Se afiade un parrafo final en el articulo 30, con la siguiente redaccidn:

“Enrelacion con los centros de acogida a las victimas de violencia de género, la inscripcion
de los datos anteriores se adecuard a las prescripciones de seguridad y confidencialidad
que son propias de los centros de acogida a victimas de violencia de género.”

Segunda. Modificacién del Decreto 52/2014, de 16 de octubre, por el que se crea y regula
el Observatorio de la Comunidad de Castilla y Leon.

El Decreto 52/2014, de 16 de octubre, por el que se crea y regula el Observatorio de la
Comunidad de Castilla y Ledn, se modifica en los siguientes términos:

Se afiaden al articulo 6, apartado 1 las letras d), €) y f) con la siguiente redaccién:

" d) Una persona en representacion de la entidad sin dnimo de lucro, con mayor nimero
de personas o entidades asociadas, de las personas con discapacidad, que cuente en su
organizacién con una estructura especifica en representacion de las mujeres con
discapacidad y que esté inscrita en el registro de entidades, servicios y centros de cardcter
social de Castilla y Ledn.”
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e) Una persona en representacion de la entidad sin animo de lucro, con mayor numero de
personas o entidades asociadas, de las personas de etnia gitana, que cuente en su
organizacion con una estructura especifica en representacion de las mujeres de etnia gitana
y que esté inscrita en el registro de entidades, servicios y centros de cardcter social de
Castilla y Leon.

g) Una persona en representacion de la entidad sin animo de lucro, con mayor numero
de personas o entidades asociadas, de las personas inmigrantes, que cuente en su
organizacién con una estructura especifica en representacion de las mujeres inmigrantes y
que esté inscrita en el registro de entidades, servicios y centros de cardcter social de Castilla
y Leon.

Tercera. Modificacion del Decreto 10/2015, de 29 de enero, de aplicacion de las medidas
para la reforma de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén en la
Organizacion y el funcionamiento de los organos colegiados de asesoramiento y
participacion en el ambito de los servicios sociales, mujer y juventud.

El Decreto 10/2015, de 29 de enero, de aplicacion de las medidas para la reforma de la
Administracion de 1a Comunidad de Castilla y Le6n en la organizacion y el funcionamiento
de los 6rganos colegiados de asesoramiento y participacion en el ambito de los servicios
sociales, mujer y juventud, se modifica en los siguientes términos:

Uno. El articulo 38, apartado 2, letra b) 4°, queda redactado de la siguiente manera:

“Una persona en representacion de la asociacion de mujeres que en cada provincia tenga
un mayor numero de asociadas y que esté inscrita en el registro de entidades para la
igualdad de oportunidades.”

Dos. El articulo 38, apartado 2, letra b) 5°, se modifica con la siguiente redaccion:

“Dos personas en representacion de las dos confederaciones y federaciones de
asociaciones de mujeres de ambito supraprovincial con mayor numero de asociaciones
inscritas en el registro de entidades para la igualdad de oportunidades y una persona en
representacion del resto de confederaciones, de forma rotatoria en funcion del numero de
asociaciones, de mayor a menor numero.”

Tres. Se afiaden tres nuevos apartados en el articulo 38, apartado 2, letra b), con el siguiente
texto:

“7° Una persona en representacion de la entidad sin animo de lucro, con mayor nimero
de personas o entidades asociadas, de las personas con discapacidad que cuente con una
estructura representativa de las mujeres con discapacidad y que esté inscrita en el registro
de entidades, servicios y centros de cardcter social de Castilla 'y Leon.



8° Una persona en representacion de la entidad sin dnimo de lucro, con mayor numero de
personas o entidades asociadas, de las personas de etnia gitana que cuente con una estructura
representativa de las mujeres de etnia gitana y que esté inscrita en el registro de entidades,
servicios y centros de cardcter social de Castilla y Leon.

9° Una persona en representacién de la entidad sin animo de lucro, con mayor nimero de
personas o entidades asociadas, de las personas inmigrantes que cuente con una estructura
representativa de las mujeres inmigrantes y que esté inscrita en el registro de entidades,
servicios y centros de cardcter social de Castillay Leon.”

Cuarta. Modificacion del Decreto 6/2000, de 13 de enero, por el que se regula la
acreditacion y Registro de Entidades y Centros de asistencia a la mujer en la Comunidad
Autonoma de Castilla y Leon.

El Decreto 6/2000, de 13 de enero, por el que se regula la acreditacién y Registro de
Entidades y Centros de asistencia a la mujer en la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén,
se modifica en los siguientes términos:

El Registro de Entidades y Centros de asistencia a la mujer en la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn, pasa a denominarse Registro de entidades para la Igualdad de
Oportunidades.

Quinta. Habilitacién de desarrollo.

Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de violencia de género
para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo de este decreto.

Sexta. Entrada en vigor.

El presente decreto entraré en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial
de Castilla y Ledn.

id, a 2 de octubre de 2018
El Gerente de Servicios Sociales

Carlos Ratl de Pablos
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